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! Resumen

El fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad responde a las estrategias para el desarrollo
econdmico y social de Cuba, para lo cual se requiere desarrollar las capacidades y la cultura existente
en los temas de Calidad, Metrologia y Normalizacion. Para ello, la Catedra desarrolla tres programas
de posgrado académico: Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental, Especialidad de Posgrado en
Normalizaciény Maestria en Metrologia. El objetivo de este trabajo es analizar los aportes y los retos de
la educacion de posgrado para la consolidacién de la Infraestructura Nacional de Calidad. A través de
la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacién de la Universidad de La Habana, se desarrollan dos
maestrias y una especialidad de posgrado, que tributan al desarrollo de capacidades en estos temas, en
estrecha con las instituciones rectoras de la Infraestructura Nacional de Calidad. Los resultados alcanzados
por los estudiantes, profesores y tutores han logrado solucionar problemas existentes en las instituciones
de diversos sectores econdmicos del pais, relacionados con los campos de conocimiento de la Catedra,
como contribucidn al desarrollo sostenible del pais. Sin embargo, quedan retos, como son: incrementar
las publicaciones en revistas de impacto que eleven la visibilidad de los resultados logrados por los
profesores y estudiantes de posgrado, un mayor control por parte de las instituciones colaboradoras
para que sus trabajadores culminen sus estudios y potenciar la formacion doctoral de los profesores y
los egresados en estas tematicas.

Palabras clave: educacién, calidad, Infraestructura nacional, metrologia,normalizacién, pertinencia,
posgrado.
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Abstract

The strengthening of the National Quality Infrastructure responds to the strategies for the economic
and social development of Cuba, for which it is necessary to develop the existing capabilities and culture
in the topics of Quality, Metrology and Standardization. To this end, the Chair develops three academic
postgraduate programs: Master in Quality and Environmental Management, Postgraduate Specialty
in Standardization and Master in Metrology. The objective of this work is to analyze the contributions
and challenges of postgraduate education for the consolidation of the National Quality Infrastructure.
Through the Chair of Quality, Metrology and Standardization of the University of Havana, two master’s
degrees and a postgraduate specialty are developed, which contribute to the growth of capabilities in
these topics, in close collaboration with the governing institutions of the National Quality Infrastructure.
The results achieved by the students, professors and tutors have managed to solve existing problems in
theinstitutions of various economic sectors of the country, related to the fields of knowledge of the Chair,
as a contribution to the sustainable development of the country. However, challenges remain, such as:
increasing publications in impact journals that raise the visibility of the results achieved by professors
and postgraduate students, greater control by collaborating institutions so that their workers complete
their studies, and promoting the doctoral training of teachers and graduates in these topics.

Keywords: education, quality, national infrastructure, metrology, standardization, relevance, postgraduate.

Introduccion

Enlas ultimas décadas, los paises han trabajado en
el fortalecimiento de su Infraestructura Nacional
de Calidad (INC) como una necesidad para
poder enfrentar los retos de mercados globales
cada vez mas exigentes respecto a los requisitos
que deben cumplir los bienes y servicios, asi
como para contribuir al desarrollo sostenible en
temas relacionados con los cambios en el medio

ambiente, el agotamiento de los recursos naturales, Coadyuvar al mejoramiento y la estabilidad de
el desarrollo de nuevas tecnologias, la aparicion |5 calidad, la eficiencia, la productividad y elevar
de nuevas enfermedades no conocidas, factores -5 ello Ia competitividad de la produccién
sociales y geopoliticos que, en la actualidad, se y |o5 servicios, facilitar el comercio nacional
vuelven condicionantes del desarrollo (Fernandez o internacional, propiciar la proteccién a los
Rodriguez, 2021; Moljevic, 2016; Rab y otros, 2021).

los riesgos, finanzas, evaluacion de los proveedoresy
muchos otros aspectos. Siendo asi que, se requiere de
otramirada a lainfraestructura nacional de la calidad
y sus actores, para integrar a todos los que deben
garantizar la conduccion de estos procesos hasta su
realizacién en los productosyy servicios, satisfaciendo
las demandas identificadas.

consumidores, promover la participacion en dichas
actividades de los sectores implicados y elevar la
disciplina en el cumplimiento de los documentos
normativos son directrices del trabajo por la calidad
einocuidad reconocidos en la Politica aprobada de
Normalizacion, Metrologia, Calidad y Acreditacion
(NMC-A) y en los documentos juridicos que la
respaldan (Consejo de Estado, 2020; Consejo de
Ministros, 2020).

Suministrar bienes y servicios requiere cumplir
con normas, buenas practicas y reglamentaciones
no previstas hace apenas diez afios. Por este
motivo, se imponen retos para la gestién de la
calidad en sectores vitales, tales como: inocuidad
de los alimentos, energia, informatica, turismo,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
responsabilidad social, economia circular, gestion de
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Laimplantacion de las politicas aprobadas requiere,
entre sus actores, la participacion de los medios
de comunicacion, los centros de educacion a
todos los niveles y las instituciones cientificas, que
contribuyen a educary preparar a toda la sociedad
para el disfrute de sus derechos en la disponibilidad
de productos y servicios de calidad. El objetivo de
este trabajo es analizar los aportes y los retos de la
educacion de posgrado para el fortalecimiento de
la Infraestructura Nacional de Calidad, a partir del
estudio de las acciones realizadas en la Universidad
de LaHabana, en colaboracién con las instituciones
rectoras en materia de Normalizacién, Metrologia
y Calidad, para el desarrollo de capacidades en los
componentes delaINC.

La Infraestructura Nacional de la Calidad

Como parte de la Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista
a partir del 2016, se han incorporaron acciones
dirigidas al perfeccionamiento de las actividades de
normalizacién, metrologiay calidad atendiendo ala
necesidad de armonizary actualizar la base legal, los
conceptos y adaptar los enfoques internacionales
en los nuevos escenarios nacionales (Sosa Vera &
Guerra Bretana, 2023).

Empieza asia emplearse el término de Infraestructura
Nacional de Calidad en Cuba, considerando a
estos efectos la totalidad del marco institucional
(publico y privado) necesario para proporcionar
evidencia aceptable de que los productosy servicios
cumplenlos requisitos definidos. Estos requisitos se
especifican como obligatorios por las autoridades
gubernamentales, en forma de reglamentos
técnicos, o se establecen en normas voluntarias para
responder a las demandas del mercado (Fernandez
Rodriguez, 2021).

En este periodo se ha hecho necesario actualizarla
base legal existente, para ajustar las disposiciones
normativas que rigen las actividades de la INC a
las condiciones actuales de la economia nacional.
Asi fue aprobado el Decreto-Ley No. 8 De
Normalizacion, Metrologia, Calidad y Acreditacion
(Consejo de Estado, 2020) y su Reglamento
(Consejo de Ministros, 2020) y un conjunto de
normas cubanas, por parte de la Oficina Nacional
de Normalizacién (NC), para el funcionamiento de

CITEr e

los elementos de dicha infraestructura aplicables
tanto al sector publico como al privado.

También, al desarrollo de la INC se suma el
componente de la Metrologia que dispone del
Servicio Nacional de Metrologia (SENAMET),
encargado de garantizar en el orden legal, la
uniformidad y confiabilidad de las mediciones
que se realizan en el pais para la proteccién de
los intereses y seguridad nacional, las mediciones
oficiales, en el orden econédmico la correcta
contabilidad de los recursos, la capacidad
competitiva y acceso al mercado internacional y
para la ciencia y tecnologia, el aseguramiento del
desarrollo cientifico y lainnovacién tecnolégica.

A partir de los elementos comunes de una
Infraestructura Nacional de la Calidad (Sanetra &
Marban, 2009), el enfoque empleado en Cuba se
ajusto para satisfacer las necesidades de todos los
actores socio econémicos presentes en el paisy
tiene los componentes mostrados en la Figura 1
(Fernandez Rodriguez, 2016).

La representacion grafica de la INC considera
las actividades y partes interesadas que en ella
intervienen, entre ellos la Oficina Nacional de
Normalizacién, el SENAMET, el Organo Nacional
de Acreditacién de la Republica de Cuba (ONARC),
encargado de acreditar la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion, asi como
los gobiernos y todos los sectores productivos
y de servicios. Los tres pilares de la INC son la
Normalizacion, la Metrologia y la Evaluacién de
la Conformidad, que garantiza la calidad. En este
esquema general, las universidades y la educacién
en general son parte integrante del sector de los
servicios, dada la naturaleza de la educacién como
un servicio publico con funciéon social (Guerra
Bretafay otros, 2022b).
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Figura 1
Esquema funcional de la infraestructura nacional de calidad
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Nota. Tomado de Fernandez Rodriguez (2016).

Para mejorar la calidad, se debe entender su
significado e importancia, asi como los beneficios
gue brinda a cada actor en una cadena de valor, de tal
manera que sea practicada de manera sostenible por
todos los miembros de la sociedad. Esto se garantiza
con una cultura de la calidad, que se describe como
un conjunto de valores grupales que guian cémo
se realizan las mejoras en las practicas laborales
diarias y los resultados consiguientes (Uyema
Tsuhako y otros, 2022). Contribuir a la cultura de
la calidad necesaria, el posgrado académico en
maestrias y especialidades dirigidas al contexto
laboral es una valiosa herramienta de transferencia
del conocimiento entre la Universidad y la Sociedad
en general (Guerra Bretafia y otros, 2017).

Posgrado académico en la Catedra de Calidad,
Metrologia y Normalizacion de la Universidad
de LaHabana

La Catedra de Calidad, Metrologiay Normalizacion
de la Universidad de La Habana fue fundada el 21
de octubre del 2003, mediante Resolucién Rectoral
No. 132/2003. Su creacién partié de la solicitud de
la Oficina Nacional de Normalizacién, tomando en
consideracion la imprescindible participacién de
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la universidad en la elevacién de la cultura de la
calidad. Cinco afios después, el 4 de noviembre del
2008 se aprueba una nueva Resolucién Rectoral
No. 1314, con vistas a afianzar la legalidad del
posgrado académico que desarrollaba la Catedra,
con su asentamiento en el Centro de Biomateriales
dela Universidad de La Habana, donde esta radica.

La Catedra agrupa a profesores, investigadores
y especialistas de la Universidad de La Habana,
instituciones subordinadas a la Oficina Nacional
de Normalizacién, como el Centro de Gestién
y Desarrollo de la Calidad (CGDC) y el Instituto
Nacional de Investigaciones en Metrologia
(INIMET), asi como de otras esferas de la economia,
con el objetivo fundamental de elevar y extender la
cultura por la calidad mediante cursos, conferencias,
eventos y el posgrado académico. Desempefia
su actividad en los campos del conocimiento
relacionados con los sistemas normalizados de
gestidn e incluye aspectos cientifico-técnicos como
la normalizacién, la metrologia, la evaluacién de la
conformidad y la acreditacion.

Para su funcionamiento, la Catedra cuenta con una
Junta Directiva, un claustro de profesores y una
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membresia, basada en el criterio de la voluntariedad
de participacion. Como proyecto de extensién
universitaria, la Catedra tiene entre sus objetivos
fomentar la diseminacion de la cultura de calidad
en lasociedad. Para ello, ha organizado 19 Talleres
de Calidad de la Universidad de La Habana, otros
siete eventos en tematicas especificas, como
la metrologia, la normalizacién, la industria
farmacéutica, la gestion de los riesgos de los
equipos médicos, y tres Jornadas en saludo al Dia
Mundial del Medio Ambiente y tres Encuentros
de Estudiantes de posgrado. En el &mbito de la
docencia, la Catedra desarrolla tres programas de
posgrado académico:

+ Maestria en Gestién de la Calidad y
Ambiental (Acreditada de Excelencia en
2016).

» Especialidad de Posgrado en Normalizacién
(Acreditada de Excelencia en 2022).

+ Maestria en Metrologia (Acreditada de
Certificada en 2023).

La Maestria en Gestién de la Calidad y Ambiental
(PMGCyA) fue el primero de los programas de la

Figura 2

Cétedra, iniciado en enero del 2006. Este Programa
de Maestria esta orientado a un amplio perfil de
profesionales, que trabajan el tema de la gestion
de la calidad y ambiental en diferentes sectores,
incluidos centros de produccidny servicios y centros
de investigacion e instituciones académicas y su
relevancia para la sociedad se ve reflejada en la
gran cantidad de solicitudes recibidas de las mas
disimiles organizaciones para la incorporacion de
sus especialistas en este Programa.

Por la amplia demanda existente la Edicion 1 del
PMGCyA se inicié con dos grupos en paralelo y
egresaron 42 masteres en Gestién de la Calidad y
Ambiental (Figura 2), de ellos, el 50 % pertenecientes
ainstituciones del Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA). Es de destacar que,
de ellos, 11 graduados pertenecian al actual
Organizacién Superior de Desarrollo Econémico
(OSDE) BioCubaFarma (sector de la industria
farmacéutica, biotecnoldgicay de equipos médicos).
Enla Edicion 2 participd un grupo mas heterogéneo
de organismos, con 23 graduados, mientras
que la Edicién 3 se orienté fundamentalmente
a los especialistas de la Industria farmacéutica y
biotecnoldgica con 17 graduados.

Egresados en las ediciones del Programa de Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental

50

40
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20

Cantidad de graduados

42
23
21
17 1P 16 16 16
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Nota. Datos tomados de los Expedientes de las Ediciones del Programa de Maestria en Gestion

de la Calidad y Ambiental
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Posteriormente, las ediciones 4 y 5 contaron con
egresados de disimiles organismos, 19 en la Edicién
4y 16enlakEdicion 5. Los 12 egresados de la Edicion
6 fueron fundamentalmente de BioCubafarma
y ya en las ediciones posteriores se ha retomado
la participacién de multiples instituciones y
organismos, con una relativa estabilidad en la
cantidad de egresados en cada edicién.

Los efectos socioeconémicos generados por la
pandemia producto de la Covid-19y sus negativos
impactos en la educacién superior generaron
la necesidad de planificar estrategias para la
continuidad de la educacién a todos los niveles
(Acostay otros, 2020; Bedoya-Dorado y otros, 2021;
Bernaza Rodriguez y otros, 2020; Canaza-Choque,
2020; Ordorica, 2020; Vidal Ledo y otros, 2021).

La solucion dada porla mayoria de las instituciones y
programas fue el paso acelerado ala modalidad virtual
para garantizar laformacién aun en esta contingencia
(Guerra Bretafay otros, 2022c). Esta situacion afecto
fundamentalmente la culminacion y defensa de las
actividades investigativas en las Ediciones 8 y 9 de
la MGCyA, sin embargo, se mantuvo el nivel de los
resultados. Actualmente, se encuentran en ejecucion
las Ediciones 10 (2021-2024) y 11 (2022-2025) en la
modalidad semipresencial con los cursos disponibles
enel Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA),
lo que hasignificado un reto importante tanto para los
estudiantes como para los profesores, que no siempre
asimilan positivamente la formacién virtual (Ramos
Azcuy & Guerra Bretafa, 2021).

Los temas de investigacidn en que los maestrantes
realizan sus trabajos de tesis en la Maestria en
Gestion de la Calidad y Ambiental estdn encaminados
a la mejora del desempeiio de las organizaciones,
incidiendo en aspectos que no habian sido
suficientemente desarrollados en las mismas, como
son los Sistemas de Gestion de la Calidad u otros
aspectos de la gestién organizacional, integrandolos
aunsistema ya existente o en paralelo. De esta forma,
los trabajos realizados por los egresados de este
Programa han impactado en todos los sectores del
desarrollo estratégico del pais.

Como en otros paises (Poveda Saavedra & Rodriguez
Rojas, 2023), los programas de posgrado académico
en Cuba tienen como nucleo central del curriculo la
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investigacion formativa. Esta forma parte esencial
del proceso de ensefianza-aprendizaje y en los tres
Programas de la Catedra esta orientada a la solucion
delos problemas que presentan las organizaciones de
donde provienen los estudiantes en las distintas areas
del conocimiento que abarcala INC. Por otra parte, la
pertinencia de los programas es uno de los atributos
gue se miden alahorade evaluar su calidad, con vistas
ala acreditacién (Guerra Bretafa y otros, 2022a) y el
PMGCyA debe reacreditarse en 2025, para lo cual
realiza los estudios de impacto en los estudiantes,
sus organizacionesy la sociedad en general.

Los trabajos de los estudiantes, no se han quedado
meramente en el disefio de un sistema de gestion,
sino que han logrado su implementacién en las
empresas, pueden considerarse innovaciones
organizacionales para lograr mas altos niveles
de calidad en la gestion y el desempeiio de las
organizaciones (Ramos Azcuy y otros, 2016). Por
tanto, el programa de Maestria se considera un
efectivo canal de transferencia del conocimiento
entre la universidad y las empresas cubanas. Sin
embargo, la capacidad de absorcion, especialmente
las capacidades estratégicas de las empresas,
influyen en su habilidad para asimilar y aplicar
el conocimiento al proceso de innovacion
organizacional (Guerra Bretaia y otros, 2017).

El Programa de Especialidad de Posgrado en
Normalizacién (EPN) se inicidé en enero de 2014,
siendo el Unico existente en el pais, y actualmente
la Unica Especialidad de Posgrado acreditada de la
Universidad de La Habana. Esta en estos momentos
en su tercera edicidn, iniciada en el mes de marzo
de 2021 de manera semipresencial. Han egresado
de este programa 13 Especialistas de Posgrado en
Normalizacion, seis en la primera ediciony sieteenla
segunda. En las ediciones concluidasy en ejecucién,
el 64,5 % de los estudiantes provienen del sistema
de la Oficina Nacional de Normalizacién, organismo
demandante de esta Especialidad de Posgrado,
si bien otros especialistas también participan,
interesados en el campo del conocimiento de la
normalizacion a todos sus niveles, empresarial, ramal
y nacional. En el 2022 este Programa fue acreditado
de Excelencia por la Junta de Acreditacion Nacional.

El Programa de Maestria en Metrologia, también
Unico en el pais, se inicié en marzo del 2016, por
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un interés expresado por la Direccion del INIMET.
Hasta ese momento, los temas de Metrologia eran
tratados en otros programas de ciencias técnicas
y en la propia Maestria en Gestion de la Calidad
y Ambiental, debido a que la Metrologia, como
ciencia de las mediciones, esta presente en todos
los campos del conocimiento cientifico-técnico. Con
esta decision, se logré dar un paso importante en
asuntos pendientes en materia de formacion de
competencias de la INC en Cuba, relacionado con
la formacion posgraduada en Metrologia.

La primera edicion de la Maestria en Metrologia
estuvo orientada a la titulacion académica de los
especialistas de mas alto nivel del Sistema de la
Oficina Nacional de Normalizacién en este campo,
es decir a los especialistas del INIMET y la Oficina
Nacional de Normalizacion, si bien se incorporaron
otros interesados de amplia trayectoria en el campo
de la Metrologia, que trabajan en otros sectores
econdmicos, para un total de nueve estudiantes.
Sin embargo, no se logré la permanencia de los
estudiantes, y solo se graduaron tres especialistas
del INIMET, dos de los cuales pasaron a engrosar el
Claustro de la segunda edicion.

En lasegunda edicién matricularon 18 estudiantes,
de los cuales se graduaron seis. En la tercera edicién
matricularon 12 estudiantes, fundamentalmente de
las provincias de la region oriental de Cuba, pero
pocos se mantuvieron vinculados al programa
por la pandemia, asi como por situaciones
personales y de la economia del pais. En la actual
cuarta edicién participan 12 estudiantes, de
manera semipresencial. Mantener los cursos en
la plataforma EVEA ha permitido el acceso a los
programas de estudiantes de otras provincias
del pais, aun en la situacion actual de depresién
econdmica y contingencia energética, que hacen
practicamente inviables los estudios presenciales.

Se mantiene una relaciéon constante con los
estudiantes y los directivos en sus centros de
trabajo, para actuar en la mayor debilidad que
enfrenta el Programa, que es la relacionada con
la baja retencion de los estudiantes. Ademas, en
la categoria de acreditacién recibida (Certificada)
influyd decisivamente el porcentaje de Doctores
(PhD) en el Claustro de 75 % (para la Excelencia se
requiere 80 % de Doctores o mas).

CITEr e

Ademas de la actividad extensionista y de
posgrado académico, los miembros de la Catedra,
especialmente los profesores y tutores de sus tres
programas, realizan investigaciones en muchos
casos de conjunto con los estudiantes, lo que ha
dadolugaralapublicacién de méas de 100 articulos
cientificos, 14 libros y 21 capitulos de libros en los
ultimos cinco afos.

El desarrollo de investigaciones e innovaciones en
los campos delaINC es un aporte importante que se
realizay se puede incentivar desde las universidades.
Ademaés, considerando el importante papel de la
normalizacion en la sociedad, la participacion de
los centros académicos en los Comités Técnicos
de Normalizacién, como una parte interesada
fundamental en su desarrollo, fortalece esta
actividad y agrega valor al favorecer la capacidad
innovadora. De igual forma, los servicios cientificos
de consultoria, desde las Universidades y otras
instituciones educativas contribuyen a la formacién
de capacidades para el desarrollo de laINC en el pais
(Guerra Bretafia & Flérez Renddn, 2022).

Fortalezas y retos de los programas de posgrado
académico en calidad, metrologiay normalizacién

Las fundamentales fortalezas de los tres programas
de la Catedra son las siguientes:

e Su inserciéon en la Politica para el
Perfeccionamiento del Sistema de
Normalizacién, Metrologia, Calidad y
Acreditacion (NMC-A), para elevar la
eficiencia y competitividad en la economia
cubana, a partir de la preparacion de los
recursos humanos que realizan esta actividad
en el pais. Ademas, responden al desarrollo
de los sectores estratégicos y a uno de los
Objetivos especificos del Eje estratégico
"Infraestructura” del PNDES 2030.

« Alcance nacional de los Programas, siendo
los de Normalizaciony Metrologia los Unicos
existentes en el pais para la formacién
académica de posgrado en estos campos
especificos.

+ Elevada pertinencia de los Programas al
incrementar el nivel de preparacién teérica
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e investigativa de los estudiantes para dar
solucidn a los problemas relacionados con
la INC en sus centros de trabajo y al nivel
del pais.

« Se mantienen estrechos vinculos de
colaboracién con las instituciones rectoras
de la INC en el pais (Oficina Nacional de
Normalizaciéon, Instituto Nacional de
Investigaciones en Metrologia, Oficinas
territoriales de Normalizacién, Centro de
Gestién y Desarrollo de la Calidad).

« Amplia participaciéon en el programa
de profesores y tutores de otras areas
de la Universidad de La Habana y de las
instituciones nacionales colaboradoras, con
formacién en varias disciplinas, siendo el 50
% del claustro externo.

« Destacada participacién del claustro y los
estudiantes en proyectos de alcance nacional
y sectorial para el desarrollo de la INC.

« Elevado prestigio del claustro de los
programas evidenciado en la obtencién
de premios y reconocimientos por sus
actividades cientificas y profesionales, lo que
promedia 5 por profesor o tutor del claustro,
asi como por las distinciones recibidas por
su labor profesional y la participacion en
asociacionesy sociedades cientificas, entre
ellas, Comités Técnicos internacionales de
Normalizacidony Metrologia representando
al pais.

« Los programas desarrollan aptitudes para
la investigacién independiente de los
estudiantes y la solucién de los problemas
relacionados con la INC, con un enfoque
inter y multidisciplinario de los contenidos
y el vinculo de la teoria con la investigacion
practica lo que contribuyen a la formacion
integral de los egresados.

+ Los servicios de formacion de posgrado
de la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion estan en el alcance de la
Certificacion del Sistema de Gestién de la
Calidad del Centro de Biomateriales, segunla
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norma NC-ISO 9001:2015, lo que repercute
en su mejora continua.

Sin desmerecer de las fortalezas mencionadas,
existen importantes retos que estos programas
deben vencer en aras de contribuir con mayor
eficacia y eficiencia al fortalecimiento de la INC,
que son los siguientes:

« Laretencidon de los estudiantes no esta en
correspondencia con el alto nivel de los
programasy sus claustros. Se debe lograrun
mayor control por parte de las instituciones
que componen la Infraestructura Nacional
de Calidad para que los estudiantes culminen
sus estudios y logren la introduccion de
todos los resultados esperados.

+ Se debe incrementar la cantidad de
publicaciones en revistas de impacto,
especificas en los temas de calidad,
metrologia y normalizacion, que eleven la
visibilidad de los resultados logrados por los
profesoresy estudiantes de posgrado.

« Es necesario fortalecer la formacién
doctoral del claustro y los egresados en las
tematicas vinculadas, de manera especifica,
con la INC, ya que los doctores con que se
cuenta son de muchas areas generales
del conocimiento, producto del caracter
profundamente multidisciplinario de la
ciencia, las tecnologias y las aplicaciones
vinculadas con la INC.

« EIEVEA de la UH debe ser visible desde el
extranjero para potenciar la participacion
de estudiantes y profesores de instituciones
latinoamericanas en los programas en sus
modalidades semipresenciales y avanzar
hacia la modalidad totalmente virtual.

Un elemento general a resaltar es la necesidad de
fortalecer en el pais la infraestructura necesaria
para el éptimo empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se requiere
gue tanto los profesores como los estudiantes
universitarios desarrollen las competencias
necesarias para trabajar en las plataformas
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virtuales (De Pablos y otros, 2019; Gisbert Cervera
& Caena, 2022; Morales-Alarcén y otros, 2021;
Morales-Alarcon y otros, 2021; Muiioz Martinez,
2020; Orozco Inca y otros, 2021; Skantz—Aberg y
otros, 2022; Villarreal-Villay otros, 2019).

Los resultados expuestos muestran los necesarios
vinculos de cooperacién entre los organismos
de normalizacion y las universidades, enfoque
sustentado por la Organizacion Internacional de
Normalizacién en la formacion de capacidades.
Se evidencia la estrecha colaboracién existente
entre la Oficina Nacional de Normalizacién y sus
dependencias, con la Universidad de La Habana,
a través de la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion.

Conclusiones

Fruto de la colaboracién de la Catedra de Calidad,
Metrologiay Normalizacion con el Sistema de la INS
en el pais, asi como por el esfuerzo de los profesores,
tutores y estudiantes involucrados, se ha logrado
incrementar las competencias de los egresados y
solucionar problemas existentes en las instituciones de
diversos sectores econémicos del pais, relacionados
con los objetos de estudio de la Catedra, como
contribucion al desarrollo sostenible del pais.

La mayor parte de los egresados han contribuido
con sus estudios al organismo rector de la INC en
el pais, la Oficina Nacional de Normalizaciony sus
dependencias, y a la Industria Farmacéutica y de
Equipos Médicos. Otros Sectores estratégicos
como el Turismo, el Electroenergético, la Industria
Alimentaria, la Construccion y la Infraestructura
Hidraulica también han sido beneficiados por los
programas de posgrado académico de la Catedra.

No obstante los importantes resultados obtenidos
hasta lafecha, se debe continuar trabajando de forma
conjunta en aumentar la cantidad de profesionales
gue egresan de estos programas, la elevacién de la
cantidad de doctores en los claustros y en aprovechar
con mayor intensidad las posibilidades que brindan
las tecnologias de lainformaciény las comunicaciones
con fines educativos, para hacerlos llegar a un mayor
ndmero de especialistas y directivos.
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