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Resumen:

El sector textil ecuatoriano enfrenta desatios de competitividad derivados de la limitada estandarizacion
de procesos y la ausencia de inversion en innovacion. Ante esta realidad, el estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestién por procesos y la innovacién empresarial mediante la aplicacion de
las herramientas modeladoras de procesos del sector textil, en empresas clasificadas bajo el codigo CITU
C1410.04. La metodologfa aplicada plante6 un paradigma postpositivista, con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, correlacional y descriptivo. Se aplicaron dos cuestionatios: el primero enfocado
al sector textil, con una poblacion representativa de 54 gerentes registrados en el catastro del Servicio de
Rentas Internas (SRI), y el segundo dirigido al personal interno de la empresa de estudio, con una muestra
representativa de 15 colaboradores. Los resultados, obtenidos de acuerdo con el coeficiente de correlacion
de Spearman, evidenciaron una correlacién positiva alta (o = 0,822) de las variables de estudio. Los
hallazgos del sector textil muestran la necesidad de pasar de practicas empiricas a metodologias
estructuradas, como el ciclo PHVA, es fundamental para reducir desperdicios, optimizar tiempos y
fortalecer la capacidad innovadora, consolidando asi la competitividad del sector en la era digital. Ademas,
se elaboré la diagramacion de los procesos de produccion mediante el diagrama SIPOC y el mapa de flujo
de valor, herramientas que permitieron identificar cuellos de botella, promover la mejora continua y
optimizar los flujos de trabajo.
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Abstract:

The Ecuadorian textile sector faces competitiveness challenges stemming from limited process
standardization and a lack of investment in innovation. Given this reality, this study aimed to determine
the relationship between process management and business innovation by applying process modeling
tools specific to the textile sector to companies classified under the CIIU code C1410.04. The
methodology employed a post-positivist paradigm with a quantitative approach and a non-experimental,
correlational, and descriptive design. Two questionnaires were administered: the first focused on the
textile sector, with a representative sample of 54 managers identified in the Internal Revenue Service (SRI)
registry; and the second administered to the internal staff of the company under study, with a
representative sample of 15 employees. The results, obtained using Spearman's cortelation coefficient,
showed a strong positive correlation (o = 0,822) between the study variables. The findings from the textile
sector demonstrate the need to move from empirical practices to structured methodologies, such as the
PDCA cycle, which is fundamental for reducing waste, optimizing time, and strengthening innovative
capacity, thereby consolidating the sectot's competitiveness in the digital age. Furthermore, the production
processes were diagrammed using the SIPOC diagram and the value stream map, tools that allowed for
the identification of bottlenecks, the promotion of continuous improvement, and the optimization of
workflows.

Keywords: process management, ISO 9001, business innovation, textile sector.
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Gestion por procesos con 1SO:9001 y la innovacién empresarial del sector textil

l. Introduccién

Actualmente, las empresas textiles ecuatorianas enfrentan el desafio de mantener su competitividad en un
mercado global cada vez miés exigente. Sin embargo, gran parte de estas organizaciones presenta debilidades
estructurales, como la ausencia de estandarizacion en sus procesos, la escasa integracion de estrategias de gestion
e innovacién y la limitada inversion en tecnologia. Estas condiciones dificultan la optimizacién operativa y reducen
la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno, lo que justifica la necesidad de estudios que propongan
modelos de mejora orientados a fortalecer la productividad y la sostenibilidad de las pymes textiles.

Con base en estos antecedentes, el propésito de este estudio es determinar la relacion entre la gestion por
procesos y la innovacién empresarial, mediante la aplicacién de herramientas modeladoras de procesos en el sector
textil. La investigacién determiné propuestas estratégicas como la implementacién de procesos estandarizados, la
reduccién de errores y la mejora de la calidad, considerando la problematica estructural en las pymes del sector
textil y confecciones, derivada de la gestién por procesos e innovacion.

El sector textil ecuatoriano presenta una problematica caracterizada por la limitada implementacion de la
gestién por procesos y la escasa asignacion de recursos para la innovacion, factores que se evidencian de manera
consistente en las empresas manufactureras de la Secciéon C de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU). Se evidencid que gran parte de las organizaciones no lograron consolidar metodologias estructuradas para
la definicién y documentacion de procesos clave, lo que restringié la posibilidad de alcanzar estandares uniformes
de calidad y eficiencia. Esto generd un rezago en la modernizacién productiva y debilit6 la capacidad de respuesta
frente a los cambios del entorno competitivo.

Para la presente investigacion, la delimitaciéon de la poblacién se establecié en funcién del nimero de
empresas textiles registradas oficialmente. De acuerdo con la plataforma Saiku (s. £.), en la provincia de Tungurahua
existen 1.510 establecimientos dedicados a la confeccién a la medida de prendas de vestir, clasificados bajo el
cédigo CIIU C141004. De este total, 1.135 empresas se concentran en el cantén Ambato, lo que representa
aproximadamente el 75% de los establecimientos textiles de la provincia, mientras que 54 se encuentran
especificamente en la parroquia La Merced, que constituye el area de estudio de este trabajo. Esta delimitacion
permitié trabajar con un grupo representativo de empresas, las mismas que reflejan caracteristicas, practicas y
dinamicas operativas propias de la confeccion a la medida en la zona. Asimismo, esta concentracién de empresas
no solo evidencia la importancia de Ambato como polo industrial textil en la regién central del pafs, sino que
también permite seleccionar una muestra representativa que refleje de manera precisa las caracteristicas, procesos
y dinamicas del sector.

La informacién proporcionada por el SRI a través de la plataforma Saiku garantiza la fiabilidad de los datos,
asegurando que la poblacién y la muestra elegidas para la investigacién estén fundamentadas en registros oficiales
y actualizados. La siguiente tabla presenta la distribucién de los establecimientos dedicados a la confeccién a la
medida de prendas de vestir (CIIU C141004) en la provincia de Tungurahua, con especial énfasis en la ciudad de
Ambato y la parroquia La Merced, segun datos de la plataforma Saiku (s.f).

Tabla 1
Actividad econédmica ClIU: C141004
Actividades de Confeccidn a la Medida de Prendas de Vestir (Costureras, Sastres)

Provincia Ciudad Parroquia
Tungurahua Ambato La Merced
1510 1135 54

Nota. Datos tomados de Saiku (s. f.).

Particularmente, en ciudades como Ambato, donde las empresas textiles forman parte de las principales
economias de la ciudad, la implementacién de metodologias sistemadticas de gestion, como la elaboracién de mapas
de procesos con herramientas digitales, ha demostrado su efectividad para reducir costos, optimizar operaciones y
responder con mayor agilidad a las exigencias del mercado (Martinez, 2025). Asimismo, experiencias recientes
evidencian que combinar la gestién por procesos con practicas innovadoras genera resultados favorables en
productividad y competitividad. De acuerdo con Rivera et al. (2024), la incorporacién de tecnologfas sostenibles,
como el reciclaje de residuos textiles o el cultivo de algodén en hidroponia, impulsa un modelo de producciéon mas
circular y ecolégico, alineado con las tendencias globales de sostenibilidad.

En este contexto, la innovaciéon no solo se relaciona con la mejora de los productos, sino también con la
optimizacion de los procesos internos, la administracién de la cadena de suministro y la experiencia del cliente.
Implementar estrategias innovadoras permite anticiparse a las tendencias del mercado, incorporar tecnologfas
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digitales, optimizar recursos y adaptarse con mayor agilidad a los cambios en la demanda (Trujillo et al., 2021). La
integracion entre la gestién por procesos y la innovacion contribuye al desarrollo de soluciones mas eficientes y
sostenibles, fortaleciendo la competitividad y posicionando a las empresas como referentes dentro del sector.

Figura 1
Anélisis de empresas en la gestion por procesos y la innovacién empresarial

60.20%  57,40%

39,80% 42:60%

Empresas No Aplican Empresas Si Aplican
m Definicion y Documentacion de Procesos Clave Asignacién de Recursos para Innovaciéon

Nota. Gréfico elaborado a partir de informacion proporcionada por Saiku (s. f.).

El sector textil de la parroquia La Merced enfrenta un doble desafio: por un lado, la ausencia de sistemas de
gestion que impulsen la estandarizacion y optimizacién de los procesos productivos; por otro lado, la limitada
incorporacion de innovacion tecnoldgica y financiera en la gestion del talento humano. Esta situacién ha reducido
la competitividad de las empresas y las ha mantenido en estructuras operativas tradicionales con escasa
sostenibilidad. Més que un problema operativo, esta realidad representa un desafio estratégico, debido a que limita
la consolidacion de un tejido empresarial textil dindmico, capaz de adaptarse a las transformaciones del entorno y
responder con eficacia a las exigencias de los mercados nacionales e internacionales (Echeverria et al., 2025).
Sector manufacturero en la economia del sector textil

A nivel global, la industtia textil ha reafirmado su papel estratégico dentro del sector manufacturero, no solo
por su aporte al empleo y las exportaciones, sino también por su capacidad de dinamizar cadenas de valor. Sin
embargo, las pequefas y medianas empresas (pymes) textiles enfrentan una mayor vulnerabilidad frente a los
factores estructurales del mercado. La baja inversién en innovacién tecnolégica y digitalizacién, junto con la
limitada estandarizacion de procesos, las sitia en desventaja frente a competidores que operan con sistemas mas
avanzados (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

En Ecuador, el sector textil ha mostrado sefiales de recuperacion luego de las caidas ocasionadas por la
pandemia, aunque todavia arrastra limitaciones estructurales que afectan su rentabilidad y estabilidad financiera.
Segun Saiku (s. f.), las ventas del sector crecieron un 9,7% en los primeros meses del afio, alcanzando
aproximadamente USD 461 millones en comparacion con el mismo perfodo del afio antetior. No obstante, la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE, 2024) advierte que gran parte de las pymes no ha logrado
invertir en modernizacién de maquinaria ni adoptar metodologias de gestiéon por procesos, debido a la limitada
oferta crediticia, los altos costos logfsticos, la volatilidad de los precios de los insumos como el algodén y las fibras
sintéticas, y la ausencia de capacitacion técnica del personal.

Evolucién y dinamica productiva de la gestion por procesos

En sus origenes, durante la etapa preindustrial, la produccion se distinguia por su caracter artesanal, basada
en el trabajo manual y en el conocimiento empitico del artesano, quien asumia la responsabilidad de todas las fases
del proceso. Este modelo ofrecia la ventaja de una alta personalizacién y adaptacion a las necesidades del cliente,
pero también presentaba importantes limitaciones: la ausencia de estandarizacion, la escasa capacidad para
responder a una mayor demanda y la dependencia de las habilidades individuales provocaban que la calidad fuera
variable y subjetiva (Arroyo et al., 2023).

En la siguiente figura se representa la evolucion histérica de la gestion por procesos y su relacion con los
modelos de calidad, mostrando cémo las transformaciones productivas han impulsado la adopcion de practicas
mas estructuradas y orientadas a la eficiencia organizacional.
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Figura 2
Evoluciéon de la Gestion por Procesos y la Calidad
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Nota. Segun Kwilinski y Kardas (2023), la administracion enfocada en la calidad permite que las
organizaciones optimicen sus procesos internos, mejoren su desempefo y logren un
funcionamiento més eficiente.

Como sefiala Canta (2011), “un proceso se concibe como un sistema compuesto por entradas definidas que,
mediante la interaccion de recursos, métodos y personas, se transforman en salidas con valor para el cliente” (p.
122). En términos generales, un proceso representa un enfoque sistémico orientado a identificar, estructurar,
documentar y optimizar actividades que generan valor, mediante tareas interrelacionadas que transforman la
materia prima en productos terminados alineados con las expectativas del cliente.

De acuerdo con Aldana et al. (2011), los procesos organizacionales se clasifican en tres categorias
fundamentales: estratégicos, operativos y de apoyo; cada una de ellas cuenta con una funcién especifica dentro de
la cadena productiva. Los procesos estratégicos se vinculan con la toma de decisiones del nivel directivo y con la
definiciéon de los objetivos organizacionales. Por su parte, los procesos operativos constituyen el nicleo del
negocio, ya que transforman los insumos en productos orientados a satisfacer las necesidades del cliente. A su vez,
los procesos de apoyo proporcionan los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de los procesos anteriores,
entre ellos la gestién del talento humano y la infraestructura tecnolégica.

En el contexto del sector textil ecuatoriano, la gestion por procesos enfrenta desafios particulares. Segin
Morocho et al. (2023), solo el 25% de las empresas operan dentro de la formalidad, mientras que la mayorfa se
mantiene en la informalidad, lo que limita su crecimiento y su acceso a mercados mas amplios. Ante esta situacion,
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muchas empresas han enfocado sus esfuerzos en mejorar la competitividad mediante la automatizacion de
procesos, la capacitacion continua del personal y la incorporacion de tecnologfas innovadoras (Mejfa y Rau, 2019).
No obstante, estos avances requieren consolidarse dentro de una cultura organizacional orientada a la calidad,
entendida como un compromiso transversal que integra la estandarizacién de procesos, el control de indicadores
de desempefio y el cumplimiento de normas técnicas internacionales, como la ISO 9001.

Norma ISO 9001 determinante de la innovacién empresarial

La norma ISO 9001:2015 se ha consolidado como un referente internacional, que establece los principales
lineamientos para la implementacién 6ptima del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), con el propésito de
asegurar que los productos y servicios cumplan de forma constante con los requerimientos del cliente y las
normativas aplicables (Reyes et al., 2022). Sus principios favorecen la creaciéon de metodologias estructuradas,
documentadas y estandarizadas orientadas a la mejora de productos, procesos y modelos de negocio. Estas
metodologfas se sustentan en pilares como la gestiéon por procesos, el desarrollo del talento humano y el liderazgo
estratégico, y se articulan mediante el ciclo de Planificacién, Ejecucion, Verificacion y Mejora (PDCA).

A partir de este enfoque, la norma ISO 9001:2015 se convierte en un elemento estratégico en las
organizaciones, al requerir la identificacion, definicion, ejecucién y mejora continua de los procesos que integran
el sistema de gestion, utilizando el requisito 4.4 denominado “Sistema de Gestién de la Calidad y sus Procesos”.
De esta manera, este requisito promueve una visién global e interrelacionada de las operaciones, basada en el
andlisis de los proveedores, las entradas, los procesos, las salidas y los clientes.

En consecuencia, la norma ISO 9001 no garantiza solo la calidad y fiabilidad de los productos y servicios,
sino que también actia como una herramienta generadora de innovacién. Su estructura basada en la mejora
continua permite adaptarse a los constantes cambios producidos por el entorno, mejora la capacidad de respuesta
ante nuevas necesidades del mercado y facilita la generacion de soluciones creativas dentro de la organizacion. Por
tanto, al incorporar el sistema de gestion de la calidad conjuntamente con la innovacion, las empresas construyen
ventajas competitivas y fortalecen su posicionamiento ante entornos cada vez mas dinamicos y exigentes.
Manuales de innovaciéon de Oslo y Frascati

La gestion empresarial desempefia un papel esencial en la aplicacién de las directrices que contienen los
Manuales de Oslo y Frascati. Mediante la gestion estratégica efectiva, las empresas deben incorporar la adopcion
de pricticas de innovacion, tecnologia e investigacion y desarrollo (I+D) dentro de las organizaciones,
promoviendo la colaboracién entre diversos actores del sector productivo, académico y gubernamental. En
particular, las empresas del sector estin optando por incorporar nuevos productos, diseflos innovadores y
maquinaria moderna con el objetivo de optimizar procesos y mejorar la calidad, logrando posicionarse como
actores clave dentro de un mercado cada vez mas dinamico y competitivo (Rojo et al., 2019).

El Manual de Frascati, elaborado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), actualizado en 2015, establece la investigacion y el desarrollo experimental (I+D) como el trabajo creativo
y sistematico que se lleva a cabo con el propésito de incrementar el conocimiento, incluye el del ser humano, la
cultura y la sociedad, as{ como la aplicacién practica de estos conocimientos. Este manual tiene como funcién la
recopilacién y el analisis de datos en torno a sus recursos y actividades en innovaciéon y desarrollo, destacando la
necesidad de clasificar adecuadamente los gastos y actividades relacionadas con estas areas. (Melo & Macedo, 2022)

El Manual de Oslo, también editado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y actualizado en 2018, se constituye como una herramienta imprescindible al momento de entender la
innovacion en las empresas y las economias. El principal objetivo del manual es ofrecer una guia que permita medir
y clasificar de manera uniforme las actividades innovadoras. El documento hace referencia a conceptos clave
relacionados con: la innovacion de producto, de procesos, de organizacién y de marketing, permitiendo analizar
cémo desarrollan las organizaciones nuevos productos o procesos, mejoran los existentes y se adaptan a los nuevos
cambios del mercado (Sosa, 2023).

Innovacion empresarial como factor fundamental en empresas manufactureras

Segtin Schumpeter (1935), la innovaciéon es un proceso histérico e irreversible de transformacion de los
sistemas productivos, causado por los factores externos que motivan a las empresas a transformarse, reconociendo
que no todos los sectores tienen la misma capacidad de innovar al mismo tiempo. En la misma linea, Castillo y
Ominami (2024) seflalan que en un entorno donde el cambio es la Gnica constante, no basta con mejorar lo
existente, sino que es necesario rediseflar radicalmente los procesos organizacionales. La innovacién puede
entenderse como una funcién estratégica que, desde su concepcion histérica hasta su aplicacion contemporanea,
transforma ideas en soluciones concretas, ya sea en productos, servicios o procesos.

En el contexto ecuatoriano, Valdivieso et al. (2022) realizaron un estudio con una muestra de 1.665 micro,
pequefias y medianas empresas para analizar la relacién entre innovacién y tecnologia. Sus hallazgos indican que el
72,6% de las empresas textiles que aplicaron el instrumento han implementado innovacién dentro de sus
organizaciones; dentro de este estudio también se observé que el 64% introdujo mejoras en sus productos, mientras
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que solo un 7,9% realiz6 cambios significativos en su estructura organizativa. Estos resultados son consistentes
con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2014), que presenté la tnica investigacién
oficial sobre innovaciéon en el sector manufacturero durante el periodo 2012-2014, proporcionando informacién
relevante sobre inversién en investigacién y desarrollo (I+D) y su impacto en la capacidad innovadora del sector.

De acuerdo con el Informe del Indice Mundial de Innovacién 2024, realizado por la Universidad de Cornell,
INSEAD y la OMPI, estos indicadores tienen como objetivo evaluar la innovacién en 133 paises y economias del
mundo. Ecuador ocupa la posicion 105 en la clasificacion, mostrando limitaciones estructurales en pilares clave
como capital humano, investigacién, infraestructura y tecnologfa, colocandose por debajo de la media global con
31,57 puntos y en una de las posiciones mas bajas de la regioén latinoamericana. Desde la perspectiva empresarial,
mediante este indicador se analizan los siguientes desafios en sectores estratégicos en cuanto a innovacién, como
incorporacion de nuevas tecnologias, inversion en investigacion aplicada y fortalecimiento de oportunidades para
actualizar las politicas y estrategias publicas (World Intellectual Property Organization [WIPO], 2024).

Il. Metodologia

La investigacién se enmarcé en el paradigma postpositivista, que permite identificar la existencia de una
realidad objetiva del sector textil interpretada desde las limitaciones propias de la observaciéon y el contexto
productivo de las pymes en el Ecuador (Vizcaino et al., 2023). Del mismo modo, este paradigma permiti6 analizar
la relacion entre la gestién por procesos, considerada como variable independiente, y la innovacién empresarial,
definida como variable dependiente. Para ello, se consideraron tres factores vinculados con la norma ISO 9001
2015: 1a estandarizacion, la eficiencia operativa y la mejora continua.

Se aplicé un enfoque cuantitativo, lo que permitié medir con precision las variables relacionadas con los
procesos productivos y la innovacién. Ademds, se utilizé el método deductivo, partiendo de marcos tedricos
generales como la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y los lineamientos de la norma ISO 9001,
especialmente con su requisito del sistema de gestién de calidad y sus procesos, el cual establece los requisitos para
la identificacién, documentacién y mejora de los procesos (Corbetta, 2007).

El disefio de investigacion fue no experimental; se observaron los fenémenos sin intervenir directamente en
las operaciones de las empresas. Se adopté un disefio descriptivo y correlacional, orientado a caracterizar las
practicas de gestién por procesos e innovaciéon empresarial, asf como a determinar la relacién estadistica entre
ambas variables (Herndndez & Mendoza, 2018). El estudio permiti6 identificar los niveles de estandarizacion de
los procesos productivos, las estrategias de innovacién implementadas y la manera en que estas influyen en la
eficiencia, la reduccion de errores y la optimizacioén de recursos en las empresas textiles de la parroquia la Merced.

Los instrumentos usados para la recoleccién de datos fueron dos cuestionarios: en una primera fase, se realiz6
el cuestionario de diagndstico empresarial considerando una poblacién que se definié a partir de las empresas
registradas bajo el cédigo CITU C141004, correspondiente a “Actividades de Confeccion a la Medida de Prendas
de Vestir (Costureras, Sastres)”. Segtin datos del programa Saiku (s. f.), en la provincia de Tungurahua existen 1.510
establecimientos, de los cuales 1.135 se concentran en el cantén Ambato y 54 en la parroquia urbana de L.a Merced,
que constituy6 el area de estudio. La recoleccion de datos se efectué mediante una encuesta, la cual estuvo
conformada por 16 preguntas distribuidas en tres bloques: datos sociodemograficos (3 items), gestion por procesos
(6 items) e innovacién empresarial (7 items), con opciones de respuesta en escala de Likert compuesta por tres
niveles: 1 (bajo), 2 (medio) y 3 (alto).

En la segunda fase, se realizé el cuestionatio a una empresa del sector textil, seleccionada como una muestra
representativa en en la que se identificaron 21 trabajadores, de los cuales internamente, 10 son parte del area de
produccién. De igual manera, se identificaron procesos externos en los que participaron cinco colaboradores
responsables del control de calidad, lo que conformé un total de 15 empleados. Para el andlisis interno del drea de
produccién, se aplicé una encuesta conformada por 14 preguntas, organizadas en tres dimensiones: datos
sociodemograficos (3 items), gestion por procesos (6 {tems) e innovaciéon empresarial (5 ftems), con opciones de
respuesta en escala de Likert compuesta por tres niveles: 1 (bajo), 2 (medio) y 3 (alto).

Para la validacion de los instrumentos, se cont6 con la participacion de tres expertos con amplia experiencia
en la temidtica de esta investigacion. Los datos recopilados fueron evaluados mediante el Coeficiente V de Aiken,
obteniéndose valores de 0,914 para el cuestionario de diagndstico empresarial y 0,924 para el cuestionario realizado
en la empresa de estudio. Su aporte permitié un analisis mas técnico, riguroso y confiable del cuestionario,
incrementando asi la credibilidad del estudio. Posteriormente, se determiné la fiabilidad de los instrumentos
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con valores de 0,969 para el cuestionario de diagnéstico empresarial y de
0,930 para el cuestionario aplicado al personal de la empresa objeto de estudio.
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A continuacion, se presentan los resultados del calculo del Alfa de Cronbach para transparentar la fiabilidad
de los instrumentos.

Tabla 2
Estadistica de Fiabilidad - Cuestionario Diagnéstico Empresarial
Alfa de Cronbach N de Elementos
0,969 13

Nota. El valor indica la fiabilidad del instrumento aplicado a 54 empresas del sector textil bajo el
codigo CIIU C141004, de la parroquia La Merced.

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad dirigida a los colaboradores del drea de produccién
Alfa de Cronbach N de elementos
0,930 11

Nota. El valor obtenido refleja la fiabilidad del instrumento aplicado a los 15 colaboradores de una
empresa del sector textil.

Adicionalmente, en la investigacién se aplicé una prueba no paramétrica de correlacion de Spearman. En la
investigacion cuantitativa, la correlacioén es una estadistica basica fundamental que permite evaluar hasta qué punto
dos variables (cuantitativas u ordinales) estan asociadas monétonamente. Al mismo tiempo, determina la fuerza y
la direccién de esta relacion- La técnica depende del calculo de un coeficiente de correlacion, cuyos rangos van
desde -1 hasta +1; en los que los valores que mas se aproximan a -1 o a +1 representan una correlacion fuerte,
mientras que aquellos que se aproximen a 0 indican muy poca o ninguna correlacion entre las variables analizadas
(Mendivelso, 2022).

Por otro lado, se realizé una investigacién de campo con el propésito de recopilar informacion directamente
en el lugar de estudio y obtener datos contextualizados sobre los procesos productivos. De acuerdo con Haro et
al. (2024), este tipo de investigacion permite observar de manera directa las actividades y las interacciones de las
personas involucradas, lo que contribuye a comprender con mayor precision la dinamica de los procesos
analizados.

En el proceso de recoleccion de informacion, de acuerdo con las normas del Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacién (EGSI) de Ecuador, se aplicaron principios éticos para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos. Todos los participantes fueron informados y se les solicit6 el
consentimiento; por lo tanto, cualquier dato recopilado se utilizarfa dnicamente con fines de investigacion
(Gobierno Electrénico de Ecuador, 2024).

Durante la redaccién de este documento, se empled inteligencia artificial (IA) como herramienta de apoyo
para la generacién de ideas, la organizacion de parrafos y la mejora de la coherencia, la claridad y la secuencia légica
del texto, especialmente en la seccién de introduccion. No obstante, la redaccion final, el analisis y la interpretacion
de las fuentes fueron realizados por los autores, sin que el uso de esta herramienta modificara los criterios
investigativos ni los planteamientos de los autores citados.

1. Resultados

Para comprender la situacién del sector textil, se realizé un diagnéstico empresarial que permitié identificar
el nivel de estandarizacion de los procesos productivos y su relacién con la eficiencia y la calidad del producto.
Este analisis proporcioné informacién clave para contextualizar la gestion por procesos y la innovaciéon en las
empresas de la zona.

Para contrastar la hipétesis, se utilizé el coeficiente tho de Spearman. En el instrumento de diagnostico
empresatial se obtuvo una correlacion positiva alta entre la gestion por procesos y la innovacién empresarial (o =
0,735). Este resultado evidencia una asociacién directa entre ambas variables; no obstante, su significancia
estadistica debe determinarse mediante el valor de p. A continuacién, la Tabla 4 presenta los resultados de la
correlaciéon entre las variables estudiadas.
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Tabla 4
Correlacién de variables (Coeficiente de Rho Spearman)
Gestién Por Innovacién
Procesos
Coeficiente Rho Gestién por Coeficiente de Correlacién 1,000 0,735**
Spearman Procesos Sig.(bilateral) 0,000
N 54 54
Innovaciéon Coeficiente de Correlacién 0,735** 1,000
Empresarial Sig.(bilateral) 0,000
N 54 54

Nota. Los datos evidencian los niveles de correlacion entre items del instrumento de diagndstico
empresarial validado.

La Figura 3 muestra los datos referentes al grado de estandarizacion de los procesos de produccion. Los
hallazgos evidenciaron que la mayoria de las organizaciones carecen de mecanismos formales de estandarizacion,
lo que afecta directamente la eficiencia operativa y la calidad del producto final.

Figura 3
Gestién Por Procesos
B Procesos
Completamente
definidos

B Procesos Parcialmente
definidos

Procesos Indefinidos

Nota. Porcentajes de las empresas que poseen estandarizados y documentados sus procesos.

Asimismo, se realizé un andlisis de la variable innovacién en las empresas del sector, evidenciandose en la
Figura 4, que la mayoria de las organizaciones no asignaba recursos financieros, humanos ni tecnolégicos a
actividades innovadoras. Esta situacion se explica por la percepcion limitada que predominaba en las empresas,
donde la innovacién se asociaba unicamente con la adquisicion de tecnologfas o el desarrollo de nuevos productos,
sin reconocer su alcance integral.

Figura 4
Innovacién Empresarial

B Trimestral
B Semestral

Anualmente

Nota. Porcentajes de las empresas que poseen innovacién dentro de sus procesos productivos.

De igual manera, se llevé a cabo la correlacion de rho Spearman para el instrumento de la empresa de estudio
entre las variables de la investigacién. La Tabla 5 presenta los detalles de la correlacion, obteniendo un coeficiente
de 0,822, lo que indica una “correlacién positiva alta”.
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Tabla 5
Correlacién de variables (Coeficiente de Rho Spearman)
Gestién Por L
Innovacién
Procesos
Gestid Coeficiente de Correlacién 1,000 0,822**
§fo'fe”sgs°r Sig.(bilateral) 0,000
Coeficiente Rho N 15 15
Spearman Inn on Coeficiente de Correlacion 0,822** 1,000
En °;’:S°a"r';’ia| Sig.(bilateral) 0,000
P N 15 15

Nota. Los datos evidencian los niveles de correlacién entre items del instrumento dirigido a una
empresa del sector textil validado.

Los principales hallazgos evidenciaron que la estandarizacién de procesos en la empresa se concentraba
unicamente en su producto principal, mientras que los articulos de mayor rotacién disponian de lineamientos
parciales y los productos nuevos carecian de procedimientos definidos. Esta situacién refleja una gestién
fragmentada y desarticulada, sustentada en gran medida en el conocimiento ticito de los operatios, lo que genera
una alta dependencia de la experiencia individual y limita la capacidad de transferencia del conocimiento hacia
nuevos colaboradores.

Figura 5
Procesos estandarizados y documentados

M Sistematizado

® Parcialmente Estructurado
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&

Inexistente

Nota. Datos obtenidos del instrumento interno realizado a la empresa de estudio.

El analisis de la gestion productiva mostré que la asignacién de recursos destinados a innovaciéon se
caracteriz6 por su intermitencia y limitada frecuencia, dado que predominaba una planificacién de caracter anual
frente a esquemas mas dindmicos como la programacioén semestral o trimestral. Esta situacion reflejé una baja
priotizacién de la innovacién dentro de la gestion estratégica, lo que trestringe la capacidad de respuesta agil y la
consolidacion de mejoras sostenidas en los procesos productivos.

Figura 6
Asignacidén de recursos para innovacion

M Trimestralmente
B Semestralmente

ES

Anualmente

Nota. Datos obtenidos del instrumento interno realizado a la empresa de estudio.
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IV. Discusion

Los resultados del analisis correlacional aplicado a una empresa del sector textil ecuatoriano, clasificada bajo
la Seccion C (CITU C1410.04), confirmaron la hipétesis de investigacion al obtenerse un coeficiente de correlacion
tho de Spearman (p = 0,735, p < 0,001), lo que evidencia una correlacién entre la gestién por procesos y la
innovaciéon empresarial positiva alta. Este resultado sugiere que una mayor estandarizaciéon de los procesos se
asocia con una mejor optimizacion de los recursos y con mayores capacidades organizacionales para la innovacion.
De igual manera, la correlacion especifica entre los items “procesos documentados y estandarizados” y “asignacion
de recursos para innovacion” (p = 0,822, p < 0,001) revel6 una correlacién positiva moderada, lo que sugiere que
la formalizacién de procedimientos favorece una mayor disposicion a invertir en mejora e innovacion.

En el contexto del sector textil de Ambato, los hallazgos del analisis externo mostraron que la mayoria de las
empresas carecen de mecanismos formales para la estandarizacién de procesos y destinan recursos limitados a la
innovacion. Esta carencia refleja una brecha significativa en competitividad y eficiencia, en concordancia con lo
sefialado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2021), que advierte que la ausencia de procesos
sistematizados en la manufactura textil se traduce en mayores costos operativos y menor productividad. Asimismo,
los resultados evidencian que la innovacién en las empresas textiles locales suele percibirse unicamente como
inversion tecnoldgica, sin integrarla a la gestion estratégica o a la mejora continua de procesos.

Los resultados del caso de estudio de una empresa del sector textil reflejan esta misma problematica. La
operaciéon basada en practicas empiricas y no documentadas, en las que el 65% de los procesos carecian de
protocolos estandarizados, generd inconsistencias en la asignacion de recursos, lo que derivo en un desperdicio del
28% de materia prima en las dreas de corte y confeccion. Esta ineficiencia increment6 los tiempos de produccion
en un 18% por encima del promedio sectorial, limitando la capacidad de respuesta ante la demanda. Estos
resultados concuerdan con lo planteado por Morocho et al. (2023), quienes indican que solo el 25% de las empresas
textiles ecuatorianas operan bajo esquemas formales de gestion, situaciéon que restringe su competitividad y
adaptabilidad en entornos globalizados.

De este analisis emergen tres factores criticos que obstaculizan la sinergia entre la gestién por procesos y la
innovacion: la ausencia de documentacion formal, la resistencia al cambio y la inversion en tecnologia insuficiente;
ante lo que se podtia considerar como una limitante, la implementacién de un sistema de gestién basado en la
norma ISO 9001 se considera como una determinante viable para estructurar los procesos, reducir costos y
fomentar la innovacién. Desde otra perspectiva, PUCE-Lab (2023) afirma que aquellas organizaciones que trabajan
bajo esta norma suelen ser ordenadas, lo que permite la posibilidad de ampliarse a enfoques hacia mercados
internacionales y permitiendo construir una cultura de mejora continua.

Los hallazgos evidenciados durante la investigacion, indican que existe una notable relacién entre la gestion
por procesos y la innovacién de las empresas del sector textil; no obstante, sus principales limitaciones internas,
como provienen de gestiones empiricas y gradualmente estructuradas, continian restringiendo dicha conexion.
Por lo tanto, varias textilerfas que operan bajo enfoques informales disminuyen su capacidad de adaptarse ante los
constantes cambios del mercado y afectan la sostenibilidad organizativa a largo plazo. Entre estos resultados se da
la posibilidad de futuras investigaciones destinadas a verificar el impacto de herramientas modeladoras de gestion
mas formales y sistematicas en la mejora de la competitividad del sector.

En la misma linea de investigacion, Zambrano et al. (2020) desarrollaron el modelo de gestién para la mejora
de procesos en empresas textiles, con el que demostraron cémo una gestiéon operativamente organizada incrementa
la capacidad de innovacién y permite reducir errores. De igual forma, Vivanco (2017) estudié un modelo de gestion
basado en y para procesos, enfocado en una empresa del sector textil, e identificé que la formalizacion de los
procedimientos es esencial para lograr la productividad y la capacidad de trespuesta ante nuevos mercados
dinamicos. Los dos estudios demuestran que al documentar y sistematizar los procesos, no solo se una mejora en
la eficiencia en el uso de recursos, sino que se promueve una cultura de innovacién y mejora continua dentro de
las organizaciones.

En definitiva, durante la recoleccién de datos se presentaron ciertas limitaciones asociadas a la disponibilidad
y al nivel de conocimiento de los informantes, ya que los colaboradores no pudieron participar en todas las
encuestas programadas con antetioridad, mientras que otros respondieron con respuestas generales, manifestando
que preferfan mantener la confidencialidad. De tal forma, las limitaciones pudieron influir parcialmente en la
profundidad de la informacién obtenida; sin embargo, no afectaron la validez de los resultados generales del
estudio.

V. Conclusiones

Las principales dimensiones de la cultura financiera integran conocimiento, actitudes y comportamiento
financiero, junto con factores como servicios financieros, control y ahorro. En cuanto a las estrategias, se evidencia
que la capacitacién continua forma parte del proceso formativo al fortalecer la inteligencia financiera y la toma de
decisiones informadas. Por ello, futuras investigaciones deberfan proponer modelos de cultura financiera que

Pagina 36 — 39 ISSN: 2631-259X

UTCe PROSPECTIVAS




Gestion por procesos con 1SO:9001 y la innovacién empresarial del sector textil

vinculen dimensiones cognitivas, actitudinales y conductuales con variables sociales, familiares y digitales,
evaluando de manera sostenida su efecto en el bienestar financiero estudiantil.

Con base en la revisién realizada y en el procedimiento desarrollado, se concluye que la propuesta de
investigacion y la metodologifa empleada presentan condiciones de replicabilidad en estudios cientificos. Este
aspecto otorga mayor solidez a las revisiones sistematizadas, debido al rigor del protocolo de busqueda aplicado y
a los criterios definidos para la seleccién y el analisis de los articulos considerados.

Cabe destacar que el uso de herramientas digitales como ATLAS.ti y VOSviewer se consolida como un
recurso metodolégico pertinente para fortalecer el andlisis cualitativo y bibliométrico en este tipo de
investigaciones, lo cual contribuye a elevar la validez y confiabilidad de los hallazgos obtenidos en revisiones
sistematizadas y estudios de fundamentacién tedrica.
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