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Resumen

La eficiencia de los procesos resulta directamente afectada por la falta de controles y
auditorias internas adecuados. Este articulo aborda la importancia critica de la auditoria
interna en la gestion de calidad, y la eficiencia de los procesos en las unidades de
produccidn. El objetivo fue explicar las auditorias internas de calidad y la eficiencia de las
Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato. La investigacion se baso en
un paradigma post-positivista, el cual sostiene que la realidad puede ser entendida solo de
manera incompleta, por lo que los resultados deben considerarse probablemente

verdaderos. Se recurrid a un enfoque cuantitativo, ya que se realizé la recoleccién de datos
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para probar hip6tesis basadas en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer patrones de comportamiento, situacion, recursos disponibles, objetivos y el
problema de estudio. La técnica de recoleccidn de datos utilizada fue la encuesta mediante
un cuestionario estructurado de diez preguntas dirigidas a los coordinadores y responsables
de las doce unidades de produccion de la Universidad Técnica de Ambato. Como resultado
se expone la importancia de llevar a cabo un control o auditoria interna en los procesos que
maneja cada una de las unidades de produccion para cumplir los objetivos y alcanzar metas.
Dado que, la falta de implementacion efectiva de auditorias internas afecta directamente a

la eficiencia y capacidad de cumplir con normas y regulaciones establecidas.

Palabras Clave: Auditoria, calidad, eficiencia, unidades de produccion
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Internal audits of quality and efficiency in the processes of production units

Abstract
Process efficiency is directly affected by the absence of adequate internal controls and
audits. This article addresses the critical importance of internal audit in quality
management, and the efficiency of processes in production units. The objective was to
evaluate and improve the efficiency of the Production Units of the Technical University of
Ambato through the effective implementation of internal quality audits. The research was
based on a post-positivist paradigm, which referred to the fact that reality can only be
understood incompletely, so the results should be considered probably true. A quantitative
approach was used, since data collection was carried out to test hypotheses based on
numerical measurement and statistical analysis to establish patterns of behavior, the
situation, the resources available, its objectives and the study problem. The data collection
technique used was the survey using a structured questionnaire of ten questions addressed
to the coordinators and managers of the twelve production units of the Technical University
of Ambato. As a result, the importance of carrying out an internal control or audit in the
processes managed by each of the production units to meet the objectives and achieve
personal goals is exposed. Since, the lack of effective implementation of internal audits
directly affects the efficiency and ability to comply with established standards and

regulations.

Keywords: Audit, Quality, Efficiency, Production Units.
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Introduccion

Inicialmente, se detect6 como problema principal en la mayoria de las unidades de
produccion la falta de aplicacion de procesos de control de calidad, lo cual impide
identificar areas de mejora que fortalezcan la calidad de los productos y servicios ofrecidos

por cada unidad, satisfaciendo y superando asi las necesidades de los usuarios.

Por lo que, es meritorio explicar que las auditorias se caracterizan por ser procesos
que permiten verificar actividades realizadas, tanto en empresas privadas como publicas
que mantengan cualquier tipo de actividad econdmica y que a su vez estén dando

cumplimiento a los preceptos legales y normativos que su actividad rige. Este tipo de
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procesos permite la deteccion de cualquier error o fraude que probablemente esté

ocurriendo internamente y que la administracion no detecte. Por esta razén, la aplicacion de
una auditoria contribuye a verificar irregularidades, proporcionando seguridad a cada una

de las operaciones y procesos realizados (Leon, 2022).

La necesidad imperante de evaluar y garantizar la calidad en la fuerza laboral, los
resultados de la actividad productiva, y las implicaciones econdmicas relacionadas con cada
unidad de produccidn, destaca el valor de una auditoria interna. Este proceso se convierte
en un componente clave para posicionar las organizaciones, direccionar programas,
establecer objetivos y adaptar estrategias necesarias para el logro de metas. En este
contexto, el presente estudio se sitla en la interseccion entre las variables criticas asociadas,
con un enfoque particular en el porcentaje total alcanzado en dicha evaluacion, que revela

un 58,43% segun el informe técnico presentado por el grupo investigador (Global, 2006).
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Al contextualizar este trabajo en el ambito de la literatura relacionada, se identifica
que el estudio encuentra su fundamento en la evolucion histérica de la auditoria interna,
donde métodos y practicas garantizan el cumplimiento organizacional. A través de esta
continuidad l6gica con trabajos previos, se destaca la relacion con normativas de calidad,

como las normas ISO 9001, como lenguaje de sistemas de calidad a nivel internacional.

Este trabajo tuvo como objetivo explicar las auditorias internas de calidad y la
eficiencia en los procesos de las Unidades de Producciéon de la Universidad Técnica de
Ambato. De la misma manera se busca determinar la percepcion y consideracion de la
auditoria interna e identificar areas de mejora en los procesos, 1o que ayudara a evaluar el

impacto de la implementacion de controles y auditorias en la eficiencia de las Unidades de
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Produccion. La hipotesis y objetivo de este estudio se centran en la necesidad de

seguimiento y medicion, asi como en la evaluacion del desempefio dentro de las unidades
de produccion. La hipdtesis de trabajo responde a definir que: Existe una correlacion
significativa entre la implementacion de auditorias internas y la eficiencia de las unidades

descritas.

Esta hipotesis se vincula estrechamente con la teoria, especialmente en términos de
la evolucion y disefio de la investigacion reflejada en la interconexion entre las hipdtesis y
los métodos de seguimiento y medicién, fundamentando la necesidad de un control

continuo.

Las implicaciones tedricas y practicas de este estudio son significativas, ya que
proporcionan posibilidades cruciales para mejorar operaciones organizacionales. Ademas,

al explorar los principios de la norma 1SO 19011:2018 y los siete principios fundamentales
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que guian las auditorias y proporciona una base teorica soélida para informar las practicas de

auditoria.

Por tanto, la falta de una implementacion consistente de auditorias internas en las
unidades estudiadas esta afectando la eficiencia de los procesos. Aunque existe una
percepcion positiva sobre la importancia de la auditoria interna, no todos los coordinadores
implementan adecuadamente controles y auditorias en sus unidades, lo que puede resultar
en la falta de cumplimiento de normas, riesgos no identificados y oportunidades de mejora

desaprovechadas.

De acuerdo con el informe técnico presentado por el grupo investigador, se ha
identificado que “la evaluacion del desempeiio como exigencia de la norma ISO 9001 se
asocia con las variables a investigar en el presente articulo académico. Por esta razon, se
toma en cuenta el porcentaje total alcanzado con respecto a la evaluacion de desempefio
dentro de las unidades de produccion, que es del 58.43%. Con los resultados alcanzados se
indica la necesidad de establecer un seguimiento constante, realizar mediciones y analisis
para asegurar la validez de los resultados en el marco de un Sistema de Gestién de la
Calidad. Ademas, se enfatiza la consideracion de las percepciones de los clientes, lo que

impulsa la mejora continua y eficaz del sistema.

La necesidad de realizar una auditoria interna de calidad se basa en la importancia y
la consecuencia de mejorar los procesos mediante el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma ISO 19011, asi mismo la calidad de la fuerza de trabajo en los
resultados de la actividad productiva, la satisfaccion del cliente y las implicaciones

econdmicas que tiene relacion con cada una de las unidades de producciéon. Esto ayuda a
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saber donde se encuentra posicionada, hacia donde se deben dirigir los programas que

desarrollan, cuéles son sus objetivos, y si necesitan cambiar de planes para lograrlos.

En 1987, se publicd la serie de normas 1SO 9000, que logré establecer un lenguaje
comun en el &mbito de los sistemas de calidad. Esta serie de normas fue ampliamente
aceptada y experiment6 un considerable desarrollo a nivel internacional. Se convirti6 en la
guia principal para las especificaciones de conformidad de productos en el mercado
mundial y sirvié como base para establecer las condiciones contractuales entre proveedores

y clientes.

A lo largo de la historia, la auditoria interna ha experimentado una evolucion

significativa. Se han desarrollado métodos especificos para asegurar el cumplimiento de
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diversos objetivos, la rentabilidad de las operaciones y, sobre todo, la integridad de la
informacion administrativa, operativa, financiera y contable dentro de una organizacion. En
esencia, la auditoria interna ha jugado un papel crucial en garantizar la transparencia y
eficiencia en el manejo de la informacién en las empresas, contribuyendo asi a la mejora
continua de los procesos y a la toma de decisiones informadas (Espinoza, 2022). La
auditoria es una funcion importante en “la gestion empresarial que ha evolucionado con el
tiempo” (p. 67) Como antecedente se presenta a continuacion una evolucion del concepto

analizado:
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Figura 1

Evolucion de la definicion de auditoria interna en el tiempo

4 »Uno de los primeros en definir la auditoria interna como un
proceso independiente de revision y evaluacion dentro de
Robert Montgomery (1943) una organizacion para garantizar la efectividad de los
controles internos y el cumplimiento de las politicas y
\_ procedimientos.
) ) + Es una organizacion lider de la promocion de la auditoria
A (Institute of Internal Auditors) interna. Publica el "Marco Internacional para la Practica
Fundado en 1941 Profesional de la Auditoria Interna”, que establece estandares
L principios eticos de la profesion.
/ -z -
* Propuso un enfoque basado en la evaluacion de los sitemas
Lawrence Sawyer (1945) de control y la asesoria en lugar de simplemente la deteccion
de errores y fraudes
o
/ - 7 - -
* Promovio un enfoque mas proactivo y consultivo de la
Philip L. Willingham auditoria interna, centrado en agregar valor a la organizacion
o
/

B ) - La auditoria interna se modernizo con la incorporacion de la
VeI KN ER LIV EYCsElgtI@ tecnologia de la informacion, lo que permitio realizar
de la década de 1980) auditorias de manera mas eficiente y efectiva.

« Se dio un cambio hacia una mayor atencion en la
UV o g =01 (oI R EWANV eIl gE-Wo SR g TS [e I iclentificacion y gestion de riesgos, lo que llevé al desarrollo
(a partir de la década de 1990) de la auditoria de riesgos como un subconjunto de la
auditoria interna.

\
4 — : : -
) « La auditoria interna ha asumido un papel més activo en la
=01 (Je[VERT N ERoo oIy elgbZ2Welel ol VIRl cvaluacion de la gobernanza corporativa, incluyendo la
(desde la decada de 2000) supervision de la junta directiva y la alta direccion
\
/ - s - -
5 » La auditoria interna se ha centrado en recomendaciones que
Enfoque en la agregacion de valor agreguen valor a la organizacion, ademas de la tradicional
(hasta la actualidad ) revision y aseguramiento.
A\

Nota. Adaptado de Florian Caro, C. E. (2019). La auditoria, origen y evolucion ¢Por qué en
Colombia se conoce solo a través de leyes ?

https://www.unilibre.edu.co/bogota/pdfs/2016/4sin/B20.pdf
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A lo largo de la historia, han surgido diversos tipos de auditoria, aplicados tanto al
ambito comercial como a las finanzas gubernamentales. En tiempos pasados, se concebia al
auditor como una figura que escuchaba y desempefiaba un papel crucial cuando los
registros contables gubernamentales se presentaban para su aprobacion durante lecturas
publicas. Durante estos eventos, todas las cuentas registradas eran leidas en voz alta para
que el auditor pudiera escuchar y verificar la exactitud de la informacion financiera. Esta
practica refleja la importancia del auditor como un control de calidad para garantizar la
transparencia y la integridad en el manejo de los registros contables en el ambito

gubernamental (LIumiguano et al., 2021).

Tipos de Auditoria de Calidad
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Las auditorias de calidad se clasifican en tres tipos principales segun quién las lleva

a cabo y con qué proposito:

Auditorias de Primera Parte (Auditorias Internas): Estas son auditorias internas realizadas
por la misma organizacion en su propio sistema de gestion. Se centran en revisar todos los
procedimientos y documentos que conforman el sistema de gestién de la organizacion. Su
proposito es verificar el cumplimiento de las normas internas de la organizacion y asegurar
que se estén cumpliendo tanto sus propias reglas como las exigencias legales para su

funcionamiento adecuado.

Auditorias de Segunda Parte: Realizadas por una entidad externa a la organizacion,
como un proveedor o una parte interesada. Estas auditorias se llevan a cabo entre la

organizacion y la entidad externa que recibe productos o servicios de la misma. Su
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propdsito es evaluar el desempefio de la organizacién desde la perspectiva de la entidad
externa y asegurar que se cumplan los requisitos y expectativas establecidos en la relacion

comercial.

Auditorias de Tercera Parte: Llevadas a cabo por organismos independientes de
auditoria o entidades certificadoras. Su funcion es verificar el cumplimiento de leyes,
decretos y otras normativas, asi como certificar que la organizacion ha implementado y
mantiene adecuadamente su sistema de gestion de calidad. Su propoésito es asegurar, de
manera objetiva e imparcial, que la organizacion cumple con estandares especificos y
normativas externas, proporcionando una validacion externa de la eficacia de su sistema de

gestion de calidad.
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En conjunto, estas tres categorias de auditorias desempefian un papel crucial en garantizar
la calidad, la conformidad y la eficacia de los sistemas de gestion de una organizacion.
Cada tipo de auditoria tiene su propio enfoque y objetivo, contribuyendo al mantenimiento

y mejora continua de la calidad y el desempefio organizacional.

Riesgos de Auditoria Interna de Calidad

De acuerdo con Norma Internacional de Auditoria o (NIA 200) menciona que el
riesgo de auditoria se da cuando un auditor independiente emite una opinion razonable
sobre los estados financieros de una organizacion, existe una posibilidad, aunque baja, de
gue su opinidn pueda ser incorrecta o inapropiada. Esta probabilidad de error o

malinterpretacion se conoce como “riesgo de auditoria” (Zamora et al., 2019).
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En términos mas simples, el riesgo de auditoria se refiere a la posibilidad de que el
auditor pueda no detectar de manera precisa 0 completa errores significativos en los estados
financieros de la empresa que esta auditando. A pesar de los procedimientos de auditoria
cuidadosos y exhaustivos, siempre existe un riesgo residual de que algunas irregularidades

pasen desapercibidas.

La norma 1SO 19011 establece directrices para la realizaciéon de auditorias de
sistema de gestion. En el contexto de la calidad, la norma ISO se aplica a la auditoria

interna de calidad.

Algunos de los riesgos asociados a la auditoria interna de calidad segun la norma ISO

19011 incluyen:
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Riesgos relacionados con el incumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001: Si la organizacién no cumple con los requisitos establecidos en la norma 1ISO 9001
para el sistema de gestion de la calidad, puede haber riesgos de no conformidad. Esto puede
incluir la falta de documentacién adecuada, la falta de implementacion de procesos y

procedimientos, o la falta de seguimiento y mejora continua.

Riesgos relacionados con la falta de competencia de los auditores: La norma 1SO
19011 establece requisitos para la competencia de los auditores. Si los auditores no tienen
el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo una auditoria efectiva, existe
el riesgo de que no se identifiqguen adecuadamente las no conformidades o se realicen

evaluaciones incorrectas.
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Riesgos relacionados con la falta de planificacion y preparacion adecuada: LA
planificacion y preparacion son fundamentales para una auditoria interna de calidad exitosa.
Si no se realiza una planificacion adecuada, existe el riesgo de que se pasen por altas areas
criticas o se realicen evaluaciones superficiales. Ademas, la falta de preparacion puede
llevar a una falta de compresion de los procesos y requisitos de la organizacién, lo que

puede afectar negativamente la calidad de la auditoria.

Riesgos relacionados con la falta de seguimiento y cierre de las no conformidades:
Durante una auditoria interna de calidad, es posible que se identifiquen no conformidades.
Si estas no conformidades no se abordan adecuadamente y se realiza un seguimiento para

verificar
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su resolucion, existe el riesgo de que los problemas persistan y afecten la calidad del

sistema de gestion.

Programa de auditoria interna de calidad

Antes de llevar a cabo una auditoria, es esencial desarrollar un plan de auditoria que
esté programado para un tiempo especifico, generalmente durante un afio. La norma ISO
19011-2018 define el programa de auditoria como un conjunto de una 0 mas auditorias

planificadas para un periodo determinado y con un proposito especifico.

De acuerdo con Valderrama y otros (2022), las directrices para el programa de auditoria
pueden abarcar diversos tipos de auditorias, como aquellas dirigidas a una 0 mas normas de
sistemas de gestion. Estas auditorias pueden realizarse de manera individual o combinada.
Al disefiar el programa de auditoria, se deben considerar factores como la naturaleza y

228



tamafio de la organizacion, su funcionalidad, complejidad, los tipos de riesgos y
oportunidades que enfrenta, y el nivel de madurez de los sistemas de gestion que se van a

auditar.

Esto significa que, el programa de auditoria sirve como un plan estructurado que
establece la frecuencia y los objetivos de las auditorias durante un periodo especifico,
siguiendo las directrices establecidas por normas como la ISO 19011-2018. Este enfoque
permite adaptar la auditoria a las caracteristicas especificas de la organizacion y garantiza

una evaluacion integral de sus sistemas de gestion.

Plan de auditoria interna de calidad
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La norma ISO 19011-2018 realiza “el disenio de un formato adecuado para cada

organizacién, en donde se lleva control de las actividades que se desarrollan durante la
auditoria” (Valderrama, 2022, p. 87). El concepto de esta accion lo establece Valderrama et
al., (2022) en donde menciona que “el plan de auditoria hace referencia a la exposicion de
detalles y actividades acordados entre la organizacion y el equipo auditor para realizar una
auditoria, tales como objetivo, alcance, criterio, equipo auditor, actividades, horarios y

fechas” (p. 117).

El planeamiento sefiala que “el equipo de auditoria se organice para realizar las etapas de
revision documental y revision de los procesos in situ”. Valderrama et al., (2022) afirma
que “la planificacion de una auditoria alcanza el desarrollo de una estrategia global para su
administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque basado en riesgos,

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse” (p. 117).
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Los siete principios de la Norma 1SO 19011: 2018

Estos principios son fundamentales para garantizar la calidad y la efectividad de las
auditorias de sistemas de gestion, y se aplican tanto a las auditorias internas como externas.
Al seguir estos principios, se pueden obtener informacion valiosa para la toma de
decisiones y la mejora del desempefio de las unidades de produccion. A continuacion, se

detalla cada principio:
Figura 2

Principios de la norma ISO 19011:2018.

1. Integridad. 2. Presentacion Imparcial.

" os audtores deben actuar con « Los auditores deben comunicarlos
honestidadimparcialidad y etica, hallazgos de manera veraz,objetiva,
m?ntenle_n,dolal Con-f;de(;mahdafi dela clara y completa, evitando cualquier
glgiig}?glon obtenida durante a sesgo o influencia indebida.
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3. Debido cuidado profesional.

Confidencialidad. :
. « Los auditores deben poseer los
+ Los auditores deben proteger la conocimientos, habilidades y
informacion obtenida durante la auditoria experiencia necesarios para llevar a
y no divulgarla sin autorizacion, tanto cabo la auditorfa de manera efectiva y
para beneficio propio como para beneficio eficiente.
de otras organizaciones.

5. Independencia. 6. Enfoque basado en la
evidencia.

« Los auditores deben promover la mejora
continua en los sistemas de gestion « Los auditores deben basar sus
auditados, identificando areas de mejora conclusiones en la evidencia objetiva
y recomendando acciones correctivas y y verificable obtenidas durante la
preventivas. auditoria.

7. Enfoque basado en riesgos.

« Los auditores deben considerar los riesgos
y oportunidades relevantes durante la
planificacién, conduccién y presentacién
de informes de la auditorfa.
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Nota. Adaptado de Grupo ESG Innova. (01 de Febrero de 2022). Proyectos y Consultoria
de Innovacion Tecnoldgica S.L. Obtenido de Proyectos y Consultoria de Innovacion
Tecnoldgica S.L.: https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2022/02/la-is0-90012015-y-los-

principios-de-gestion-de-la-calidad/

Competencia y evaluacion de los auditores

La norma I1SO 19011 proporciona directrices para la auditoria de sistemas de
gestiodn, y parte de estas directrices se centran en las competencias y la evaluacion de los
auditores. A continuacién, se presenta un breve resumen de los aspectos clave relacionados

con la competencia y la evaluacion de los auditores:
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Figura 3

Cuadro resumen acerca la competencia y evaluacion de los auditores

» Conocimiento y Habilidades: Los auditores deben poseer conocimientosy habilidades técnicas
relacionados con el ambito de la auditoria.

 Experiencia: La norma enfatiza la importancia de la experiencia préctica en la realizacion de
auditorias para mejorar la competencia del auditor.

+ Habilidades de comunicacion: Los auditores deben tener habilidades efectivas de
Competencia de los cpmunicacién, incluyendo la capacidad para entrevistar, observar, escuchar y presentar hallazgo.
auditores « Etica y conducta profesional: Los auditores deben adherirse a los altos estandares éticos y

mantener la objetividad, la imparcialidad y la confidencialidad durante la auditoria.

+ Evaluaciéon de Competencia: La organizacion debe evaluar la competencia de los auditores,\
considerando su educacion, formacion, experiencia y habilidades

« Criterios de Evaluacion: Se deben establecer criterios claros para evaluar la competencia de
los auditores, y la evaluacién debe ser continua.

« Desarrollo Profesional: La norma alienta el desarrollo profesional continuo de los auditores
para mantener y mejorar su competencia.

« Asignacion de Auditorias: La asignacion de auditores a una auditoria especifica debe basarse
en su competencia para realizar la auditoria de manera efectiva.

« Retroalimentacion y Mejora: La retroalimentacion sobre el desempefio de los auditores debe
proporcionarse, y se deben implementar acciones correctivas y preventivas cuando sea
necesario.

Evaluacion de los
Auditores

\

« Evaluacion del Sistema de Gestion: La norma destaca la importancia de que las
organizaciones evaluén continuamente la eficacia de sus sistema de gestion de calidad,
incluyendo el procesos de auditoria.
« Aprendizaje de Experiencias: Se alienta a las organizaciones a aprender de las experiencias
pasadas de auditoria para mejorar la competencia de los auditores y la efectividad del sistema de
Mejora Continua gestion.
J

Nota. Adaptado de Juarez, L. (2023a, mayo 15). Estandares de Auditoria de Seguridad TI:

ISO 27007. https://www.linkedin.com/pulse/est%C3%A1ndares-de-auditor%eC3%ADa-

seguridad-ti-iso-27007-luis-juarez/
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Sistema de Gestion de Calidad segun la 1ISO 9001:2015

La influencia actual de los mercados mundiales en las decisiones de las empresas,
Ilevan a reconsiderar sus métodos de gestién. La razon principal de esta reconsideracion es
la busqueda de mayores beneficios y mayor competitividad en un entorno comercial en
constante cambio. Para lograr estos objetivos, las empresas estan orientando sus esfuerzos
hacia la optimizacién continua de todos los aspectos de su organizacién. En este contexto,
los sistemas de gestién de calidad juegan un papel crucial. Estos sistemas se centran en

mejorar de manera constante todos los segmentos y recursos dentro de la empresa.

La estrategia implica aprovechar al maximo las nuevas tecnologias disponibles y los

recursos humanos, reconociendo la importancia de la colaboracion y participacion de todos
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los miembros de la organizacion, desde los trabajadores hasta los directivos. Se destaca la
necesidad de que todos contribuyan activamente en las tareas de planificacién, ejecucion,

seguimiento y control de las actividades de la empresa (Global, 2006).

Norma 1SO 19011:2018

El autor Nogueras (2022) menciona que la norma ISO 19011 establece las
directrices instructoras de la auditoria de sistemas de gestion. Se trata de una serie de
normas de caracter voluntario, que permiten mejorar la productividad de la organizacion.
Se basa en los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia y
mejora continua y establece los criterios para planificar, ejecutar, informar y mejorar las

auditorias de calidad.
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La norma ISO 19011 ha experimentado cambios y actualizaciones a lo largo del

tiempo. A continuacion, se presenta una linea de tiempo de la evolucion de la norma:

Figura 4 Evolucion de la norma ISO 19011 a través del tiempo

«Nace la organizacion conocida hoy en dia como la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) como la Federacion Internacional de Asociaciones de Estandarizacion
Nacionales (ISA).

Durante la segunda guerra mundial, la 1SO fue suspendida.
*Después de la guerra: se propuso revivir la ISO y se le dio un nuevo nombre.

*Se publicd la primera versidn de la norma I1SO 19011, que establece las directrices para la
auditoria de sistemas de gestion.
J

N

«Se publicd una versidn actualizada de la norma ISO 19011, que proporciona directrices para la
auditoria de sistemas de gestion, incluyendo la auditoria interna de calidad.
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J

N

*Se publicd la ultima versién de la norma 1SO 19011, que sigue proporcionando directrices
para la auditoria de sistemas de gestion, incluyendo la auditoria interna de calidad

Nota. Adaptado de Nogueras, A. (2023, 29 junio). Qué es la ISO 19011 y por qué es
esencial para auditar sistemas de gestion. EALDE Business School.

https://www.ealde.es/iso-19011/

Es importante tener en cuenta que la norma ISO 19011 se ha actualizado para
reflejar los cambios en los sistemas de gestion y las practicas de auditoria a lo largo del
tiempo. Estas actualizaciones buscan asegurar que la norma siga siendo relevante y efectiva

en el contexto actual.
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La eficiencia

El autor Chiavenato (2012) menciona que la eficiencia es “la capacidad de realizar
una tarea o actividad utilizando la menor cantidad de recursos posibles. En otras palabras,
se trata de hacer las cosas” (p. 138) de la manera correcta, minimizando el desperdicio de

tiempo, dinero y esfuerzo. Por otro lado, los autores George et al., (2021) sefialan que

La eficiencia es la mejor relacion realmente obtenida como resultado de una
cierta aplicacion de medios medidos como gastos y la obtencion de un efecto
medido como resultado, esto significa que en un problema de salud se evalan todas

las posibles soluciones efectivas, se miden en términos de costo y resultados y
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resultara la eficiente aquella donde se logren los mayores beneficios en término de

salud al menor costo (George et al.,2021, p. 57).

Luego de analizar las definiciones se concluye que la eficiencia es la capacidad de
una organizacion para gestionar y supervisar sus operaciones de manera éptima y efectiva,
es decir que tiene como finalidad el logro de los objetivos con la menor cantidad de
recursos y tiempo posibles, manteniendo a la vez la calidad y el cumplimiento de los

estandares determinados.

Ahora bien, la definicion de eficiencia en los procesos ha evolucionado con el
tiempo y ha sido abordada por diferentes autores. A grandes rasgos, se puede resumir de la

siguiente manera:
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Figura 5

Evolucion del concepto de eficiencia a través de los afios seguin autores

DECADAS
DE 1920 Y

DE 1940Y

DE 1960 Y
1970

ACTUALI
DAD

« El concepto de eficiencia surge en la revolucion industrial y se h
enfoca principalmente en la maximizacién de la produccion vy el
uso optimo de los recursos desde una perspectiva econdmica, asi
lo sefialan autores como Adam Smith y David Ricardo )

- - N

« Autores como Frederick Taylor propusieron enfoques de
administracion cientifica que buscaban mejorar la eficiencia a
traves de la estandarizacién de procesos.

J
] - - N

+ Los autores Fayol y Weber enfatizaron la importancia de la
division del trabajo, las jerarquias claras y los procedimientos
estandarizadospara lograr eficiencia organizacional.

J
N

« El autor Peter Druker introdujo el concepto de "efectividad" y
sostuvo que la eficiencia por si sola no es suficiente, sino que una

organizacion debe centrarse en lograr llos resultados correctos.
J

N
« Los enfoques de sistemas y contingencia consideraron que la
eficiencia depende de factores como el tamafio de la organizacion

y la tecnologia.
J

« El concepto de eficiencia se relaciona con el uso éptimo de h

recursos para alcanzar objetivos, pero también debe considerar
factores como la innovacion, la sostenibilidad y el bienestar de los

empleados. )

Nota. Adaptado de Medeiros, V., Godoi, L. G., & Teixeira, E. C. (2019). La competitividad

y sus factores determinantes: Un analisis sistémico para paises en desarrollo. Cepal Review,

2019(129).
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Estrategias Metodoldgicas

Este estudio se efectud bajo un paradigma post-positivista o también llamado
interpretativo, mismo que de acuerdo a lo propuesto por Andrade y Carrefio, (2022) hace
énfasis a que los resultados obtenidos deben ser considerados como probablemente
verdaderos (Acosta, 2023). Para el desarrollo de este trabajo, se utilizé un enfoque
cuantitativo, es decir, la finalidad fue medir a traves de la observacion, el anélisis y el

muestreo para alcanzar un tratamiento estadistico (Yucra y Bernedo, 2020).

El disefio de la investigacion respondio a un nivel de tipo descriptivo correlacional,
debido a que basicamente se analizd el comportamiento de las variables investigadas para

asi establecer la correlacion existente entre las mismas. De la misma manera, su alcance ha
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sido descriptivo — no experimental, aspecto que lo define de una manera sistematica,
porque el investigador no maneja las variables debido a que ya ocurrieron los hechos y se

dio de manera natural (Plaza et al., 2020).

Asi mismo, este fue un estudio de corte transversal dado que se realiz6 en una sola
instancia y en un tiempo Unico, sin formalizar un seguimiento del estudio; se analizaron
factores que estan relacionados a las variables, es decir: auditoria interna y eficiencia. No
fue necesario realizar el calculo de una muestra para llevar a cabo el estudio dado que, la
poblacidn analizada constd solamente de 12 personas, por lo que se trabajé con el total de

la poblacién.

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la encuesta, mediante un

cuestionario elaborado con base a las variables a ser investigadas, es decir, la auditoria
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interna y la eficiencia. El cuestionario cont6 con un total de diez preguntas, de las cuales,
tres fueron de tipo nominal y siete del tipo ordinal; mismas que fueron dirigidas
directamente a los coordinadores o responsables de las doce unidades de produccion con las

gue cuenta Universidad Técnica de Ambato.

Resultados

La validacién por expertos, se realizo con la finalidad de conocer si el cuestionario a
ser aplicado contiene el criterio de calidad (eficacia). Cabe destacar que el cuestionario fue
validado por tres expertos docentes que laboran en la Facultad de Ciencias Administrativas,

quienes dieron su apreciacion cualitativa correspondiente a cada una de las preguntas
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expresadas mediante una tabla que se compone por dos criterios (Bien=1 o Mal=0), para

con esto poder determinar la V de Aiken obteniendo asi un valor de 0.83 el cual indica que

la mayoria de expertos estan de acuerdo con la estructura del cuestionario.

De igual manera se procedio a la aplicacion del Alfa de Cronbach en el software
SPSS, el cual permiti6é determinar la firmeza de las preguntas, obteniendo un resultado de

0,748; concluyendo asi que el cuestionario tiene validez y puede ser aplicado.

Formula de V de Aiken
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Tabla 1

Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,748 8

Se aplico la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad de los datos, es asi que
se obtuvo el siguiente valor de significancia (p=0,543) para la variable de Auditoria Interna,
mientras que, para la variable de Eficiencia se obtuvo un valor de significancia de
(p=0,056) lo que segun estos resultados se concluye que existe una distribucion normal

entre los datos de las dos variables.

Tabla 2

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadisticogl Sig.

AUDITORIA INTERNA ,132 12,200 ,943 12,543

EFICIENCIA ,223 12 ,101 ,865 12,056

En el momento de medir la correlacion de las variables entre la Auditoria Interna 'y
la Eficiencia se pudo determinar que existe una correlacion positiva alta (r=0,766)

estadisticamente no significativa (p valor=0,04).
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Tabla 3

Coeficiente de Correlacion de las Variables estudiadas mediante Pearson

AUDITORIA_INTERNAEFICIENCIA

Correlacion de Pearson 1 766"
AUDITORIA_INTERNA  Sig. (bilateral) ,004
N 12 12
Correlacion de Pearson , 766" 1
EFICIENCIA Sig. (bilateral) ,004
N 12 12

Asi mismo, se realiz6 un andlisis para medir la correlacion existente entre los items
de la variable auditoria interna como, la necesidad de ejecutar una auditoria a los sistemas
de gestion de calidad en cada una de las unidades de produccion con respecto a la
frecuencia en la que deben ser aplicadas, lo que indican una correlacion positiva moderada
(r=0,534) con un nivel de significancia de (p valor=0,074) lo que nos indica que es
necesario ejecutar auditorias auditorias internas de manera regular para tener un correcto

funcionamiento.
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Tabla 4

Correlacion entre los items de la variable auditoria interna.

¢ Considera usted que la ¢Con que frecuencia la g
Auditoria Interna es necesaria unidad de produccion a su =
para la evaluacion del sistema cargo realiza una P
de gestion de calidad? Auditoria Interna? <
. ) Correlacion 1 534 2
c.ConIS|dera usted que la _ de Pearson ; B
Auditoria Interna es necesaria w
para la evaluacion del sistema Sig. (bilateral) ,074 a.
de gestion de calidad? )
N 12 12 o
_ o
. . Correlacion 534 1 o
¢Con que frecuencia la unidad de Pearson
de produccién a su cargo - -
realiza una Auditoria Interna?SIQ' (bilateral) 074
N 12 12

En la siguiente tabla se muestra la correlacion existente entre los items de la
variable eficiencia como, si se ejecutan los procesos de manera eficiente mediante la
utilizacion de tecnologias adecuadas en los procesos que faciliten su ejecucion, lo que
indican una correlacion positiva moderada (r=0,695) con un nivel de significancia de (p
valor=0,012) lo que nos indica que, para que los procesos que se realizan en las unidades
sean ejecutados de manera eficiente se debe manejar tecnologia que responden a las

necesidades de cada una de ellas en busca de un mejor funcionamiento.
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Tabla s

Correlacion entre los items de la variable eficiencia

¢ Considera usted que los ¢Cree usted que las tecnologias

procesos en su unidad de utilizadas en la Unidad de
produccidn son ejecutados de  Produccion son pertinentes y
manera eficiente? responden a la necesidad actual?
_ Correlacion 1 695"
¢Considera usted que los procesos de Pearson
en su unidad de produccién son = -
ejecutados de manera eficiente? Sig. (bilateral) 012
N 12 12
Correlaciéon .
¢Cree usted que las tecnologias  de pearson 695 1
utilizadas en la Unidad de
Produccion son pertinentesy  Sig. (bilateral) ,012
responden a la necesidad actual?
N 12 12

Discusion

La auditoria interna y la eficiencia en los procesos de una unidad de produccién
estan estrechamente relacionadas. La auditoria interna es un proceso sistematico y objetivo
que tiene como objetivo evaluar y mejorar la eficacia de los controles internos, la gestion y
los procesos de una organizacion (Lopez et al., 2018). La auditoria interna se define como

una actividad independiente y objetiva que proporciona aseguramiento y consulta para

mejorar las operaciones de una organizacion (The Institute of Internal Auditors, 2017).

Ahora bien, la eficiencia en los procesos implica la realizacion de operaciones de
manera efectiva, minimizando los recursos utilizados y maximizando la produccion. Es un
componente esencial para la competitividad y sostenibilidad de una unidad de produccion

(Hammer & Champy, 1993). La Norma (ISO 19011, 2018), proporciona directrices para
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llevar a cabo auditorias internas de manera eficiente y eficaz. Segin la norma, la eficiencia
en los procesos de una unidad de produccion se refiere a la capacidad de lograr los

resultados deseados de manera oportuna y utilizando los recursos de manera 6ptima.

La auditoria interna puede contribuir a mejorar la eficiencia en los procesos de una

unidad de produccion de varias maneras:

1. ldentificacion de areas de mejora: La auditoria interna permite identificar areas en las
que los procesos pueden ser mejorados para lograr una mayor eficiencia. Esto puede
incluir la eliminacidn de pasos innecesarios, la optimizacion de los flujos de trabajo
y la identificacion de oportunidades de automatizacion (Spira & Page, 2003).

2. Evaluacion de los controles internos: La auditoria interna evalUa la eficacia de los
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controles internos implementados en los procesos de una unidad de produccion. Esto
ayuda a garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los riesgos
se gestionen adecuadamente (Moeller, 2016).

3. Identificacion de riesgos y oportunidades: La auditoria interna identifica los riesgos
asociados con los procesos de una unidad de produccion y proporciona
recomendaciones para mitigarlos. Ademas, también puede identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia y el rendimiento de los procesos (Pickett, 2007).

4. Cumplimiento de normas y regulaciones: La auditoria interna asegura que los
procesos de una unidad de produccion cumplan con las normas y regulaciones
aplicables. Esto ayuda a evitar multas y sanciones, lo que puede afectar

negativamente a la eficiencia de la unidad de produccién (Sawyer, 2013).
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La relacidn entre la auditoria interna y la eficiencia en los procesos dentro de una unidad de
produccion es crucial para garantizar un desempefio 6ptimo y el cumplimiento de los

estandares.

La auditoria interna, como herramienta de revision y evaluacion, puede desempefiar

un papel significativo en la mejora de la eficiencia operativa.

En definitiva, la auditoria interna desempefia un papel crucial en la mejora de la
eficiencia en los procesos de una unidad de produccién. Proporciona una evaluacién
objetiva de los controles internos, identifica areas de mejora y garantiza el cumplimiento de

normas y regulaciones. Al implementar las directrices de la norma ISO 19011, las
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organizaciones pueden llevar a cabo auditorias internas eficientes y eficaces para mejorar

continuamente sus procesos.
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Figura 6

Diagrama de Flujo para la gestion de un programa de auditoria

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA GESTION DE UN PROGRAMA DF. AUDITORI A
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

5.1 Establecer los
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Capitulo 5
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6.2 Iniciar auditeria
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l segnimiento,
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" 0.5 Preparary ' . ) ’ '
distribuir ¢l informe > 6.6 (05‘1‘117'[3‘— LN SR — !
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e auditoria,
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Nota. Adaptado de Asociacidn Espafiola por la Calidad. (2020, 23 mayo). Nueva
Norma 1SO 19011/2018. Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion. - AEC.
AEC. https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/nueva-norma-iso-19011-2018-

directrices-para-la-auditoria-de-los-sistemas-de-gestion/
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Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion se ha detectado que la auditoria interna 'y
la eficiencia tienen una correlacién positiva alta (r=0,766) se ha determinado que la mayor
parte de las Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato consideran el
aspecto de la auditoria interna como necesario para el correcto desarrollo de sus actividades
en un determinado periodo de tiempo, lo que ayudara a mejorar los indices de eficiencia
para asi responder a las expectativas y necesidades no solo de los coordinadores, sino de las
demandas de sus clientes, sin embargo no en todas las unidades cuentan con un debido

control o auditoria a los procesos que se ejecutan como lo establece la norma.
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En base a lo antes expuesto, se sugiere que los coordinadores o responsables de

cada unidad implementen un sistema de control o auditoria a los procesos que manejan
indistintamente de la unidad que este a su cargo. Puesto la Auditoria Interna de Calidad que
sefiala la norma ISO 19011, permitira identificar areas de mejora, detectar riesgos y
oportunidades, cumplir con normas y regulaciones, mejorar la satisfaccion del cliente y

establecer un sistema de gestion de calidad sélida.

La presente investigacion ayudara a futuras exploraciones en lo que concierne a las
variables de estudio como son Auditoria Interna y la Eficiencia, dos aspectos que son
importantes y que afadidos a la aplicacion de las normas 1SO 9001:2015 y la norma ISO

19011:2018 contribuiran al logro de objetivos planteados.

Finalmente se concluye que la Auditoria Interna influye de una manera directa en la

eficiencia en los procesos; por tal motivo, si todas las unidades de produccién considerarian
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este cargo se obtendria mejores resultados, es por ello, que después de la realizacion de esta
investigacion se puede explicar la importancia de llevar a cabo un control o auditoria
interna en los procesos que maneja cada una de las unidades de produccion ya que esto

permitird cumplir los objetivos planteados.
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