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Resumen

En un contexto donde la incertidumbre es inherente, comprender y gestionar riesgos
y oportunidades se convierte en un pilar fundamental para el éxito y la eficiencia en la toma
de decisiones. El presente articulo tiene como objetivo explicar como se consideran los
riesgos y oportunidades para optimizar la toma de decisiones de las Unidades de
Produccion de la Universidad Técnica. La investigacion se llevo a cabo mediante un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, correlacional de corte transversal. Utilizando un
instrumento de 15 items aplicado a las 12 Unidades de Produccidn, obteniendo un Alfa de
Cronbach de 0.7 y una V de Aiken de 0.82, lo que le da validez y fiabilidad al instrumento,
permitiendo calcular la correlacion entre la variables de estudio por medio del método Rho
de Spearman, dando como resultado una correlacion moderada positiva, demostrando que,
a medida que la gestion de riesgos y oportunidades se fortalece, existe una tendencia
positiva a mejorar la calidad y eficacia de las decisiones tomadas. Ademas, los resultados
destacan la urgencia de implementar cambios significativos en las précticas actuales de
gestion de riesgos y oportunidades, subraya la importancia de una cultura organizacional
enfocada en la planificacién y mejora continua, y aboga por la personalizacion de

estrategias para abordar las necesidades especificas de cada Unidad.

PALABRAS CLAVE: Toma de decisiones, Normas ISO, Riesgos y Oportunidades,

Gestion de Calidad.
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“RISKS AND OPPORTUNITIES TO IMPROVE DECISION MAKING IN THE

PRODUCTION UNITS”
Abstract

In a context where uncertainty is inherent, understanding and managing risks and
opportunities becomes a fundamental pillar for success and efficiency in decision making.
The objective of this article is to explain how risks and opportunities are considered to
optimize the decision making of the Production Units of the Technical University. The
research was carried out using a descriptive, cross-sectional correlational quantitative
approach. Using a 15-item instrument applied to the 12 Production Units, obtaining a

Cronbach's alpha of 0.7 and an Aiken V of 0.82, which gives validity and reliability to the
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instrument, allowing the correlation between the study variables to be calculated through of
Spearman’s Rho method, resulting in a moderate positive correlation, demonstrating that, as
risk and opportunity management is strengthened, there is a positive tendency to improve
the quality and effectiveness of the decisions made. Additionally, the results highlight the
urgency of implementing significant changes in current risk and opportunity management
practices, underscore the importance of an organizational culture focused on planning and
continuous improvement, and advocate for the customization of strategies to address the

specific needs of each unit.

Keywords: Decision making, 1SO Standards, Risks and Opportunities, Quality

Management.
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Introduccion

La toma de decisiones es un proceso critico en la gestion de organizaciones. La
literatura sobre administracion y gestion destaca la importancia de tomar decisiones
basadas en datos, informacion relevante y un enfoque sistematico para lograr los objetivos
organizacionales (Barzaga et al., 2019). En el contexto actual, la toma de decisiones se
establece como un elemento critico que determina el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones. Las complejidades inherentes a la gestion de las empresas, caracterizadas
por factores como la incertidumbre del mercado, fluctuaciones en los precios de materias
primas, cambios en la demanda del consumidor y presiones ambientales, generan un

entorno dindmico que desafia la capacidad de los directivos para tomar decisiones
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informadas (Franco, 2022).

A pesar de la importancia critica de la toma de decisiones, la literatura académica y
la practica empresarial muestran que muchos directivos enfrentan dificultades para
implementar procesos efectivos de gestion de riesgos y oportunidades. Este vacio en la
aplicacion de practicas adecuadas ha llevado a consecuencias negativas, como pérdida de
competitividad, ineficiencias operativas y, en Gltima instancia, impactos financieros

significativos (Doria et al., 2020).

Uno de los desafios relevantes que enfrentan las Unidades de Produccion es la falta
de un enfoque estructurado y proactivo para gestionar tanto los riesgos como las
oportunidades que se presentan en su entorno operativo. La ausencia de un enfoque
sistematico para abordar estos elementos fundamentales puede generar consecuencias

adversas, tales como pérdidas econdmicas, interrupciones en la cadena de suministro,
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deterioro de la calidad del servicio y, en dltima instancia, un impacto negativo en la
rentabilidad y la sostenibilidad. La toma de decisiones se ve afectada negativamente cuando
los directivos no cuentan con las herramientas y estrategias adecuadas para anticipar,
evaluar y mitigar riesgos, asi como para capitalizar oportunidades emergentes (Gonzélez-

Rodriguez y Ledn, 2020).

La falta de comprension y conciencia sobre la interconexion entre la gestion de
riesgos y oportunidades y la toma de decisiones estratégicas en las unidades de produccién
limita el potencial para aprovechar situaciones ventajosas y mitigar amenazas
anticipadamente. Esta carencia de integracion sistémica puede derivar en decisiones

suboptimas, ya que no se tiene en cuenta el panorama completo de los factores que afectan
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el rendimiento y la continuidad operativa. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es

explicar cémo se consideran los riesgos y oportunidades para mejorar la toma de decisiones
de las Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato, manteniendo como
hipotesis investigativa comprobar si la gestion efectiva de riesgos y oportunidades puede o
no mejorar la toma de decisiones. Debido a que una gestion eficaz de riesgos y
oportunidades pretende no solo abordar las deficiencias existentes en la toma de decisiones,
sino también ofrecer a las unidades de produccién las herramientas necesarias para tomar
decisiones mas fundamentadas, anticipando y capitalizando las oportunidades, mientras se

mitigan proactivamente los riesgos (Amaya et al., 2021).

El problema fundamental de esta investigacion es la deficiencia en la toma de
decisiones y la poca prevision ante eventos externos adversos en las Unidades de

Produccion, el cual se presenta como consecuencia de la falta de una metodologia
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estructurada de gestion de riesgos y oportunidades. La norma ISO 9001:2015 y la 31000
proporciona un marco sélido para la gestion de riesgos y oportunidades. Identificar y
evaluar los riesgos a los que se enfrentan las Unidades de Produccion es crucial para tomar
decisiones informadas y prevenir problemas potenciales que puedan afectar adversamente a

la institucion.

Es por esto por lo que el presente estudio se centra en la imperativa necesidad de
comprender y mejorar la toma de decisiones en las Unidades de Produccion, identificando
la gestidn de riesgos y oportunidades como elementos clave para alcanzar este propdsito.
La toma de decisiones efectiva no solo requiere una evaluacion precisa de los riesgos

potenciales, sino también la capacidad de identificar y capitalizar las oportunidades
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estratégicas que se presentan.

El contenido de este estudio implica aspectos tedricos y una conceptualizacion clara
de las variables de estudio, en donde se presenta la relacion con el sistema de gestion de
calidad, la relacién entre la toma de decisiones y la gestidn de riesgos y oportunidades en
donde se manifiesta en la importancia de integrar de manera efectiva la informacién
derivada de la evaluacion de riesgos en el proceso decisional, permitiendo a los
responsables tomar medidas informadas para optimizar la eficiencia operativa y anticiparse

a posibles desafios.

La norma ISO 9001 y 31000, como marco reconocido a nivel internacional, se
presenta como un referente clave que guia la implementacion de sistemas eficaces,
promoviendo la mejora continua y la evaluacion constante de riesgos para asegurar la

conformidad y la excelencia. El proposito principal es contribuir a la comprension tedrica
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de los términos bajo investigacion, proporcionando marcos teéricos que podrian aplicarse

en diversos contextos de investigacion.

Adicionalmente, se examinan aspectos practicos mediante la ejecucion de una
encuesta estructurada, dirigida a los coordinadores de las Unidades de Produccion, con el
fin de evaluar y conocer si se identifican riesgos y oportunidades en cada una de las
unidades y si consideran gque esto puede mejorar la toma de decisiones en las mismas, para
asi poder determinar la correlacion entre las variables de estudio y validar la hipotesis

planteada.

Sistema de gestién de calidad
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La decision estratégica de implementar un sistema de gestion de la calidad (SGC) es

crucial para una organizacion, ya que puede contribuir a mejorar su rendimiento general y
establecer una base sélida para sus esfuerzos en favor del desarrollo sostenible (Idrovo et
al., 2020). La relacién entre el sistema de gestion de calidad y la gestion de riesgos y
oportunidades es fundamental para asegurar la excelencia operativa y la adaptabilidad en
entornos empresariales. La integracion efectiva de ambos enfoques crea sinergias que
benefician a la organizacion de varias maneras. Primero, la gestion de calidad establece
estandares que, al ser cumplidos, reducen inherentemente ciertos riesgos asociados con la
variabilidad en la produccion o la prestacion de servicios. Ademas, un sistema de gestion de
calidad solido puede contribuir a la identificacion de posibles riesgos en la cadena de

suministro, procesos internos y relaciones con clientes.
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Calidad

Una organizacion enfocada en la calidad fomenta una cultura que se traduce en
comportamientos, actitudes, acciones y procedimientos destinados a ofrecer valor al
satisfacer las demandas y expectativas de los clientes y otras partes interesadas relevantes

(Ledn-Ramentol et al., 2018).

Segun Deming (1986), la calidad implica traducir de forma cuantificable y
mensurable las necesidades y expectativas del cliente, convirtiéndolas en el tnico enfoque
para concebir y elaborar productos que el cliente estara dispuesto a adquirir, alcanzando de

esta manera su total satisfaccion (Hernandez et al., 2018).
Relacion entre la toma de decisiones, riesgos y oportunidades

La toma de decisiones estratégicas se puede describir como el proceso en el cual la
alta direccion de una organizacién selecciona y lleva a cabo planes de accién destinados a
abordar desafios y oportunidades tanto internos como externos. Estas decisiones permiten
coordinar de manera consistente los recursos y habilidades de la organizacidn para asegurar
la consecucion de metas, objetivos y la estrategia institucional, facilitando asi el desarrollo
continuo y adaptaciones adecuadas en la planificacion estratégica de la organizacion

(Rodriguez-Cruz y Pinto, 2018).

En tal sentido la toma de decisiones se ve afectada por los riesgos y las
oportunidades, y su gestion puede mejorar la forma de tomar decisiones. Los riesgos
pueden dificultar la toma de decisiones, ya que pueden aumentar la incertidumbre y la

complejidad del proceso. Las oportunidades, por otro lado, pueden facilitar la toma de
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decisiones, ya que pueden proporcionar nuevas opciones de crecimiento (Amaya et al.,

2021).

La gestion de riesgos y oportunidades mejora la toma de decisiones de la siguiente

manera:

e Mejora la comprension de los factores que pueden afectar a las decisiones.
e Permite a los tomadores de decisiones evaluar las opciones de manera mas objetiva.

e Proporciona informacion para tomar decisiones mas informadas.

La toma de decisiones, los riesgos y las oportunidades son conceptos clave en la
gestién de organizaciones. La comprensidn de estos conceptos y su relacion es fundamental
para tomar decisiones efectivas. La norma ISO 9001:2015 proporciona un marco para la
identificacion y gestidn de riesgos y oportunidades que puede ser util para las
organizaciones que buscan mejorar la toma de decisiones (Gonzalez-Rodriguez & Leon,

2020).

Para aprovechar al maximo los beneficios de la norma ISO 9001:2015 en relacion

con la toma de decisiones, las organizaciones deben:

e Adoptar un enfoque proactivo a la identificacion y gestion de riesgos y
oportunidades.

e Involucrar a todas las partes interesadas en el proceso de identificacion y gestion de
riesgos y oportunidades.

e Realizar un seguimiento y una revision continuos del proceso de identificacion y

gestién de riesgos y oportunidades.

79

S
-
>
%)
<
=
=
O
Ll
o
%)
@)
2
a




Norma 1SO 9001

Hasta el dia de hoy, el estandar internacional mas ampliamente empleado en este
campo es la norma ISO 9001, que ha experimentado varias revisiones a lo largo de su
historia en los afios 1994, 2000, 2008 y 2015. Cada nueva version de la norma ha
introducido cambios sustanciales. En el afio 2000, se enfoco en los procesos; En 2008, se
puso énfasis en el cliente y se abrio la posibilidad de adaptar los requisitos a otras normas.
En el afio 2015, uno de los cambios mas notables fue la implementacion de un nuevo

enfoque basado en riesgos (Gorotiza-Vélez & Romero-Vélez, 2021).

En virtud de esto la Norma ISO 9001:2015 describe el riesgo como una variacién

con respecto a lo anticipado, ya sea en un sentido positivo o negativo. Esto implica que una
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organizacion debe centrarse no solo en minimizar los impactos perjudiciales, sino también
en aprovechar las oportunidades potenciales. En el apartado A.4 de la norma ISO
9001:2015 se establece que en la clausula 6.1 de dicha norma, la empresa debe planear
acciones para abordar los riesgos, pero no existen requisitos establecidos especificamente
en cuanto a la adopcion de métodos formales para la gestion del riesgo. Por lo tanto, queda
a discrecion de las organizaciones si desean o no desarrollar una metodologia de gestion de

riesgo mas completa que lo requerido por esta norma internacional (Doria et al., 2020).

La implementacion de un sistema de gestion de calidad, como la norma 1SO
9001:2015, puede mejorar la toma de decisiones al promover la recopilacion de datos
basada en evidencia y la evaluacion sistematica de procesos. Esto es fundamental para la

toma de decisiones informadas (Diaz y Salazar, 2021).
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Gestion de riesgos y oportunidades

La implementacion de un proceso de gestion de riesgos y oportunidades permite a
las organizaciones abordar la incertidumbre presente en todas sus operaciones y proyectos.
Esto implica prevenir o minimizar los impactos no deseados (riesgos) y potenciar o
aumentar los efectos beneficiosos (oportunidades), lo que, en ultima instancia, contribuye a

la consecucion de los objetivos planificados (Garcia et al., 2021).

La gestion de riesgos se ha convertido en una parte esencial de la gobernanza
empresarial. La norma ISO 31000 proporciona un marco para la gestion integral de riesgos,
ayudando a las organizaciones a identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera

proactiva. La gestion de riesgos y oportunidades sienta las bases para mejorar la eficacia
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del sistema de gestion de la calidad, lograr mejores resultados y evitar impactos negativos

(Gonzalez et al., 2021)

Evaluacion de riesgos

El riesgo representa las consecuencias de la incertidumbre, y esta incertidumbre
puede tener resultados tanto favorables como desfavorables. Un desenlace positivo
originado por un riesgo puede generar una oportunidad, aunque no todos los resultados
positivos de los riesgos se traducen en oportunidades (International Organization for

Standardization, 2018).

Sin embargo, la evaluacién de riesgos proporciona a quienes toman decisiones y a
las partes responsables una comprension mas completa de los posibles riesgos que podrian

impactar en el logro de los objetivos y en la efectividad de los controles ya establecidos.
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Este conocimiento sirve como base para tomar decisiones informadas sobre la estrategia
maés adecuada para abordar los riesgos identificados. Los resultados de la evaluacion de
riesgos son informacién crucial que alimenta el proceso de toma de decisiones de la

organizacién (1SO 31010, 2019).

La evaluacion de riesgos comprende el proceso integral de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos. La aplicacion de este proceso no solo esta condicionada por el
contexto del sistema de gestion de riesgos, sino también por los métodos y técnicas

empleados para llevar a cabo la evaluacion de riesgos (ISO 31010, 2019).

Figura 1
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Contribucion de la apreciacion del riesgo al proceso de gestion del riesgo

«—— Establecimiento del contexto 1

Apreciacion
del riesgo
# Identificacion del riesgo

Comunicacion Seguimientn
y + Andlisis del riesgo y
consulta revision

P S Evaluacion del riesgo *

o Tratamiento del riesgo —

Nota. Este grafico muestra el proceso de gestion del riesgo (ISO 31010, 2019)
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La determinacidn de si es necesario abordar un riesgo y como hacerlo puede estar
influenciada por la ponderacion de los costos y beneficios asociados con la aceptacion del
riesgo frente a la implementacion de controles mejorados. Un enfoque comun implica

clasificar los riesgos en tres categorias distintas (ISO 31010, 2019).
Cuadro 1.

Division de los riesgos en franjas (1SO 31010, 2019).

Una franja superior, en la cual se percibe el nivel de
riesgo como inaceptable, independientemente de los
beneficios que la actividad pueda ofrecer. En este caso, la
gestion del riesgo se percibe como esencial, sin importar
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Una franja intermedia (o area "gris"), donde se evallan
tanto los costos como los beneficios, y se equilibran las
oportunidades con respecto a las posibles consecuencias.

En una categoria inferior, se encuentran los riesgos cuyo
nivel se considera insignificante o tan bajo que no se
requieren medidas adicionales para su tratamiento. En este
contexto, se reconoce que el riesgo es tan minimo que no

Nota. En el siguiente cuadro se detalla la division de los riesgos segun la norma (1SO 31010,

2019)

Ademas, evaluar riesgos implica contrastar los niveles estimados de riesgo con los
criterios de riesgo predefinidos, establecidos al inicio del proceso y dentro del contexto

definido. El proposito es determinar la relevancia del nivel y la naturaleza del riesgo.
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Cuadro 2.

Matriz de evaluacion de riesgos

Impacto

Bajo Menor | Moderado | Mayor Critico

Muy Baja | Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable

Baja Aceptable | Aceptable | Aceptable | Acciones | Acciones

Pr futuras futuras
Ob_ Moderada | Aceptable | Aceptable | Acciones | Acciones
T_k(’j' futuras futuras

i

ad Alta Aceptable | Acciones | Acciones
futuras futuras

Muy Alta | Aceptable | Acciones
futuras
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Nota. Matriz para evaluacion de riesgos (SPC consulting group , 2018).
Materiales y métodos
La efectividad en la toma de decisiones dentro de las Unidades de Produccién de la
Universidad Técnica de Ambato es crucial para asegurar el logro de metas y la eficacia en
las operaciones. Este estudio se llevo a cabo mediante una investigacion correlacional de
corte transversal, empleando un enfoque cuantitativo y una metodologia de investigacion
descriptiva no experimental. Con la intencion de ofrecer una perspectiva integral de los

factores que impactan en el proceso de toma de decisiones.

A través de la revision de la literatura que aborda las variables relacionadas con
riesgos, oportunidades y toma de decisiones, se llevo a cabo una investigacion con un
enfoque cuantitativo que se centra en fendmenos que pueden ser cuantificados, es decir,
asignados valores numéricos. Utilizando técnicas estadisticas, esta metodologia analiza los
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datos recopilados con el objetivo de describir, explicar, predecir y controlar de manera

objetiva las causas y la ocurrencia de estos fendmenos. (Flores, 2019).

Ademas, se define como poblacion de estudio a los coordinadores de las 12
Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato, los cuales son consideradas
como espacios estratégicos destinados a la produccion y comercializacion de bienes y
servicios, eliminando asi la necesidad de calcular una muestra, por lo que se trabajo con la

totalidad de la poblacion.

La técnica utilizada para la recopilacion de datos fue la encuesta, utilizando un

cuestionario como herramienta, el cual se estructurd en torno a tres dimensiones
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principales: riesgos, oportunidades y toma de decisiones. El cuestionario consta de 15

preguntas, de las cuales 8 son de tipo nominal y 7 son de tipo ordinal.

En cuanto a la confiabilidad y consistencia interna del cuestionario utilizado, se
evalu6 mediante el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach el cual para su calculo se
utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics. Simultadneamente, la validez de contenido fue
examinada por expertos en la materia para asegurar que el instrumento de recoleccién de

datos sea confiable, preciso, valido y garantice la solidez del estudio.

A su vez la investigacion se caracteriza por tener un disefio descriptivo correlacional
con corte transversal, lo que permitié observar a las variables de estudio en su entorno
natural permitiendo la descripcion de sus caracteristicas sin intervencion externa. Ademas,
es correlacional debido a que se buscé examinar las relaciones entre las variables de interés

sin manipular directamente ninguna de ellas, para lo cual se utilizo la correlacion Rho de

85



Spearman (Chipana, 2020). De la misma forma es de corte transversal, debido a que la

recopilacién de los datos para la investigacion se la realizé en un periodo corto de tiempo.

Resultados

La toma de decisiones efectivas en las Unidades de Produccion de la Universidad
Técnica de Ambato es esencial para garantizar su funcionamiento eficiente y la
consecucion de sus objetivos. En este contexto, la identificacion y evaluacion de riesgos y
oportunidades se presenta como un elemento crucial para mejorar la calidad y eficacia de
dichas decisiones. En concordancia con este propdsito, para el levantamiento de
informacidn se aplico una encuesta a los coordinadores de las 12 unidades de produccion de

la UTA, obteniendo como resultados preliminares antes de la ejecucion de las encuestas los
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siguientes.

Para la validacién del instrumento se utilizé la V de Aiken la cual permitié conocer
el juicio de tres expertos en el tema de estudio, obteniendo un resultado de 0.82 lo que
indica un alto grado de consenso entre los expertos respecto a la validez del contenido. Este
resultado sugiere que los items del cuestionario son percibidos como relevantes y
apropiados en un 82% por los expertos, respaldando la validez de contenido del

instrumento.

De la misma forma la confiabilidad del instrumento fue evaluada utilizando el
método de Alfa de Cronbach, que posibilité un analisis de la coherencia interna de los items
del instrumento. Los resultados indicaron un nivel aceptable de dependencia entre las
correlaciones de los reactivos, demostrando asi una homogeneidad adecuada para el estudio

y la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 1.

Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,7 6

Nota. Fiabilidad del instrumento de recopilacion de informacion
Un alfa de Cronbach de 0,7 indica una consistencia moderada entre los items del
cuestionario. Aungue se encuentra en el limite inferior de la aceptabilidad, sugiere una
relacion interna aceptable entre los items para medir la variable de interés, aunque el valor
no alcanza niveles 6ptimos, proporciona evidencia de una consistencia interna razonable en

las respuestas de los participantes.

Los resultados obtenidos de la encuesta proporcionan informacién valiosa sobre las
précticas de evaluacion de riesgos en las Unidades de Produccion. El 50% de las Unidades
realiza una evaluacion de riesgos potenciales. Esto implica que la mitad de las unidades
estan conscientes de la importancia de identificar y evaluar los riesgos que podrian surgir
en sus procesos. El 16,67% realiza un analisis de datos historicos. Este enfoque sugiere una
perspectiva proactiva al utilizar informacién pasada para prevenir y mitigar posibles
problemas futuros. Un 16,67% de las Unidades de Produccion consultan con expertos
internos y externos. La busqueda de asesoramiento especializado indica un enfoque
colaborativo y una estrategia orientada a obtener perspectivas diversas que ayuden a mitigar
los posibles riesgos futuros y finalmente un 16.67% prefieren utilizar otros métodos para la

evaluacion de riesgos.
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Tabla 2.
Formas de identificar y evaluar Riesgos en las Unidades de Produccion

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Anadlisis de datos 2 16,67% 16,67%
historicos
Evaluacion de riesgos 6 50,00% 66,67%
potenciales o
|_
Consulta con expertos 2 16,67% 83,33% - |
internos o externos 2
Otros 2 16,67% 100,00% >
|—
Total 12 100,0 o
L
o
Nota. Tabulacion de datos, formas de identificar y evaluar Riesgos en las Unidades de 8
Produccién de la Universidad Técnica de Ambato E

Figura 2.
Formas de identificar y evaluar Riesgos en las Unidades de Produccion

Evaluacion de riesgos en las
Unidades de Produccion

16,67% 16,67%

16,67%
50,00%

= Andlisis de datos historicos
Evaluacion de riesgos potenciales
Consulta con expertos internos o externos
Otros

Nota. En la siguiente grafica se muestra las formas de identificar y evaluar Riesgos en las

Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato
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La variedad en las practicas de evaluacion de riesgos en las Unidades de Produccion
refleja una diversidad de enfoques. La identificacion de estas practicas proporciona
informacion valiosa para la implementacion de estrategias de mejora continua en la gestion

de riesgos, alinedndose con los principios de las normas ISO 9001:2015 e ISO 31000.

Tabla 3.

Formas de identificar y evaluar oportunidades en las Unidades de Produccion ‘.3
>
Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 7))
acumulado §
Anélisis interno y 7 58,33% 58,3 5
externo FODA E
Analisis de 3 25,00% 83,3 8
competencia E

Otros 2 16,67% 100,0

Total 12 100,00%

Nota. Tabulacién de datos, formas de identificar y evaluar oportunidades en las Unidades
de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato

El 58.33% de las Unidades de Produccidn realiza una evaluacion de oportunidades
utilizando un andlisis FODA. Este enfoque implica la identificacién de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para informar la toma de decisiones. Un 25% de
las unidades realiza una evaluacion de oportunidades a través de un analisis de
competencia. Esto indica que una parte significativa de las unidades considera relevante
mirar el entorno competitivo para identificar oportunidades y el 16.67% prefiere utilizar
otras formas no especificadas para evaluar oportunidades. Esto podria incluir métodos

especificos adaptados a las circunstancias de cada unidad.
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Figura 3.
Formas de identificar y evaluar oportunidades en las Unidades de Produccién
Evaluacion de oportunidades en las unidades de produccion

Otros I 16,67%

Andlisis de competencia »— 25,00%
Andlisis interno y externo FODA [y 5533

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Nota. En la siguiente grafica se muestra las Formas de identificar y evaluar Riesgos en las
Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato

En tal sentido la mayoria de las unidades prefiere utilizar un analisis FODA para

evaluar oportunidades. Este método integral permite considerar tanto factores internos
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como externos, brindando una vision completa del contexto en el que operan las unidades.

La preferencia por este enfoque sugiere una comprension de la importancia de considerar
tanto las fortalezas como las oportunidades al planificar y tomar decisiones. Un cuarto de
las unidades utiliza el analisis de competencia. Esta eleccion indica una conciencia de la
influencia del entorno competitivo en la identificacion de oportunidades. Este enfoque
puede proporcionar informacion valiosa sobre las practicas exitosas de otros y las brechas
en el mercado, finalmente un porcentaje pequefio prefieren utilizar otras formas lo que
indica una diversidad en los métodos empleados para evaluar oportunidades esto puede
reflejar la adaptacion de enfoques especificos a las necesidades y contextos individuales de

las unidades.
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Tabla 4.

Desafios que enfrentan las Unidades de Produccion al tomar decisiones

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Anélisis interno y 7 58,33% 58,3
externo FODA

Analisis de 3 25,00% 83,3

competencia
Otros 2 16,67% 100,0
Total 12 100,00%

Nota. Tabulacién de datos, Desafios que enfrentan las Unidades de Produccién al tomar

decisiones.
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El 58.3% de las Unidades de Produccion considera que el mayor desafio para tomar

decisiones es la administracion de recursos, esto sugiere que mas de la mitad de las
unidades enfrentan dificultades relacionadas con la asignacién eficiente y efectiva de
recursos en sus procesos de toma de decisiones. El 33,3% de las unidades identifican a la
administracion de la informacién y la comunicacion como su principal desafio. Esto indica
gue una proporcion significativa de las unidades enfrenta obstaculos relacionados con la
gestién efectiva de datos y la comunicacion interna. Un 8.3% de las unidades considera que
los desafios en la toma de decisiones son otros, esto sugiere la existencia de factores

variables y especificos que no se han categorizado en las opciones proporcionadas.
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Figura 4.

Desafios que enfrentan las Unidades de Produccion al tomar decisiones

Desafios en la toma de decisiones
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0% -

Porcentaje

= Administracion de recursos
Administracion de la informacién y comunicacién
m Otro

Nota. En la siguiente grafica de muestran los desafios que enfrentan las Unidades de
Produccion al tomar decisiones
La mayoria de las unidades destacan la administracion de recursos como su
principal desafio. Esto podria implicar la necesidad de optimizar la asignacion de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos para maximizar la eficiencia en la toma de decisiones.
Cuatro unidades sefialan a la administracion de la informacidén y comunicacion como un
desafio central. Esto recalca la importancia de garantizar flujos de informacién efectiva y

comunicacion clara dentro y fuera de las unidades. Las Unidades que escogieron la opcion
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“otros” resalta la complejidad y la diversidad de factores que pueden afectar en la toma de
decisiones, estos desafios especificos deben ser objeto de una investigacion més detallada

para comprender sus naturalezas y abordarlos de manera especifica.

Con el fin de examinar la relacién entre las variables de estudio, se llevo a cabo una
prueba de normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk. Dado que se trabaj6 con una
poblacion inferior a 50, esta prueba ayudé a determinar que no hay normalidad en la
distribucion de los datos como se muestra en la siguiente tabla. Por lo tanto, se opt6 por
aplicar estadistica no paramétrica, utilizando el coeficiente Rho de Spearman lo que
permitid evaluar la correlacion existente entre las variables de riesgos, oportunidades y

toma de decisiones.
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Tabla 5.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
¢Considera gue las acciones 479 12 ,000
para abordar riesgos y
oportunidades en la Unidad de
Produccién mejoran la toma de
decisiones?
¢Considera Usted que es 132 12 ,002

importante realizar reuniones
regulares o revisiones
especificas para abordar temas
de riesgos en la Unidad de
Produccion?

¢Considera que, en la Unidad ,856 12 ,043
de Produccidn, se identifican
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las oportunidades de manera
efectiva?

Nota. Prueba de normalidad método Shapiro-Wilk

Debido a que los valores obtenidos del coeficiente de correlacion que fue calculado

utilizando dos de las preguntas mas significativas del cuestionario son superiores a cero, se

concluye que existe correlacion entre las variables que han sido objeto de analisis. Esta

interpretacion se respalda con la informacion detallada en la tabla que se muestra a

continuacion.
Tabla 6.
Coeficiente de correlacion

Correlaciones

¢Considera que las
acciones para abordar
riesgos y oportunidades
en la Unidad de
Produccion mejoran la
toma de decisiones?

O

-

-

(7))

<

=

-

(O

Ll

¢Considera Usted (¥
que es importante n
realizar reuniones O
regulares o oc
revisiones o

especificas para
abordar temas de

riesgos en la
Unidad de
Produccion?
Rho de ¢Considera que las  Coeficiente de 1,000 ,610"
Spearman acciones para correlacion
abordar riesgos y
oportunidades en la . .
Unidad de Sig. (bilateral) ,035
Produccién mejoran
la toma de N 12 12
decisiones?
¢Considera Usted Coeficiente de ,610" 1,000
que es importante correlacion
realizar reuniones
regulares o . .
revisiones Sig. (bilateral) ,035
especificas para
abordar temas de N 12 12

riesgos en la Unidad
de Produccion?

Nota. Coeficiente de correlacion en relacion con la importancia de abordar riesgos y

oportunidades para mejorar la toma de decisiones en las Unidades de Produccion.
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Un coeficiente de correlacion de 0.610 indica una relacion positiva moderada entre
la percepcion de la importancia de abordar temas de riesgos y oportunidades y mejorar la
toma de decisiones en las Unidades de Produccion. Esto indica que a medida que la
percepcion de la importancia de abordar riesgos y oportunidades aumenta, la mejora en la
toma de decisiones tiende a aumentar también. Este resultado respalda la idea de que una
mayor conciencia y atencion a los riesgos y oportunidades estan relacionadas con una toma

de decisiones més informada y eficaz.

Para concluir, se procedio a la interpretacion de la correlacion global entre ambas

variables como se muestra a continuacion:

Tabla 7.

S
-
>
%)
<
=
=
O
Ll
o
%)
@)
2
a

Coeficiente de correlacion general

Correlaciones

Variablel Variable2
Riegos y Toma de
oportunidades decisiones
Rho de Variablel Coeficiente 1,000 ,500
Spearman Riegos y de correlacion
oportunidades Sig. ,024
(bilateral)
N 12 12
Variable2 Coeficiente ,500 1,000
Toma de de correlacion
decisiones Sig. ,024
(bilateral)
N 12 12

Nota. Coeficiente de correlacion general entre las 2 variables de estudio.

Un coeficiente de correlacion de 0.500 indica una relacion moderada positiva entre

la gestion de riesgos y oportunidades y la mejora en la toma de decisiones en dichas
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unidades. Un coeficiente de correlacion de 0.5 indica que a medida que la gestion de
riesgos y oportunidades se fortalece, existe una tendencia positiva a mejorar la calidad y
eficacia de las decisiones tomadas, pero al no tener una relacion fuerte se considera de vital
importancia equilibrar la gestion de riesgos y oportunidades para no comprometer la
calidad de la toma de decisiones, centrarse demasiado en estos aspectos podria desviar la

atencion de otros factores cruciales en el proceso decisional.
Discusion
En el contexto de la gestion efectiva de las Unidades de Produccion de la
Universidad Técnica de Ambato, surge la necesidad de comprender y abordar los riesgos y
oportunidades que moldean el camino hacia la toma de decisiones informadas y
estratégicas. Los resultados de la investigacion revelan un panorama diverso de practicas en

cada una de las unidades A través de esta exploracion, se busca descubrir los matices que
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rodean la gestion de riesgos y oportunidades en el contexto universitario, con la mira puesta

en optimizar la toma de decisiones y fomentar la excelencia en las Unidades de Produccion.

Los riesgos son inherentes a toda actividad, sin importar su simplicidad. Por lo
tanto, resulta imperativo establecer mecanismos de control para una gestién adecuada. En
este contexto, la gestion de riesgos se integra como una practica recomendable en la

planificacion estratégica (Guerrero-Aguiar et al., 2018)

Segun los hallazgos encontrados en el articulo “Metodologia para la gestion de
riesgos y oportunidades en el Sistema de Gestion de los Servicios Cientifico-Técnicos
DECA” La eficacia en la gestion de riesgos y oportunidades se optimiza mediante el
empleo de técnicas y herramientas de respaldo que facilitan la toma de decisiones logicas,

considerando la incertidumbre, la probabilidad de eventos futuros y sus posibles impactos
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en los objetivos establecidos. El enfoque de esta gestion se centra en la prevencion en lugar
de la correccién y mitigacion una vez que los eventos hayan ocurrido. Por lo tanto, resulta
altamente beneficios adoptar y aplicar herramientas y mecanismos de gestion de riesgos y

oportunidades (Luna et al., 2022).

La gestion completa de riesgos y oportunidades se presenta como una necesidad
ineludible para cualquier entidad que aspire a subsistir y prosperar en un entorno global
interconectado y en evolucidn constante. Una administracion de riesgos eficiente, alineada
con la estrategia integral de la organizacion, se erige como un elemento fundamental para
salvar, sostener, competir y desarrollar la capacidad de recuperacion de la entidad

(Gonzalez et al., 2021)
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Segun lo expuesto por los autores del articulo “Anélisis de los factores en la toma
de decisiones estratégica de los directores de las IES publicas y privadas”, se evidencia que
diversos factores condicionan la toma de decisiones, y el comportamiento humano no sigue
una racionalidad objetiva debido a limitaciones en la capacidad cognitiva, influenciada por
la experiencia, la intuicion y las costumbres. Ademas, se consideran hechos y valores,
siendo los hechos observables y los valores relacionados con las opciones éticas. La
mayoria de las decisiones se toma en condiciones inciertas y riesgosas, sin garantia de

éxito, en un entorno que cambia constantemente (Grados & De la Garza, 2019).

La toma de decisiones va mas alla de abordar problemas especificos; también
abarca las responsabilidades organizativas. La planificacion, por su parte, implica controlar

la estructura de la organizacion, siendo crucial para prevenir la indecision. Aunque en
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algunos casos la falta de datos puede dificultar la obtencion de certezas, los lideres
capacitados deben reconocer y corregir sus errores cuando la situacion no es la deseada.
Factores como estilos de liderazgo, sesgos cognitivos y el clima social influyen en este

proceso (Martin & Barrera, 2021).

Como conclusidn clave en el articulo “Modelo de los factores de decision que
influyen en los Gerentes de las PYMES” los autores establecen que, al tomar decisiones, se
encuentran diversos aspectos y factores que influyen en la toma de decisiones, llevando al
tomador de decisiones a respaldarse en la mitigacion del riesgo asociado a las elecciones
adoptadas. Por lo cual se puede inferir que el tomador de decisiones enfrenta cinco

elementos esenciales en cada decision: el alcance del compromiso, la adaptabilidad de los
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planes, la certidumbre de los objetivos y politicas, la cuantificacion de las variables y el

impacto humano (Garcia-Tamayo et al., 2022).

La gestion de riesgos en las organizaciones implica la aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y précticas. Esto permite a los gerentes concentrarse en la
configuracién de la estrategia de desarrollo de la organizacion, su valor y su
competitividad. La definicion de una politica de gestidn de riesgos posibilita una gestion
efectiva de la incertidumbre, asi como de los riesgos y oportunidades identificadas. Este
enfoque contribuye a aumentar el potencial de la organizacion para generar valor (Pérez &

Ramirez, 2021).

Es asi que los resultados de la encuesta realizada proporcionan informacion

significativa de las practicas de evaluacion de riesgos en las Unidades de Produccion. El
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hecho de que el 50% realice evaluaciones de riesgos potenciales indica una conciencia
generalizada de la importancia de identificar y abordar los posibles desafios en sus
procesos. Este hallazgo resalta la predisposicion de estas unidades para adoptar enfoques

preventivos.

En su articulo “El impacto de la gestion integral de riesgo en el contexto actual” el
autor resalta que la gestion de riesgos se presenta como una herramienta fundamental para
determinar las acciones a emprender frente a una amenaza. Por lo tanto, la implementacion
efectiva de un sistema de gestion de riesgos facilita el camino hacia el logro de los
objetivos, ya sean a nivel organizacional, regional o local, en el contexto del desarrollo
sostenible. Asimismo, contribuye a fortalecer y hacer mas resilientes tanto a la empresa u

organizacioén como a la comunidad y la poblacion en general (Franco, 2022).

La diversidad de enfoques observados en las Unidades de Produccion refleja una
comprension variada de la gestion de riesgos. El hecho de que el 50% realice evaluaciones
de riesgos potenciales sugiere una conciencia generalizada de la importancia de identificar
y abordar posibles amenazas. Ademas, el 16,67% que se basa en analisis de datos historicos

demuestra un enfoque preventivo y reflexivo al aprender de experiencias pasadas.

Segun Gonzalez (2019) en su investigacion “Gestion de riesgos y oportunidades de
la calidad. Aplicacién en la oficina territorial de normalizacion, Holguin” resalta que el
proceso para gestionar riesgos y oportunidades en las organizaciones se divide en tres fases
esenciales: la fase de inicio, la evaluacion de los riesgos y oportunidades relacionadas con

la calidad, y finalmente, la ejecucion, comunicacion y monitoreo de las medidas adoptadas.
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El presente articulo ha destacado la falta de procesos estructurados para identificar y
gestionar riesgos y oportunidades; el 66.7% de las unidades no cuentan con un proceso
formal para identificar y gestionar riesgos y oportunidades esto sefiala una deficiencia
significativa en las practicas actuales de gestion en estas Unidades de Produccion. Esta falta
de procesos estructurados puede dejar a las unidades vulnerables a eventos inesperados y
limitar su capacidad para anticipar y abordar proactivamente riesgos y oportunidades.
Adicional a esto el 58.3% de las unidades no establecen planes para abordar riesgos y
oportunidades, destaca la necesidad critica de fortalecer la planificacion estratégica en estas
unidades, por lo tanto, establecer planos especificos es esencial para traducir la

identificacion de riesgos y oportunidades en acciones concretas.
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La préctica de la gestion de riesgos esté experimentando un creciente nivel de

aceptacion y promocion por parte de profesionales, académicos y autoridades. De manera
simultanea, la Teoria de las Decisiones se encuentra inherentemente integrada en el proceso
de gestion de riesgos, ya que esta sujeta a las normas y principios generales de este enfoque

(Cienfuegos, 2020)

Estos resultados apuntan a la importancia de fortalecer las capacidades de gestion de
riesgos y oportunidades en las Unidades de Produccion. Asi como, el implementar procesos
formales y establecer planes especificos no solo mejorara la capacidad de las unidades para
anticipar y gestionar situaciones desafiantes, sino que también respaldara una toma de
decisiones mas informada y estratégica. La accion proactiva en estos aspectos es esencial

para garantizar la eficacia y la sostenibilidad de las operaciones.
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Para finalizar este estudio destaco la importancia de la gestion de riesgos y
oportunidades y el impacto positivo que genera en la toma de decisiones, los resultados
generados en la investigacion respaldan la hipétesis investigativa; la gestion efectiva de
riesgos y oportunidades pueden mejorar la toma de decisiones, misma que se respalda
debido a que se obtuvo una correlacion positiva moderada de 0.5 la cual permite llegar a la
conclusién que a medida que la gestion de riesgos y oportunidades se fortalece, existe una
tendencia positiva a mejorar la calidad y eficacia de las decisiones tomadas, pero al no tener
una relacién fuerte el centrarse mucho es la gestion de riesgos y oportunidades puede

desviar la atencion de otros factores importantes que intervienen en la toma de decisiones.

Por lo antes expuesto, los resultados sugieren la necesidad de un enfoque
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equilibrado en la gestion de riesgos y oportunidades. Centrarse en estos aspectos sin

considerar otros factores cruciales puede afectar la calidad de la toma de decisiones.
Ademas, se destaca la importancia de contextualizar las estrategias de gestion de riesgos y
oportunidades. Las soluciones genéricas pueden no ser tan efectivas como aquellas
adaptadas a las circunstancias especificas de las Unidades de Produccion. Estos resultados
subrayan la necesidad de una investigacion mas detallada para comprender las dinamicas

especificas que influyen en la toma de decisiones en las Unidades de Produccion.
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Conclusiones

En conclusidn, la presente investigacion logro abordar de manera integral la
problematica identificada en las Unidades de Produccion. Los resultados revelaron una
carencia significativa, ya que el 66.7% de las unidades carece de un proceso formal para
identificar y gestionar riesgos y oportunidades, y el 58.3% no establece planes especificos
para abordarlos. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de fortalecer la planificacion
estratégica y la gestion de riesgos en estas unidades. Al implementar procesos formales y
establecer planes especificos, se espera no solo mejorar la capacidad de anticipacion y
gestidn de situaciones desafiantes, sino también respaldar una toma de decisiones mas

informada y estratégica. En Gltima instancia, este estudio proporciona una base sélida para
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la accion proactiva, destacando la importancia de fortalecer las capacidades de gestion de

riesgos y oportunidades para garantizar la eficacia y sostenibilidad a largo plazo de las

operaciones en las Unidades de Produccion.

En resumen, el articulo destaca la urgencia de implementar cambios significativos
en las précticas actuales de gestion de riesgos y oportunidades, subraya la importancia de
una cultura organizacional enfocada en la planificacién y mejora continua, y aboga por la
personalizacion de estrategias para abordar las necesidades especificas de cada unidad.
Estas conclusiones proporcionan orientacion valiosa para la mejora de las Unidades de

Produccion en su toma de decisiones y gestion de riesgos y oportunidades.
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