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Resumen

La mejora continua es un concepto fundamental en el &mbito empresarial y personal que
impulsa el progreso constante y la optimizacion de procesos, productos o servicios en las
organizaciones. La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion
existente entre la Mejora Continua y la Optimizacidn de Procesos en las Unidades de Produccion
de la Universidad Técnica de Ambato, dichas unidades estan encargadas de gestionar la
comercializacion de los diversos servicios que proporciona la institucion. El estudio se enmarca
en un enfoque cuantitativo, disefio observacional y tipo transversal. Se aplicé una encuesta
dirigida a los Coordinadores de las doce Unidades de Produccion. Luego de identificar asimetria
en la distribucién de los datos, se aplico el coeficiente Rho de Spearman para medir el grado de
relacion entre las dos variables, en donde se obtuvo como resultado un valor de 0,582. Lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre las variables Mejora Continua y

Optimizacion de Procesos, por tanto, la primera variable influye positivamente de forma
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moderada sobre la segunda.

Palabras clave: fiabilidad, mejora continua, optimizacién, procesos, tecnologia.



Summary

Continuous improvement is a fundamental concept in the business and personal
environment that drives constant progress and the optimisation of processes, products or services
in organisations. The main objective of this research was to determine the relationship between
Continuous Improvement and Process Optimisation in the Production Units of the Technical
University of Ambato, these units are responsible for managing the marketing of the various
services provided by the institution. The study is framed within a quantitative approach,
observational design and cross-sectional type. A survey was applied to the Coordinators of the
twelve Production Units. After identifying asymmetry in the distribution of the data, Spearman'’s
Rho coefficient was applied to measure the degree of relationship between the two variables,
where a value of 0.582 was obtained. This indicates that there is a moderate positive correlation
between the variables Continuous Improvement and Process Optimisation, and therefore, the
first variable has a moderate positive influence on the second.

Keywords: reliability, continuous improvement, optimization, production, technology
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Introduccion

El anélisis de la Integracion de Mejora Continua en la Optimizacion de Procesos en las
Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato, las cuales han sido determinadas
como espacios estratégicos para la produccion y comercializacion de bienes y servicios; se llevd
a cabo con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades del consumidor a través de los
servicios provistos por estas entidades. Para poder alcanzar este fin, se utilizaron herramientas de
mejora continua con el proposito de optimizar los procesos de manera efectiva. Es evidente la
necesidad de abordar con mayor precision las oportunidades de mejora, dado que hasta el
momento la identificacion y seleccidn de estas no se ha realizado de manera exhaustiva. Esta
falta de diligencia representa un problema significativo para la implementacion de acciones
destinadas a cumplir con todos los requisitos del cliente y, por ende, alcanzar su plena
satisfaccion.

Este problema reviste una importancia critica debido a su impacto directo en la eficiencia
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y eficacia de las Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato. La Integracion

de Mejora Continua en la Optimizacion de Procesos no solo conlleva implicaciones internas en
términos de costos y rendimiento, sind, que también repercute directamente en la satisfaccién del
consumidor a traves de los servicios ofrecidos por estas mismas Unidades.

La omisidn de mejoras en productos y servicios resulta en el incumplimiento de
requisitos, sin tener en cuenta las necesidades y expectativas futuras. Esta carencia dificulta la
aplicacién de medidas preventivas o correctivas, lo que genera un impacto negativo en el
rendimiento y la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad. Por consiguiente, el presente

estudio se centra en determinar la relacion entre la Integracion de Mejora Continua y la



Optimizacion de Procesos en las Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato,
como se detalla a continuacion:
1. Laboratorio de Analisis Bioquimicos y Bacteriolégicos (UTA- LABB).
2. Laboratorio de Terapia Fisica.
3. Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias de la Facultad de Ingenieria
Civil y Mecanica (CTT — FICM).
4. Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias de la Facultad de Ingenieria

en Sistemas (CTT — FISEI).

5. Centro de Apoyo al Desarrollo Metal Mecanico (CADME). g
6. Laboratorio de Control y Andlisis de Alimentos (LACONAL). c?)
<
7. Unidad de Produccion Gréafica (UPG). >
-
8. Gimnasio Universitario. 8
o
9. Hospital Docente Veterinario. 8
(2’
o

10. Granja Experimental Docente Querochaca.

11. Laboratorio de Analisis de Suelos.

12. Direccion de Educacion Continua y a Distancia.
Mejora continua desde la perspectiva de la Norma 1SO 9001:2015

La Mejora Continua (MC), en la perspectiva de la Norma ISO 9001:2015, se posiciona
como una filosofia empresarial arraigada en la tradicion japonesa, que demanda disciplina para
alcanzar ventajas competitivas mediante cambios aplicados a los procesos, promoviendo la
calidad total en las organizaciones (Barrera, 2022). Esta filosofia se centra especialmente en la

eliminacion de errores en los procesos de produccién, a través de la implementacion de



capacitaciones, programas de apoyo Yy la instauracion de una cultura de aprendizaje entre los
colaboradores (Carvalho et al., 2021).

La mejora continua también alude a las operaciones realizadas en las empresas con el
propdsito de incrementar los niveles de eficacia y eficiencia en las labores de los colaboradores,
procesos Yy actividades, generando beneficios tanto para los clientes externos como internos
(Velkoska, 2022).

Adicionalmente, la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, 2015)
proporciona pautas esenciales para satisfacer los requisitos de los consumidores en relacion con
productos y servicios.

Mejora continua basada en los gurus de la calidad

William Edwards Deming, ampliamente reconocido por su impacto en el éxito de las

industrias japonesas, dejé un legado significativo en el &mbito de la mejora continua. EI término

"Kaizen", originario del japonés y concebido por Masaaki Imai, fusiona las palabras "Kai"
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(cambio) y "Zen" (mejorar), delineando asi la esencia de la mejora continua centrada en los

procesos productivos, el desarrollo personal y la estandarizacidn de procesos. Este enfoque
holistico de Kaizen aborda no solo aspectos técnicos, sino también aspectos humanos,
reconociendo la importancia de la mejora constante en todos los niveles de una organizacion. Es
una filosofia que abarca la cultura organizacional, la motivacion de los empleados y la busqueda
continua de la excelencia en todos los aspectos. En el marco de la implementacion de la mejora
continua, destaca la prominencia del Ciclo de Deming, también conocido como el PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este ciclo, conformado por catorce principios

desarrollados de manera progresiva por Deming durante su tiempo como consultor en Japon, se



erige como la herramienta preeminente para el direccionamiento, la transformacion y la mejora
constante hacia el progreso en las organizaciones (IGER, 2019).
Figura 1

Ciclo de Deming
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Nota. La figura representa el Ciclo de Deming.
Fuente: Chaparro (2022)

Para Juran, la concepcion de calidad abarca multiples significados. En primer lugar,
destaca la premisa de que las caracteristicas del producto deben satisfacer de manera integral las
necesidades de los usuarios, generando asi un sentido de cumplimiento. Por otro lado, el autor
postula que la calidad se materializa en la ausencia de deficiencias, fundamentada en la triada de
la calidad que engloba la planificacién, el control y la mejora continua. Este enfoque

paradigmatico implica la inspeccién exhaustiva de los procesos, desde su inicio hasta las
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expectativas del consumidor, y propone diez puntos clave para la mejora continua de la calidad
(Martinez y Calambas, 2020).

En contraste, Bayard Crosby fundamenta el principio de calidad en la premisa de "hacerlo
correctamente a la primera™. Este enfoque surge al reconocer que los fallos proceden
principalmente de errores humanos. Crosby advierte que un servicio o producto mal disefiado
puede perjudicar la ejecucion y, por ende, aumentar los costos asociados con la calidad del
proceso. Crosby detalla los principios fundamentales de la calidad, los cuales se derivan en los
catorce puntos para una administracion efectiva de la calidad (Marti, 2021).

Herramientas de Mejora Continua

En el &mbito de las herramientas de mejora continua, el concepto de Kaizen, segun Osaka
(2022) tiene su origen en el término japonés que fusiona "cambio” (Kai) y "mejora™ (Zen). Se
trata de un proceso de gestion aplicado en empresas con el objetivo de incrementar la produccion

mediante la reduccion de residuos y la mejora de las herramientas de produccién, lo que permite
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a las empresas mejorar su competitividad en el mercado.

Saconnini y Reato (2019) sefialan que Six Sigma, desarrollado en la década de 1980 para
superar a los competidores japoneses, se basa en la metodologia DMAIC (Definicion, Medicién,
Anadlisis, Mejora y Control en inglés). Esta metodologia facilita la mejora y desarrollo de
productos de calidad al centrarse en la satisfaccion del cliente y reducir el desperdicio y la
variacion en los procesos mediante el uso de herramientas estadisticas y administrativas.

El Lean Manufacturing, por su parte, persigue la optimizacion de los sistemas de
produccién mediante la eliminacion del despilfarro, es decir, todas las acciones que no generan

valor al producto y que el usuario no esta dispuesto a costear (Rajadell, 2021).



En relacion con el método de las 5S, denominado asi por la primera letra de cada etapa en
japonés, fue promovido por Kaoru Ishikawa como una herramienta para la mejora continua y la
productividad en el trabajo; las cinco etapas de este método son: Seiri (seleccién), Seiton
(sistematizacidn), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacion) y Shitsuke (autodisciplina) (Fretes,
2023).

A continuacion, se describe la evolucion cronoldgica de la mejora continua:
Figura 2

Evolucién de la teoria de la mejora continua
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Nota. Elaborado a partir de (Velkoska, 2022; Carvalho et al., 2021; Marti, 2021; IGER, 2019;




En el &mbito de las herramientas de mejora continua, los procesos representan el
resultado del empleo de los recursos de una organizacion que operan en determinadas
circunstancias y condiciones analizadas; esta disciplina se adapta continuamente con el propdsito
de mejorar y eliminar posibles errores, buscando objetivos como la minimizacion de costos, la
maximizacion del rendimiento, y la promocidn de la productividad y eficiencia. EI proceso,
como elemento central de la produccidn, se representa mediante diagramas que permiten
visualizar la descomposicion de actividades y el flujo a lo largo del mismo, utilizando simbolos
especificos para representar cada actividad (Torre, 2023).

En términos mas especificos, un proceso se define como una secuencia de actividades que
transforma inputs, tales como materiales a procesar, personal a formar, informacion por procesar
y conocimientos a elaborar, en outputs que son entregados al cliente final, distribuidos en dos
tipos: bienes, que son productos tangibles, y servicios, que son intangibles y se manifiestan como

acciones sobre el cliente (Cabeza et al., 2022).

O
-
-
U2
<
2
-
O
LL)
o
n
o
o
o

En el &mbito industrial, se distinguen tres tipos de procesos: continuos, caracterizados por

la produccion en flujo continuo de material; secuenciales, con salida en unidades o nimeros de
piezas; y los procesos batch, que se llevan a cabo en cantidades o lotes de material (Vadillo,
2019). La optimizacion de procesos se enfoca en aspectos como la calidad y los costos, siendo
una herramienta crucial en la toma de decisiones industriales, destinada a mejorar, ajustar y
proponer nuevos procedimientos.

La relevancia de los procesos en la actualidad se evidencia en su integracion en las
"buenas préacticas gerenciales"”, como se observa en enfoques como el Cuadro de Mando Integral
(CMI) y el modelo EFQM de Calidad Total; ademas, se incluyen en las cinco claves del

benchmarking, estrategias competitivas alineadas con los Puntos Criticos de Control (PCC),
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destinados a eliminar desperdicios y actividades sin valor. EI enfoque de los procesos se erige
como una herramienta poderosa capaz de contribuir significativamente a la mision, vision y
objetivos estratégicos de una organizacion, resultando en la satisfaccion de los clientes internos y
externos, asi como en la calidad y aportacion de valor (Mantilla et al., 2022).

Los procesos son clave en una organizacion ya que permiten una comprension detallada
de los métodos de la empresa, identificando sus puntos fuertes y debilidades; la identificacion de
procesos que requieren mejoras o redisefio facilita el disefio de planes de mejora para cumplir
con los objetivos establecidos. La optimizacion de procesos analiza los procesos existentes de
una organizacion mediante herramientas especificas, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de
las Unidades de Produccion (Crespo et al., 2020).

Es esencial resaltar que la finalidad de la optimizacion de procesos radica en la reduccién
o0 eliminacién de pérdidas de tiempo, recursos y gastos innecesarios, agregando valor al proceso

y satisfaciendo las necesidades de los clientes internos y externos (Quintero, 2023).
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En sintesis, esta disciplina surge con la iniciativa de mejorar, organizar y proponer nuevas

maneras de proceder para lograr una mayor eficacia y cumplir con los objetivos y metas de la
organizacion.
Herramientas tecnoldgicas para la gestion de procesos

De acuerdo con Papanek (2023), el software Visio destaca como una herramienta
especializada en la creacion de diagramas y visualizacion, permitiendo la creacion de una amplia
variedad de diagramas. Ademas, facilita la conexion de los diagramas con fuentes de datos
externas, posibilitando la creacion de flujogramas dinamicos actualizados automaticamente.

Visio también ofrece colaboracién en tiempo real y revision de diagramas en linea, facilitando el

11



trabajo en equipo, junto con una amplia gama de plantillas y formas predefinidas que simplifican
la creacion de diagramas profesionales.

Lucid Chart, destacada por Ramos (2023) es una herramienta de diagramacion en linea
que permite crear diagramas de flujo, organigramas y mapas mentales. Facilita la colaboracion
en tiempo real entre usuarios, siendo Util para proyectos en equipo y facilmente integrable con
otras herramientas y servicios. Ademas, ofrece funciones avanzadas como la automatizacion de
procesos y secuencias de trabajo. Asimismo, Siga Ti, mencionada por el mismo autor, es una
herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de tareas que permite planificar, asignar y dar
seguimiento a tareas, facilitando el control del tiempo dedicado a tareas y proyectos. Sus
informes y analisis contribuyen a evaluar el progreso de los proyectos y la eficiencia de los
equipos, mejorando la colaboracién entre miembros del equipo. Es una plataforma de pizarra en
linea utilizada para la colaboracion visual, el disefio de procesos y la creacion de mapas
mentales. Destaca por su utilidad en la colaboracidn en tiempo real y la creacion de mapas de
empatia, diagramas de flujo y tableros de proyectos. Su integracion con herramientas como Slack
y Microsoft Teams facilita la colaboracidn efectiva en equipo.

A continuacion, se presenta la evolucion de la linea de tiempo de la optimizacion de los procesos:
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Figura 3

Evolucidn de la teoria de optimizacion de los procesos
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Nota. Elaborado a partir de (Tomac, 2019; Gomez, 2021; Mattos y Fernandez de Valderrama,

2019; Quijada, 2019; Mantilla Bautista y Diaz Malgarejo, 2022).

Materiales y métodos
En esta investigacion, se adoptd el paradigma constructivista debido a su capacidad para
comprender y explicar la construccion de la interaccion entre la experiencia individual y las
estructuras cognitivas existentes (Ortega et al., 2020).
Para la realizacion de este estudio, se eligié un enfoque cuantitativo ya que se centra en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos y estadisticos. La validez del instrumento de

recoleccion de datos se evalud a traves del método de validacion de expertos denominado V de
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Aiken, y la confiabilidad se examin6 mediante la metodologia de Alpha de Cronbach (Chaparro,
2022).

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario de encuesta que consta
de 11 items de medicidn ordinal, este cuestionario fue aplicado a los Coordinadores de las doce
Unidades de Produccion con el propoésito de analizar la relacion entre la Mejora Continua y la
Optimizacion de Procesos en las Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato,
debido a que es un estudio de disefio no experimental, en el cual, no se manipulan las variables;
ademas, cuenta con un alcance descriptivo-correlacional y de corte transversal debido a que se
recopilaron los datos en un tiempo especifico. Se realizaron pruebas de normalidad utilizando el
estadistico de Shapiro-Wilk mediante el software IBM SPSS Statistics 26, esto debido a que el
tamafo de muestra es menor que 50. Ademas, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman para
evaluar el grado de correlacion entre las variables Mejora Continua y Optimizacién de Procesos,

y entre los items de estas. Finalmente, se derivaron conclusiones basadas en los resultados
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obtenidos.

Resultados
Con relacién con la Mejora Continua en la Optimizacion de Procesos en las Unidades de
Produccién de la Universidad Técnica de Ambato, los resultados se detallan a continuacion: la vV
de Aiken revel6 un valor de 0.94, indicando un alto grado de acuerdo entre los expertos con
respecto a la encuesta estructurada. Ademas, la confiabilidad del cuestionario, evaluada mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojé un valor de 0.802, demostrando la idoneidad del

instrumento de medicion; es decir, se confirma su validez y confiabilidad.

14



Tabla 1

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de Elementos
0,802 12

Nota. Los datos muestran los niveles de confiabilidad del instrumento de recoleccion de
informacion.

Adicionalmente, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dada la limitada
dimension de la poblacién (inferior a 50). Los resultados revelaron un valor de significancia de

(p=0,092) para la variable Mejora Continua y un valor de significancia de (p=0,011) para la

O
variable Optimizacion de Procesos. A partir de estos hallazgos y en consideracion de la o
V)
naturaleza no paramétrica de los datos, se procedié a emplear el estadistico Rho de Spearman §
para determinar la relacion existente entre estas variables. B
L
Tabla 2 3‘,
@)
Prueba de normalidad oc
o
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Mejora Continua 0,882 12 0,092
Optimizacién de Procesos 0,807 12 0,011

Nota. Los datos muestran los niveles de normalidad de las variables.
Del analisis de correlacién entre las variables Mejora Continua y Optimizacién de
Procesos, se derivo el siguiente resultado (Rho de Spearman = 0,582; p valor = 0,47). De este

modo, se evidencia una correlacién positiva moderada entre dichas variables.
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Tabla 3

Correlacion de variables

Mejora Continua Optimizacion de Procesos

Correlacion de Spearman 1,000 0,582
Mejora Continua Sig. (bilateral) 0,47
N 12 12
Correlacion de Spearman 0,582 1,000
Optimizacion de Procesos Sig. (bilateral 0,47
N 12 12

Nota. Los datos muestran los niveles de correlacion entre las variables de estudio.
En la siguiente tabla se detalla la correlacion existente entre los items de cada una de las

variables (Qué personal se encargan de aplicar medidas correctivas en la Unidad de Produccién)

O
|—
(Cual es la principal medida que se implementa para reducir errores en la Unidad de -
V)
Produccién), obteniéndose un valor de (Rho de Spearman= 0.693; p valor= 0.013) lo que indica §
que existe una correlacion positiva moderada, estadisticamente significativa entre estos items. B
(T
Tabla 4 3')
@)
Correlacion entre items E
¢ Qué personal se encargan de aplicar ¢ Cual es la principal medida que se
medidas correctivas en la Unidad de implementa para reducir errores en la
Produccion? Unidad de Produccion?
¢ Qué personal se encargan de aplicar Correlacion de Spearman 1.000 0,693
medidas correctivas en la Unidad de Sig. (bilateral) 0,13
Produccion? N 12 12
¢,Cual es la principal medida que se Correlacion de Spearman 0,693 1,000
implementa para reducir errores en la Sig. (bilateral 0,13
Unidad de Produccion? N 12 12

Nota. Los datos muestran los niveles de correlacion entre los items del instrumento.
De la misma manera, se llevé a cabo un analisis que posibilita la medicion de la
correlacion que existe entre los items de las variables (Qué personal se encargan de aplicar

medidas correctivas en la Unidad de Produccién), (Cuél es la principal medida que se
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implementa para reducir errores en la Unidad de Produccion), obteniéndose de la misma manera
un valor de (Rho de Spearman = 0,146; p valor = 0,650) lo que indica una correlacion positiva
débil.

Tabla 5

Correlacion entre items

¢Cuales son las principales herramientas de ¢ Qué tipos de herramientas
mejora continua que se utilizan para la tecnoldgicas utiliza para la gestion
optimizacion de procesos en la Unidad de de procesos en la Unidad de
Produccion a su cargo? Produccién?
¢Cuales son las principales herramientas de Correlacion de Spearman 1.000 0,146
mejora continua que se utilizan para la ) )
optimizacion de procesos en la Unidad de Sig. (bilateral) 0,650
Produccion a su cargo? N 12 12
¢ Qué tipos de herramientas tecnoldgicas Correlacion de Spearman 0,146 1.000
utiliza para la gestién de procesos en la Unidad Sig. (bilateral 0,650
de Produccion? N 12 12

Nota. Los datos muestran los niveles de correlacién entre los items del instrumento.

Discusién
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Los resultados obtenidos revelan una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman =

0.582) entre la Mejora Continua y la Optimizacion de Procesos. Este hallazgo sugiere que, en el
contexto especifico de las Unidades de Produccién, una mejora continua en los procesos se
asocia positivamente con su optimizacién. Sin embargo, la falta de una correlacion perfecta
indica la presencia de otros factores que pueden influir en la optimizacién de procesos, los cuales
requieren un analisis méas detenido en futuros estudios para determinar su impacto.

Al examinar los items especificos, se observé una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa con un Rho de Spearman = 0.693 y p valor = 0.013, entre el
personal encargado de aplicar medidas correctivas y la principal medida para reducir errores en

la Unidad de Produccion. En contraste, la correlacion entre otros items especificos mostré una
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asociacion mas débil con un Rho de Spearman = 0.146 y p valor = 0.650. Estos resultados
respaldan la existencia de una relacién positiva moderada entre la Mejora Continua y la
Optimizacion de Procesos en el contexto de las Unidades de Produccion de la Universidad
Técnica de Ambato, enfatizando la importancia de enfogques continuos de mejora y la
implementacion de medidas especificas para garantizar la eficacia y eficiencia en los procesos
productivos.

Al contextualizar estos hallazgos dentro del panorama académico actual, se observa una
diversidad de opiniones entre los investigadores. Algunos autores respaldan la idea de que la
mejora continua y la optimizacién de procesos estan intrinsecamente relacionadas.

Lay de Leodn et al. (2022) sefialaron que la Mejora Continua y la Optimizacién de
Procesos destacan que ambas persiguen la eficiencia y la excelencia operativa, siendo la mejora
continua un proceso sistematico que impulsa cambios incrementales para mejoras a largo plazo.
Asimismo, Montesinos et al. (2020) indicaron que las variables fomentan una mentalidad
proactiva y una cultura organizacional que valora la innovacion y la adaptabilidad, al impulsar la
optimizacion de procesos se centra en la revision y reingenieria de los procesos actuales para
lograr mejoras significativas en términos de eficiencia, calidad y costos.

Asi mismo, Crespo et al. (2020) sostienen que la mejora continua sienta las bases para la
optimizacion de procesos al promover una mentalidad de constante busqueda de mejoras para
implementar cambios significativos que generen un impacto sustancial en la eficiencia y la
efectividad organizacional. Erazo y Salguero (2021) resaltan la sinergia entre ambas, destacando
que la mejora continua ofrece una perspectiva amplia que permite la reestructuracion y redisefio
de flujos de trabajo para lograr mejoras mas significativas. En conjunto, estas perspectivas

subrayan la importancia de considerar tanto la mejora continua como la optimizacién de
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procesos como elementos complementarios en la busqueda de la excelencia operativa en las
organizaciones.

Igualmente, Vinjoy (2020) resalta como ambas estrategias se complementan al
proporcionar herramientas y enfoques especificos para enfrentar diferentes niveles de desafios.
Mientras que la Mejora Continua se enfoca en resolver problemas cotidianos y fomentar la
innovacion incremental, la Optimizacidn de Procesos se centra en identificar y eliminar
ineficiencias profundas y obstaculos estructurales. Esta combinacion resulta crucial para asegurar
mejoras sostenibles y un rendimiento éptimo en toda la organizacion. Por otro lado, Rujano et al.
(2020) anaden a este debate al destacar como la Mejora Continua crea un entorno propicio para
la innovacidn y la experimentacion constante, alimentando asi el proceso de Optimizacion de
Procesos al proporcionar datos y aprendizajes valiosos. La adaptabilidad inherente a la mejora
continua facilita la rapida respuesta a cambios internos y externos, permitiendo la

implementacidn de estrategias de optimizacion que se ajusten a las demandas cambiantes del
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mercado.

Por otro lado, Alarcon et al. (2020) subrayan el beneficio estratégico de la Optimizacion
de Procesos al ser complementada por la disciplina y la cultura de Mejora Continua. La
mentalidad de buscar constantemente formas de mejorar, desarrollada a través de la mejora
continua, sirve como la base sobre la cual se construyen y ejecutan las estrategias de
optimizacion. Esta colaboracion fortalece tanto el rendimiento operativo como la cultura
organizacional arraigada en la resolucion de problemas. A su vez, Cevallos (2020) afirmé que la
Mejora Continua establece una cultura organizacional arraigada en la resolucién de problemas,
lo que facilita la aceptacion y la implementacion efectiva de cambios sustanciales propuestos por

la Optimizacion de Procesos; esta relacion colaborativa no solo impulsa el rendimiento
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operativo, sino que también fomenta una cultura de Mejora Continua que se convierte en la
piedra angular de la identidad organizacional.

La relacidn simbidtica entre la Mejora Continua y la Optimizacion de Procesos se ve
reforzada por su enfoque compartido en la entrega de valor al cliente, como mencionan Londofio
et al. (2020), quienes mencionaron que la Mejora Continua, al identificar y abordar rapidamente
deficiencias, proporciona una plataforma para la Optimizacion de Procesos que se alinea
estrechamente con las demandas del mercado. La Optimizacion de Procesos, a su vez, asegura
que los cambios estratégicos estén orientados a mejorar. Por ultimo, Martinez y Calambas (2020)
resaltan como esta relacion permite a las organizaciones adaptarse a un entorno en constante
cambio al fomentar una cultura de Mejora Continua. Esta agilidad organizacional prepara el
terreno para abordar desafios inesperados y facilita una implementacion fluida y efectiva de la
Optimizacion de Procesos. En conjunto, estas practicas forman un marco integral que impulsa la

innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones.
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Los resultados de esta investigacion ofrecen valiosas contribuciones tedricas al explorar

la aplicacion especifica de herramientas de Mejora Continua, como Kaizen, Six Sigma 'y Lean
Manufacturing, en el contexto de las Unidades de Produccion Universitarias. La integracion de
estandares internacionales de calidad, como la Norma ISO 9001:2015, en entornos educativos
respalda teGricamente la adaptacién de la filosofia de Mejora Continua a instituciones
académicas, enriqueciendo asi el cuerpo de literatura sobre gestion de calidad en educacion.
Desde una perspectiva préactica, estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el ambito universitario. La correlacion
positiva moderada entre la Mejora Continua y la Optimizacion de Procesos sugiere que la

implementacidn efectiva de estrategias de Mejora Continua puede influir directamente en la
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eficiencia de las unidades académicas, respaldando la practica de emplear enfoques estructurados
y herramientas probadas para lograr mejoras continuas en entornos educativos.

Ademas, la robustez de estas interpretaciones se sustenta en la aplicacion rigurosa de
métodos cuantitativos y cualitativos, asi como en la evaluacion exhaustiva de la relacion entre
variables clave. Al utilizar herramientas como la Norma ISO 9001:2015 y métodos estadisticos
como la correlacion de Spearman, la investigacion proporciona un fundamento solido tanto para
las conclusiones tedricas como préacticas. Estos resultados, respaldados por el analisis de datos
operativos y la revision de indicadores clave de rendimiento, refuerzan ain mas la validez de las
interpretaciones derivadas de la investigacion.

En un contexto mas amplio, estos hallazgos sugieren que la implementacion efectiva de
herramientas de Mejora Continua, respaldadas por estandares internacionales de calidad, puede
mejorar la eficiencia operativa en Unidades de Produccion Universitarias. Este descubrimiento

tiene el potencial de ser extrapolado a otras instituciones educativas que buscan optimizar sus
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procesos internos.

Las aplicaciones derivadas de esta investigacion son sélidas y respaldadas por los
hallazgos obtenidos. La adopcién de estandares como la Norma ISO 9001:2015 refleja un
compromiso con la excelencia y la Mejora Continua, lo que puede considerarse una practica
justificada en diversos contextos organizativos. La conexion légica con la literatura existente y la
demostracién de su eficacia en entornos similares respaldan la idea de que estas herramientas
pueden implementarse con éxito en diversas organizaciones. Ademas, el estudio resalta la
importancia de adaptar estas herramientas a contextos especificos, como el de las Unidades de
Produccion de una universidad, ofreciendo asi una justificacion préctica para su implementacién

en el &mbito educativo. Mediante la evaluacién tanto cuantitativa como cualitativa de la eficacia
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del Sistema de Gestion de la Calidad, la investigacion aborda una brecha identificada en la
literatura sobre Mejora Continua, proporcionando una base solida para justificar la aplicacion de
un enfoque riguroso de evaluacién en cualquier organizacion que busgue no solo implementar,
sino también medir y mejorar continuamente sus procesos.

Los resultados de esta investigacion, aungue revelan una valiosa conexion entre la Mejora
Continua y la Optimizacion de Procesos en las Unidades de Produccién de la Universidad
Técnica de Ambato, también generan nuevas incognitas y desafios que requieren una
exploracion mas detallada. La correlacion moderada entre ambas variables sugiere la existencia
de factores aun no identificados que podrian influir en esta relacién. Por lo tanto, identificar y
comprender estos elementos adicionales se convierte en una tarea esencial para profundizar en la
comprension de los resultados obtenidos y enriquecer su contextualizacion.

Ademas, la falta de normalidad en los datos y la limitacidn de los resultados al ambito
especifico de la universidad plantean interrogantes sobre la generalizacién de los hallazgos a
otros contextos. La necesidad de investigar las causas subyacentes de esta falta de normalidad y
comprender como los resultados podrian aplicarse fuera del ambito estudiado representa un
desafio significativo. Asimismo, la correlacion débil entre el uso de herramientas de mejora
continua y tecnoldgicas abre la puerta a la necesidad de explorar mas a fondo cémo estas
herramientas interacttan y contribuyen a la eficiencia de los procesos.

En consecuencia, esta investigacion no solo proporciona respuestas, sino que también
estimula la formulacién de nuevas preguntas, promoviendo asi una continua exploracion y
comprension de la compleja dindmica entre la Mejora Continua y la Optimizacion de Procesos.

Este enfoque reflexivo y critico es fundamental para avanzar en el conocimiento y abordar los
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desafios emergentes en el campo de la gestion de procesos y la mejora continua en entornos
universitarios y mas alla.
Conclusiones

En conclusidn, los hallazgos de esta investigacion revelan una correlacion positiva
moderada (Rho = 0,582) entre las variables de Mejora Continua y Optimizacion de Procesos en
las Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato. Se destaca la importancia
tanto de la utilizacion de herramientas de mejora continua como de herramientas tecnologicas
para optimizar los procesos, lo que contribuye a la entrega de productos o servicios de mayor
calidad. Sin embargo, se observa una correlacidn positiva débil entre la utilizacion de tecnologias
y el cumplimiento de estandares de calidad y rendimiento requeridos por la norma 1ISO
9001:2015, lo que podria representar un obstaculo para el logro de dichos estandares.

Se concluye que la Mejora Continua es esencial en todas las Unidades de Produccion, no

solo como estrategia operativa, sino como elemento fundamental para alcanzar el éxito y la
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sostenibilidad en estas unidades. Se enfatiza la importancia de mantener una documentacién

adecuada de las no conformidades y los resultados de las acciones correctivas, en linea con los
requisitos establecidos por la norma 1SO 9001:2015.

Asi mismo, se resalta que la Optimizacidn de Procesos va mas alla de la mera reduccion
de costos, pasos innecesarios y tiempos; busca también mejorar la calidad y los niveles de
satisfaccién, generando un entorno competitivo mediante el aumento de la eficiencia, la
reduccién de desperdicios y la mejora de los estandares de calidad en los productos y servicios
ofrecidos por las Unidades de Produccion.

Finalmente, se propone el Mapeo del Flujo de VValor como una herramienta de Mejora

Continua para la Optimizacion de Procesos en las Unidades de Produccion. Esta propuesta surge
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de un estudio previo que identifico la ausencia de acciones correctivas en la reduccién de efectos

y la falta de seleccidn de oportunidades de mejora como los principales problemas que afectan el

cumplimiento de los requisitos del cliente y su satisfaccion, asi como la omision de aspectos de

mejora en productos y servicios.

Figura 4
Mapeo de flujo de valor
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Proveedor | < Recursos

Cliente

|

Plasificacion_ | M) [ Formacién

Agenda semanal
Transporte

‘-
A

l\l\st

@ Transporte

Procesos

Productos

)
A

Valor

Agregado

Nota. Los datos muestran los niveles de correlacién entre los items del instrumento.
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