RELACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y LIDERAZGO
RELATIONSHIP OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND LEADERSHIP

Gloria Vizcaino
gloria.vizcaino@utc.edu.ec
Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga-Ecuador

Angelita Romero
angelita.romero@utc.edu.ec
Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga-Ecuador

Evelyn Tovar
evelyn.tovar@utc.edu.ec
Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga-Ecuador

RESUMEN

Alo largo del tiempo la inteligencia emocional y el liderazgo han ganado importancia en varios
dmbitos. El presente articulo contiene un andlisis de la relacidn entre la inteligencia emocional
y suimpacto en el liderazgo. Se recurrié a la revisién de literatura académica de diversas bases
de datos cientificas. Se obtuvo como resultados, un anilisis histérico sobre el desarrollo de
la inteligencia emocional y el liderazgo, cuyos principales planteamientos teéricos revelan
relaciones conceptuales que otorgan su asociacién. Los modelos de inteligencia emocional
y liderazgo, permitieron identificar que no sélo deben ser concebidos desde la perspectiva
individual del directivo, sino que la aplicacién del liderazgo y el uso de la inteligencia emocional
dependen del entorno en el cual un lider se desenvuelve, por lo que esta asociacién, estd moderada
desde las interacciones sociales.
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ABSTRACT

Over time, emotional intelligence and leadership have gained importance in various fields. This
article contains an analysis of the relationship between emotional intelligence and its impact
on leadership. A review of academic literature from various scientific databases was used. The
results were obtained as a historical analysis of the development of emotional intelligence and
leadership, whose main theoretical approaches reveal conceptual relationships that provide
their association. The models of emotional intelligence and leadership allowed to identify that
they should not only be conceived from the individual perspective of the manager, but that the
application of leadership and the use of emotional intelligence depend on the environment in
which aleader develops, so that this association is moderated from social interactions.

Keywords: Leadership, Multiple Intelligences, Emotional Intelligence, Transformational

Leadership, Transactional Leadership.

INTRODUCCION

En la actualidad es innegable el auge de
la investigacién en los constructos que
relacionan las emociones con la inteligencia.
Siendo un tema de considerable interés
desde el plano tedrico, dada su aplicabilidad
conceptual en diferentes campos disciplinares,
particularmente en la psicologia, sociologia,
pedagogia y otros campos de las ciencias
sociales; dreas en las que se han realizado diversas
investigaciones, en la bisqueda de respuestas
que permitan una mejor comprensién de la
relacién entre emociones e inteligencia.

Dada la importancia de la inteligencia
emocional y su plena vigencia en una
diversidad de dreas de la ciencia, pues supone
la aplicacién de sus principios teéricos en
diferentes contextos. La revisién de los
principales planteamientos tedricos de
la inteligencia emocional y las relaciones
existentes con el liderazgo, son abordados en
el presente articulo, a partir de la exploracién
de algunos modelos de liderazgo basados en
la inteligencia y su vigencia en el liderazgo
organizacional.
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DESARROLLO

Los postulados iniciales sobre inteligencia
emocional, se remontan a Thorndike & Stein
(1937) quien empled el término inteligencia
social, al referirse a las habilidades de comprender
y motivar a otras personas. Posteriormente,
Wechsler (1940) sefial6 que los instrumentos
de medicién de la inteligencia no cumplirian
su funcién, mientras no se incorporen factores
no intelectivos, que permitan medir de mejor
manera el comportamiento inteligente. Afos
mds tarde, Gardner (1985) formulé la Teorfa de
las Inteligencias Mdltiples, teoria que planted
la existencia de multiples potencialidades
del ser humano, que pueden desarrollarse en
dependencia de los entornos en los que estd
inserto el individuo. En general, la Teoria de
las Inteligencias Multiples, planteé que siete
inteligencias se desarrollan en el individuo de
manera conjunta, aunque en ciertos individuos,
algunas inteligencias se desarrollan unas més que
otras, debido a la influencia de los entornos en
los que se desenvuelven, porlo que se cambia asi
laidea, que los indicadores de inteligencia sélo
podrian ser medidos por indices de inteligencia
racional lo que asegura entonces que todos los
individuos somos inteligentes en funcién del
desarrollo de cada una de estas inteligencias
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multiples. Gardner (1985) definié las siguientes
inteligencias multiples: (a) Inteligencia
Lingtiistica (habilidades comunicativas), (b)
Inteligencia Légico Matemadtica (habilidad
aritméticas), (c) Inteligencia Visual y Espacial
(habilidad grafica), (d) Inteligencia Musical
(habilidad sonora), (e) Inteligencia Cinestésica
(habilidad corporal — motora), (f) Inteligencia
Interpersonal (habilidad paraliderar grupos) y,
(g) Inteligencia Intrapersonal (habilidad para
auto-reconocerse).

Esta nueva visién de la inteligencia, cuestiona
los indicadores de inteligencia aplicados
hasta el momento; dado que no explican en
su total dimensién, la capacidad cognitiva
del individuo, puesto que no incorporan,
por un lado, la habilidad de comprender
las motivaciones, deseos de otras personas
(inteligencia interpersonal); y por otro,
tampoco reconocen la habilidad del
individuo de autoconocimiento (inteligencia
intrapersonal). La inteligencia interpersonal
e intrapersonal, tienen cierta cercania
conceptual con la inteligencia emocional. Los
planteamientos de Gardner (1985) impactaron
en diversos campos, como en el pedagégico,
al desarrollarse un sin nimero de modelos
educativos para todos los niveles de ensefianza,
sustentados en las inteligencias multiples; y
en el campo del liderazgo, dado que un lider
debe desarrollar habilidades que le permitan
comunicarse con sus seguidores (inteligencia
lingiistica), ademds de habilidades que
le permitan comprender la naturaleza
diversificada de sus seguidores, en términos
de la comprensién de sus motivacionesy deseos
propios, siendo éstas, habilidades necesarias
para un liderazgo exitoso. No obstante,
una de las criticas realizadas al modelo de
Gardner (1985) se encuentra en el hecho
que, las habilidades emocionales por si solas,
de ninguna manera pueden constituirse en
inteligencias, se requiere de una validacién

empirica que permita la insercién de nuevos
constructos de orden psicolégico.

Hacia la década de los noventa Mayer,
DiPaolo, & Salovey (1990) realizaron estudios
iniciales, que sentaron los fundamentos para el
desarrollo teérico de la inteligencia emocional.
En primer lugar, fueron los primeros en acufiar
el constructo inteligencia emocional y lo
definieron como una capacidad integrante de
la inteligencia social, que controla, discrimina
y guia las emociones y comportamientos.
También crearon un primer modelo de la
inteligencia emocional que integra habilidades
como: (a) apreciacién de emociones, (b)
regulacion de emociones; y (c) utilizacién de
emociones para solucionar problemas.

Posteriormente la conceptualizacién del
constructo inteligencia emocional y el modelo
propuesto es mejorado, al sefalar que la
inteligencia emocional le permite a la persona
la percepcién, asimilacién, comprensién y
regulacién de las emociones inherentes a la
persona en si misma, como a las demds personas
(Mayer & Salovey, 1997) con lo cual se enmarca
la inteligencia emocional en los dmbitos de
las habilidades y capacidades que mejoran y
guian el pensamiento. El modelo de Mayer
& Salovey (1997) integré cuatro habilidades
: (a) percepcién emocional ( habilidad
para autopercepcién de emociones y de los
demis), (b) facilitacién emocional (habilidad
para la asimilacién emocional que permite
comunicar sentimientos o aplicarlos en otros
procesos cognitivos como el razonamiento),
(c) comprensién emocional (habilidad para
analizar e interpretar el desarrollo y evolucién
delossignificados emocionales), (d) regulacion
emocional (habilidad para autorregular las
emociones propiasy ajenas; asi como, promover
el crecimiento emocional e intelectual de los
demas. Este modelo ha tenido mayor aceptacion
en lacomunidad cientifica, pues abarca unaserie
de habilidades emocionales conceptualizadas de
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tal manera que van de menor a mayor grado
de complejidad en un desarrollo ascendente y
que en general, las habilidades emocionalesson
consideradas como elementos de la inteligencia

Habilidad para autopercepciéon de emociones
y de los demas.

N

Percepciéon Emocional

que podrian ser desarrolladas, tanto en el manejo
de las relaciones intrapersonales; asi como las
relaciones interpersonales.

Habilidad para la asimilacién emocional que
permite comunicar sentimientos o aplicarlos
en otros procesos cognitivos como el
razonamiento.

/

Facilitacion Emocional

N4

IE

7N\

Comprensién Emocional

/

Habilidad para analizar e interpretar el
desarrollo y evolucién de los significados
emocionales.

Regulacién Emocional

N\

Habilidad para autorregular las emociones
propias y ajenas.

Figura 1. Modelo tedrico de inteligencia emocional. Mayer & Salovey, 1997

Si bien, el constructo inteligencia emocional
como tal, tuvo su mayor aparecimiento
desde décadas previas a los ochenta, fue
en la década de los noventa que el término
inteligencia emocional, adquiere un mayor
impacto medidtico y popularidad en el
dmbito académico, cientifico, publico y
hasta comercial, gracias a la publicacién del
best — seller de Goleman (1995). Segin
Goleman (1995) lainteligencia humana tiene
un despliegue de capacidades esenciales para
la vida relacionadas con las emociones, que
se encuentran asociadas con el cardcter del
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individuo e incorpord un modelo que relaciona
las capacidades socio emocionales con el éxito
laboral. El modelo abarcé dreas como: (a)
autocontrol, (b) automotivacién, (c) control
del impulso, (d) retraso de gratificaciones, (e)
regulacién de estados afectivos, entre otros.
Ademis, establecié correlaciones entre el
éxito en cualquier dmbito y la inteligencia
emocional. Esta visién ampliada del constructo
inteligencia emocional, fue criticada por sobre
dimensionar la influencia ejercida de aspectos
relacionados con la personalidad, habilidades,
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actitudes y otras, y carencia de rigor cientifico
(Mayer, Salovey, Caruso, & Mayer, 2000).

Segtin Casas (2016) el entusiasmo respecto
del concepto de la inteligencia emocional,
expresado como Coeficiente Emocional
(CE) comienza a partir de sus consecuencias
para la crianza y educacién de los hijos, pero
se extiende al lugar de trabajo y practicamente
a todas las relaciones y encuentros humanos.
Dado que el Coeficiente Emocional (CE) no se
contrapone al Coeficiente Intelectual (CI) sino
que interactdan en forma dindmica en un nivel
conceptual y en el mundo real. Asi entonces,
segun Leal (2011) lainteligencia emocional ha
sido definida y redefinida por diversos autores
y esta puede ser desarrollada mds alld de las
condiciones genéticas concebidas como minimo
de tres formas: (a) Movimiento Cultural, (b)
Rasgo de Personalidad y; (c) Habilidad Mental.

Es precisamente bajo este cuestionamiento que
surgié unalinea de investigacién encaminada
al disefio de medidas e instrumentos de
evaluacién de la inteligencia emocional,
siendo uno de los primeros instrumentos el
desarrollado por Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey, & Palfai (1995) para evaluar la
inteligencia emocional bajo la denominacién
TMMS (Trait Meta— Mood Scale). Esta escala
involucra habilidades emocionales, centradas
en los procesos reflexivos relacionados con
las emociones. La escala contiene 30 items
que incluyen tres sub escalas: (a) atencién
(habilidad para la autopercepcién de
emociones), (b) Claridad (habilidad para
diferenciar emociones), (c) Reparacién
(habilidad para mantener emociones positivas
y excluir negativas).

Los constructos de estas inteligencias varian
considerablemente segtin los autores y esto
ha dado pie, a que algunas tipologias como
la inteligencia social, prictica y emocional
no dispongan de todo el apoyo empirico.

Sin embargo, Hedlund y Sternberg (2000)
proponen la expresién «conocimiento técito»
para referirse a las inteligencias social, practica
y emocional, con lo cual se evita la confusién
que a nivel cientifico puede provocar la palabra
inteligencia. En esa misma linea, seglin
Antonakis, Ashkanasy, & Dasborough (2009)
la evidencia empirica sobre el constructo
inteligencia emocional se encuentra en
proceso de construccién. Concluyeron, quesi
bien se evidencia limitaciones tanto en varias
conceptualizaciones, asi como en la medicién
de la inteligencia emocional, es innegable
que a partir de su estudio, se ha discutido la
contribucién de las emociones en las relaciones
socialesy en ellas, particularmente, por un lado,
el rol que cumplen las emociones en el liderazgo
y por otro, la necesidad de los lideres del manejo
de sus emocionesy de sus seguidores.

De ahi que, Ashkanasy & Dasborough (2003)
plantearon a partir de un estudio preliminar
la relacién existente en las organizaciones,
entre conciencia emocional e inteligencia
emocional. El estudio fue realizado con
estudiantes universitarios de la citedra de
liderazgo, a quienes se aplicé pruebas de
habilidades de inteligencia emocional. Los
resultados demostraron que la ensenanza
de las emociones y la inteligencia emocional
pueden afectar el rendimiento del equipo.
Ademis los resultados, refuerzan la visién
que las emociones juegan un rol potencial
en la organizacién, por lo que los gerentes
podrian incorporar en su gestion, practicas que
fomenten el reconocimiento y visualizacién de
las emociones en el lugar de trabajo.

Para Baustista y Bermudez (2009) el ejercicio
delliderazgo implica entre otras competencias,
la empatia; es decir, gestionar las emociones
propias como las ajenas, a través del uso de
la inteligencia emocional. Para asi, identificar
mejoras en el lugar en el trabajo y crear
una atmdsfera de colaboracién entre los
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seguidores, trabajar eficazmente en equipo,
enfrentar retos, adaptarse a los cambios.
Algunas de las competencias mencionadas
en lineas anteriores como el autocontrol,
automotivacién y control de impulsos y
distintas habilidades sociales, anaden una
competencia mds orientada al dmbito
empresarial y es la capacidad de negociacién,
siendo fundamental para dar ejemplo a
los empleados, asi como para mantener
relaciones éptimas y buenos resultados
(Grabriunas,2013).

Una definicién del complejo constructo
inteligencia emocional, fue formulada por
Dulewicz & Higgs (2000) quienes precisaron
apartir de un estudio exploratorio la medicién
de la confiabilidad y validez predictiva de
constructos de competencias y escalas de
factores de personalidad. Fueron investigadas
tres escalas, que tomadas en conjunto tienen
alta validez. Una de las escalas, que contenia
16 competencias, mostré alta confiabilidad
y validez. Las restantes dos escalas basadas
en competencias de inteligencia intelectual e
inteligencia directiva, mostraron ser predictoras
del avance organizacional. En general,
los resultados reforzaron la visién que los
constructos de inteligencia emocional, pueden
ser medidos mds efectivamente por anilisis
de rendimiento que por las cldsicas pruebas.
Ademis, el estudio proporcioné soporte de la
proposicién que la combinacién de inteligencia
emocional e inteligencia intelectual funcionan
juntas mds potentemente como predictoras del
éxito, que cualquiera de las dos solas.

John D. Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios
(2002) introdujeron herramientas de medicién
para evaluar la inteligencia emocional, a
partir del modelo teérico desarrollado por
MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test) cuyo fundamento bdsico fue
desarrollado sobre la base del modelo inicial
pero mejorado (J. D Mayer & Salovey, 1997) y
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que en general, el instrumento pretende medir
la inteligencia emocional, mediante ejercicios
que deben ser resueltos por los individuos.
Este mecanismo, excluye los sesgos generados
por la evaluacién subjetiva de los propios
sujetos sobre sus habilidades en el manejo
de emociones. Es el instrumento de mayor
utilizacién y de mayor validacién, debido aque
el instrumento proporciona mayor evaluacién
de las habilidades emocionales, las cuales son
diferentes a los constructos de personalidad
que incorporan los auto informes. El MSCEIT
V2.0, comprende 141 items que recogen las
habilidades del modelo: (a) percepcién de
emociones, (b) comprensién de emociones, (c)
uso de emociones para facilitar el pensamiento
y, (d) manejo de emociones.

Posteriormente, en el 2013 la Universidad
de Buenos Aires, realizé una adaptacién
del instrumento de inteligencia emocional
(MSCEIT, 2002), para la cual seleccionaron
dos muestras intencionales, la primera
conformada por 97 participantes y la
segunda con una muestra de 33 expertos
docentes e investigadores especializados en
evaluacién psicoldgica y con conocimientos
tedricos en emociones de la Facultad de
Psicologia de la UBA. En este estudio segtin
Mikulic, et al. (2013), usaron el siguiente
procedimiento: (a) Traduccién del inglés al
espanol, (b) Equivalencias conceptuales con
jueces bilingiies solicitando que evaluaran
la equivalencia de los items, del inglés al
castellano, considerando una escala de
cuatro puntos (c) Prueba piloto aplicado a 97
participantes monolingiies. Los resultados
encontrados demuestran ser consistentes y
apoyan los hallazgos de la versién original en
inglés del test MSCEIT V2.0. La versién
argentina tiene validez ecoldgica, siendo
adecuada para el uso del quehacer profesional
psicolégico es decir en adaptaciones actuales
el test estd en vigencia. (Mikulic etal, 2013)
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El test MSCEIT V2.0 es también utilizado
en el dmbito laboral, se plantean diversas
ideas con respecto a la influencia de la
inteligencia emocional en las organizaciones,
el éxito con los empleados, el interactuar con
colegas que utilicen estrategias para manejar
conflictos laborales, estrés laboral, en general
su desempeno laboral. (Ashkanasy y Daus,
2005; Lopes, Cote y Salovey, 2006). Los
hallazgos con el MSCIET V2.0 sugieren
que la inteligencia emocional contribuye
de una manera positiva en varios aspectos
del desempeno. Los empleados con mayor
inteligencia emocional demuestran facilitacién
interpersonal, tolerancia al estrés y liderazgo.

Chatterjee y Kulakli (2015), realizaron una
investigacién empirica de la relacién entre
la inteligencia emocional y los estilos de
liderazgo transaccional y transformacional en
el sector bancario, con informacién levantada
de una muestra total de 381 empleados. La
investigacion determiné la relacién entre la
inteligencia emocional del personal directivo
y la percepcién que tienen los subordinados
del estilo de su liderazgo. Ademds, el estudio
se centré en determinar a la inteligencia
emocional como una capacidad y asi podia
ser medida con el instrumento MSCEIT
(Mayer, Salovey y Caruso, 2002). Este estudio
compard la inteligencia emocional con los
dos tipos de liderazgo tanto transformacional
como transaccional. Finalmente, el estudio
demostré que las relaciones entre la inteligencia
emocional y el estilo de liderazgo no existen,
y es necesario trabajar en teorias que puedan
confirmarlo empiricamente.

Jiménez (2018) desarroll6 un estudio para
determinar cémo el estilo de liderazgo
transformacional y la inteligencia emocional
contribuyen al rendimiento de los directivos.
Para esto relaciond, la influencia del estilo
transformacional y la subescala de flexibilidad
de la inteligencia emocional. el estudio conté

con una muestra de 180 personas de 18 anos
o mds que desempefian funciones directivas a
tiempo completo, alos cuales fueron aplicados
los siguientes instrumentos de recoleccién
de datos: Escala de Inteligencia Emocional
Multifactorial (MEIS), el EQi, el Inventario de
Competencia Emocional (ECI), el MSCEIT y
su versién mds reciente, el MSCEIT V2.0. El
estudio concluyé que el directivo, al utilizar
un estilo de liderazgo transformacional con
la habilidad de adaptar los pensamientos,
comportamientos y emociones a los cambios
inminentes del entorno, debe poseer unas
habilidades de inteligencia emocional
equilibradas. Finalmente, el directivo
emocionalmente inteligente, es el mds
adecuado para gestionar las iniciativas de
cambio organizativo.

En el 2019 Zurita et al, desarrollaron un
modelo relacionando la inteligencia emocional
y el liderazgo especificamente en el caso de
Profesores Universitarios, Figura 2 Zurita
etal (2019) en la cual se muestra un modelo
relacional identificando las siguientes variables
entorno a la inteligencia emocional:BII,
Influencia Idealizada Conductual; AlI,
Influencia Idealizada Atribuida; IM,
Motivacién Inspirada; IS, Estimulacién
Intelectual; IC, Consideracién Individualizada;
CR, Recompensa Contingente; MEP, Gestion
por Excepcidn Pasiva; LE, Laissez-Faire; IE-P,
Inteligencia Emocional Percepcién; IE-U,
Inteligencia Emocional Comprensién; IE-R,
Inteligencia Emocional Regulacién. Mientras
que para el liderazgo los siguientes 3 tipos:
TRANEF-L, Liderazgo Transformacional;
TRANS-L, Liderazgo Transaccional; PAS-L,

Liderazgo Pasivo.
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BII BII

TRANSF-L

IC

MEP

CR

IE-P

IE-U

IE-R

Figura 1. Modelo tedrico de inteligencia emocional y liderazgo.

Nota. Tomado de Relationship between Leadership and Emotional Intelligence in Teachers in Universities and
Other Educational Centres: A Structural Equation Model de Zurita, F. Olmedo, E. Chacén R. Expdsito J. Matinez A.
(2019). International Journal of Environmental Research and Public Healt. Granada. Espana.

En el modelo en mencidn, las variables
de liderazgo son variables exdgenas y
las correspondientes a la inteligencia
emocional son enddgenas. Del estudio
implicado se concluyé que el liderazgo
transformacional, depende de la
estimulacién intelectual para profesores
universitarios, lo que denota el interés
de comprender y gestionar eficazmente
las emociones propiasy de los alumnos
para actuar eficazmente como lider.
En cuanto, al liderazgo transaccional,
la recompensa contingente tiene un
mayor peso regresivo en la ensefianza
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no universitaria. Finalmente para el
liderazgo pasivo depende de la excepcién
pasiva en los profesores universitarios.

Ahora, segiin Brito (2016) en una
andlisis actual afirma que la inteligencia
emocional es una gran contribucién
para el manejo gerencial, su relacién
con otros elementos estudiados en el
ser humano, tales como el pensamiento
critico y los estilos de liderazgo.
Entonces para los paises como es
el caso de Ecuador, constituye una
enorme oportunidad para replicar
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o verificar si los modelos disefiados
en paises desarrollados se ajustan a las
realidades de nuestros paises, teniendo
en cuenta que mds del 83% de las
empresas ecuatorianas, colombianas y
peruanas son de tipo familiar.

CONCLUSIONES

Al margen de las discusiones académicas e
investigativas planteadas en el presente articulo,
es innegable el creciente interés investigativo
en el constructo inteligencia emocional, el
cual ha encontrado aplicacién en los dmbitos
educativo ylaboral. En éste tltimo, se considera
la correlacién existente entre el liderazgo y la
inteligencia emocional; dado que podria
la inteligencia emocional, ser un factor
determinante en el éxito del liderazgo. El
cumplimiento de los objetivos organizacionales,
demanda de lideres que no s6lo muestran
habilidades gerenciales; sino también, que se
requiere de lideres en las organizaciones que
muestren habilidades para identificar sus propias
emociones y la de sus seguidores, ademds de
comprender y regular las emociones suyas y
de sus seguidores, de tal forma que alienten el
crecimiento individual de los seguidores; y por
tanto de los miembros de la organizacién.

Los hallazgos cientificos sobre la inteligencia
emocional apoyan la nocién de que las
emociones son respuestas funcionales cuando
la informacién que brindan es interpretada
con precision y gestionada de manera eficaz.
Ladiscusién sobre el constructo de inteligencia
emocional no es un caso cerrado, y mds alld de
los avances producidos en el campo teérico, sus
aplicaciones van en la direccidn de la existencia
de unas competencias o habilidades emocionales
que pueden ser aprendidas.

Cobra sentido entonces, que el ejercicio del
liderazgo se asienta en las habilidades que

integran la inteligencia emocional, puesto queen
gran medida el lider podria determinar explicita
o implicitamente la conducta emocional del
grupo. En esalinea, los lideres emocionalmente
inteligentes, sintonizan con los miembros de la
organizacién, cuando son capaces de aplicar la
inteligencia emocional en su organizacién.

Existen diferentes posturas empiricas respecto a
si para ejercer el liderazgo en una organizacién, se
requiera la capacidad de inteligencia emocional,
de hecho hay estudios que evidencian que la
existencia de la inteligencia emocional no marca
la diferencia respecto a la percepcién que tienen
las subordinados del estilo de su liderazgo, sin
embargo la relacién dela inteligencia emocional
con los estilos de liderazgo puede apalancar la
gestiéon del cambio organizacional y hacer
organizaciones mds equilibradas.

La evidencia empirica muestra que, si bien
existen relacién favorable entre la inteligencia
emocional y los diferentes estilos de liderazgo,
estos ultimos no solo deben ser concebidos
como una habilidad individual de un directivo,
sino que la aplicacién del liderazgo y el uso de
lainteligencia emocional depende del entorno
en el cual un lider se desenvuelve, también
depende de cdmo sus seguidores aceptan su
gestién y asi el éxito en liderazgo es el resultado
de interacciones sociales.
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