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RESUMEN
/D�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLyQ�VH�GHVDUUROOy�HQ�ORV�*RELHUQRV�$XWyQRPRV�'HVFHQWUDOL]DGRV�GH�
los cantones de Latacunga, Pujilí y Salcedo correspondiente a la provincia de Cotopaxi, 
OD�¿QDOLGDG�GHO�REMHWR�GH�HVWXGLR�IXH�LGHQWL¿FDU�ORV�WLSRV�GH�VRIWZDUH�GH�R¿FLQD�TXH�VH�KDQ�
XWLOL]DGR�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�JHVWLyQ�GRFXPHQWDO�\�DGPLQLVWUDWLYD��6H�
DSOLFy�OD�PHWRGRORJtD�GH�FDUiFWHU�FXDQWLWDWLYR��QLYHO�GHVFULSWLYR�\�GH�FRUWH�WUDQVYHUVDO��FRPR�
WpFQLFD�VH�HPSOHy�OD�HQFXHVWD�YDOLGDGD�SRU�H[SHUWRV�\�FRPR�LQVWUXPHQWR�HO�FXHVWLRQDULR��
/D� SREODFLyQ� FRUUHVSRQGLy� DO� SHUVRQDO� DGPLQLVWUDWLYR� TXH� ODERUDQ� HQ� ORV� GLIHUHQWHV�
GHSDUWDPHQWRV�GH�ODV���LQVWLWXFLRQHV�PHQFLRQDGDV��&RPR�UHVXOWDGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�
VH�HYLGHQFLy�TXH�HO�����GH�ORV�HQFXHVWDGRV�LGHQWL¿FDURQ�WpUPLQRV�EiVLFRV�GH�VRIWZDUH�
\�KDUGZDUH��WDPELpQ�TXH�XWLOL]DEDQ�ORV�SDTXHWHV�R¿PiWLFRV�GH�PDQHUD�H¿FD]�\�H¿FLHQWH��
VH�GHPRVWUy�FRQ�HOOR�TXH�ORV�IXQFLRQDULRV�WLHQHQ�SUHSDUDFLyQ�\�FRQRFLPLHQWR�VREUH�ODV�
KHUUDPLHQWDV�GLJLWDOHV�\�H[LVWH�XQD�VyOLGD�FXOWXUD�GLJLWDO��'H�XQ�JUXSR�GH�DSOLFDFLRQHV�GH�
R¿FLQD�PHQFLRQDGDV�HQ�OD�HQFXHVWD��FRQ�XQ�����GH�YDORUDFLyQ�VH�XELFy�0LFURVRIW�:RUG��
Excel y Adobe Acrobat Reader; estas aplicaciones fueron seleccionados por sus múltiples 
YHQWDMDV�SDUD�HO�PDQHMR��WUDWR�\�JHVWLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�GRFXPHQWDO��/RV�IXQFLRQDULRV�
manifestaron que las aplicaciones de la suite de Google no�han sido exploradas en su 
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WRWDOLGDG�SRU�GHVFRQRFLPLHQWR��(VWRV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�SHUPLWLHURQ�
determinar que los procesos administrativos en las instituciones mencionadas se han 
llevado de mejor manera para establecer un adecuado clima organizacional en las 
LQVWLWXFLRQHV�\�EULQGDU�XQD�PHMRU�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH��

Palabras Claves: R¿PiWLFD��VRIWZDUH��KDUGZDUH��SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV��FXOWXUD�GLJLWDO�

ABSTRACT
This research was carried out in the Autonomous Decentralized Governments of the 
cantons of Latacunga, Pujilí and Salcedo corresponding to the Cotopaxi province. The 
SXUSRVH�RI�WKH�VWXG\�ZDV�WR�LGHQWLI\�WKH�W\SHV�RI�R൶FH�VRIWZDUH�WKDW�KDYH�EHHQ�XVHG�PRVW�
frequently in the processes of document and administrative management. A quantitative, 
descriptive, cross-sectional, descriptive methodology was applied, as a technique a survey 
validated by experts and a questionnaire as an instrument was applied. The population 
FRUUHVSRQGHG�WR�WKH�DGPLQLVWUDWLYH�SHUVRQQHO�ZKR�ZRUNV�LQ�WKH�GL൵HUHQW�GHSDUWPHQWV�RI�
the 3 institutions mentioned. As a result of the research showed that 88% of the surveyed 
LGHQWL¿HG�EDVLF�VRIWZDUH�DQG�KDUGZDUH�WHUPV��DQG�DOVR�WKDW�WKH\�XVHG�WKH�R൶FH�DXWRPDWLRQ�
SDFNDJHV� H൵HFWLYHO\� DQG� LQ� DQ� H൶FLHQWO\�ZD\�� WKXV�GHPRQVWUDWLQJ� WKDW� WKH� HPSOR\HHV�
have preparation and knowledge about digital tools and that there is a solid digital culture. 
2I�D�JURXS�RI�R൶FH�DSSOLFDWLRQV�PHQWLRQHG�LQ�WKH�VXUYH\��ZLWK�D�����YDOXDWLRQ�0LFURVRIW�
Word, Excel and Adobe Acrobat Reader was located; these applications were selected for 
their multiple advantages in handling, processing and managing document information. 
2൶FLDOV�VWDWHG�WKDW�*RRJOH�VXLWH�DSSOLFDWLRQV�KDYH�QRW�EHHQ�IXOO\�H[SORUHG�GXH�WR�ODFN�
of knowledge. These obtained results from the research allowed to determine that the 
administrative processes in the mentioned institutions have been carried out in a better 
way to establish an adequate organizational climate in the institutions and provide better 
customer service.  

Keywords:�R¿PiWLFD��VRIWZDUH��KDUGZDUH��SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV��FXOWXUD�GLJLWDO�

INTRODUCCIÓN 

/DV� 7HFQRORJtDV� GH� OD� ,QIRUPDFLyQ�
\� &RPXQLFDFLyQ� �7,&�� HQ� ODV�
organizaciones han crecido a pasos 
agigantados en los últimos tiempos. 
Según, Saavedra (2016) considera 
TXH� ³HVWDV� WHFQRORJtDV�� GH¿QLGDV�
como sistemas y recursos para la 
HODERUDFLyQ��DOPDFHQDPLHQWR�\�GLIXVLyQ�
GLJLWDOL]DGD� GH� LQIRUPDFLyQ� EDVDGRV� HQ�
OD�XWLOL]DFLyQ�GH�WHFQRORJtD�LQIRUPiWLFD´�
(p. 108), permite a las organizaciones la 
DGTXLVLFLyQ� GH� XQ� HQIRTXH� LQQRYDGRU� \�
diferente para acceder al conocimiento, 

ÀH[LELOLGDG� ODERUDO�� LQWHUDFWLYLGDG��
HFRQRPtD�� LQGHSHQGHQFLD�� FRPXQLFDFLyQ��
desarrollo entre otros.

Pese a estos acontecimientos positivos, a 
partir del año 2019 el mundo entero se vio 
afectado por la COVID-19 “que constituye 
una amenaza para la salud pública en todo el 
mundo. Esta enfermedad es resultado de la 
LQIHFFLyQ�SRU�HO�FRURQDYLUXV���GHO�VtQGURPH�
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) 
en Wuhan, China” (Aubert et al,. 2021, 
6HFFLyQ�� 3DODEUDV� FODYH�� SiUUDIR� ���� (O�
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gobierno del Ecuador ante esta emergencia 
GHFODUy� FRQ¿QDPLHQWR� \� WRPy� PHGLGDV�
GH� SURWHFFLyQ� SDUD� WRGD� OD� SREODFLyQ�
como son: mantener el distanciamiento 
físico, llevar mascarilla, evitar las 
aglomeraciones, lavarse las manos, entre 
otras cosas. Esta pandemia, a más de causar 
daño a la salud ha ocasionado también, que 
varias organizaciones cierren sus puertas, 
despidos de personal y han adoptado el 
trabajo semipresencial y virtual.

Ante estos inconvenientes, las (TIC), son 
los recursos y herramientas necesarios que se 
utilizan para procesar, administrar y distribuir 
la información, hace referencia al software, 
hardware, medios de comunicación, internet 
y otros; las TIC pueden ser aplicadas en 
diferentes áreas como, por ejemplo: la salud, 
la educación, la construcción, el sector 
empresarial, el comercio, etc. En el sector 
administrativo y gerencial son indispensables 
la utilización constante de las herramientas 
digitales con la !nalidad de mejorar 
continuamente los procesos administrativos, 
la gestión documental y la comunicación, 
estos procesos apoyados de aplicaciones de 
software y equipos tecnológicos adecuados 
permite direccionar las organizaciones con 
e!cacia y e!ciencia brindando una mejor 
atención al cliente y estableciendo un mejor 
clima organizacional en la empresa.

Las TIC son esenciales para mejorar 
la productividad de las empresas, 
la calidad, el control y facilitar la 
comunicación, entre otros bene!cios, 
aunque su aplicación debe llevarse a 
cabo de forma inteligente. (…) Se ha 
descubierto que el 90% de las veces, el 
fracaso no es debido al software ni a los 
sistemas, sino al hecho de que la gente 
no tiene su!cientes conocimientos 
sobre su propia empresa o sus procesos 
empresariales (Cano, 2018).

Es por ello, que la inserción de plataformas 

tecnológicas y aplicaciones o!máticas en el 
campo empresarial genera oportunidades 
de crecimiento, innovación, competitividad 
y apoyo a la toma de decisiones, conforme 
al avance y desarrollo de la tecnología, 
mejorando de esta manera la forma de 
producir y gestionar la información. Es 
necesario tomar en cuenta que el éxito 
de la empresa no solo dependerá de la 
implementación de los recursos tecnológicos, 
sino también dependerá del conocimiento y la 
experiencia que tengan el elemento humano 
de la empresa para adaptarse al cambio y a la 
utilización de las TIC.

La gestión documental se encuentra 
articulada con las TIC y tienen 
como objeto común el uso y el 
acceso a la información, es decir que 
al estar en estrecha relación estas 
pueden adoptar nuevos modelos 
basados en la innovación tecnológica 
y modernización de los procesos 
(Álvarez, 2017). 

Es fundamental la transformación de los 
procesos, que surjan nuevas ideas y se adopten 
estrategias innovadoras en las empresas. Tejada 
et al. (2019) mencionan que la tecnología es 
la fuente principal de mejora continua de 
procesos y sistemas que permite potenciar 
nuevos productos o servicios en el mercado, 
concibiendo así, como una estrategia 
que requiere la creatividad, disposición, 
cooperación y esfuerzo compartido de 
las personas en el desarrollo coordinado 
de métodos y conocimientos laborales 
direccionados a la evolución tecnológica y 
organizativa (Sección, Introducción, párr. 
1-4).

Por otro lado, en toda institución pública 
o privada es necesario que ocurran cambios 
y esos cambios deben permitir avanzar a la 
empresa, la innovación está identi!cado con 
la calidad y competitividad, en los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados (GAD) de la 
provincia de Cotopaxi en donde se hizo la 



5(1):77-89-202180

$57Ë&8/2�&,(17Ë),&2��/D�VXLWH�R¿PiWLFD�DSOLFDGD�D�ORV�SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV�GH�ORV�*$'�GH�OD�SURYLQFLD�GH�
&RWRSD[L

investigación, la innovación tecnológica va 
de la mano con los procesos administrativos y 
la gestión documental en las organizaciones, 
cuentan con software y hardware adecuado 
para manejar los procesos internos y externos 
logrando alcanzar una cultura digital 
aceptable y esto da como consecuencia un 
adecuado clima organizacional.

El presente trabajo investigativo tiene como 
objetivo identi!car los diferentes tipos de 
herramientas o!máticas utilizados en la 
gestión documental y administrativa en los 
GAD de Salcedo, Pujilí y Latacunga. Para el 
propósito de esta investigación es imperativo 
dar respuesta a la siguiente interrogante.

¿Es posible mejorar los procesos 
administrativos, la gestión documental 
mediante la utilización de herramientas 
o!máticas y optimizar un adecuado clima 
organizacional, la atención y servicio al 
cliente?

FUNDAMENTOS TEÓRICOS

Según Stallman (2004) a!rma que “la 
utilización de software libre en una 
empresa pública o privada es cuestión 
de independencia, haciendo referencia a 
la libertad de los usuarios para ejecutar, 
copiar, distribuir, estudiar, modi!car y 
mejorar el software o!mático adaptando a 
sus necesidades organizacionales” (p.40). 
El software libre tiene código abierto, esto 
signi!ca que el usuario puede modi!carlo 
y usarlo libremente para sus propios !nes, 
algunos ejemplos de software libre son: Linux, 
Ubuntu, Open O"ce, entre otros. Dentro 
de software libre hay, a su vez, matices que es 
necesario tener en cuenta. 

Por ejemplo, el software de dominio 
público signi!ca que no está protegido 
por el copyright, por lo tanto, podrían 
generarse versiones no libres del 
mismo, en cambio el software libre 
protegido con copyleft impide a los 
redistribuidores incluir algún tipo 

de restricción a las libertades propias 
del software así concebido, es decir, 
garantiza que las modi!caciones 
seguirán siendo software libre (Culebro 
Gómez y Torres, 2006).

Así mismo, el software propietario presenta 
derechos de autor o de desarrollador, en 
muchas ocasiones pertenece a una empresa 
que busca lucrar en base a su uso y aplicación 
entre los más comunes se encuentra Windows, 
MacOS, Matlab entre otros. Según Culebro, 
Gómez y Torres (2006) indica que “los 
usuarios tienen limitadas las posibilidades 
de usarlo o modi!carlo, se necesita una 
autorización exclusiva de licencias, de esta 
manera incrementa los costos informáticos 
dentro de las instituciones que lo requieran” 
(p. 4).

El software de aplicación es un tipo 
de clasi!cación del software que está 
representada por múltiples programas, dentro 
de este grupo de programas se encuentran los 
paquetes o!máticos o suite de o!cina, los 
más conocidos son: Microsoft O"ce, Libre 
O"ce y la Suite de Google; son herramientas 
informáticas comunes que aplicadas de 
manera e!ciente dentro de los procesos 
administrativos permiten la creación, 
organización y gestión de la información, 
generando un impacto competitivo.

Según Jaramillo, Campi y Sánchez (2019) 
menciona que una herramienta o!mática 
es una recopilación de programas usados 
en o!cinas que permiten crear, modi!car, 
organizar, escanear, imprimir, etc.  archivos 
y documentos. Son ampliamente usados en 
paquetes, las suites dominantes del mercado 
es Microsoft O"ce, es un software pagado, 
posee sus propios formatos cerrados de 
documentos para cada uno de sus programas. 
Como software libre está OpenO"ce, son 
poco adaptables a los cambios que hacen otra 
suite por tener código abierto (p.1089). 
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LibreO"ce es una suite o!mática con 
licencia libre, entre sus aplicaciones de 
o!cina se encuentra con un procesador de 
texto (Writer), un editor de hojas de cálculo 
(Calc), un editor de presentaciones (Impress), 
adicionalmente dispone de un gestor de base 
de datos (Base), un editor grá!co (Draw) y 
un editor de fórmulas matemáticas (Math). 
Es una suite o!mática de escritorio que no 
hace uso de la nube, es muy habitual en 
usuarios de Linux.

Microsoft O"ce es la suite o!mática más 
conocida y utilizada por sus múltiples 
bene!cios, a pesar de tener una licencia 
comercial. Entre las aplicaciones más 
reconocidas y usadas se ubica: un procesador 
de texto (Word), una hoja de cálculo (Excel), 
un editor de presentaciones (PowerPoint), 
posee un gestor de base de datos (Access) y 
otras aplicaciones complementarias como 
OneNote y Outlook. Este paquete o!mático 
permite realizar la gestión de la información 
desde el escritorio de un computador, a 
diferencia del O"ce 365 cuya gestión es 
online, O"ce no es multiplataforma y ofrece 
versiones diferentes para Windows y Mac. 

Los logros y ganancias del paquete 
de o!mática más conocido en el 
mundo: O"ce de Microsoft no solo 
son ganancias para Redmond, sino 
que se ha convertido en ejemplo de 
innovación e integración. O"ce ya 
no es solamente Word, Excel y Power 
Point sino una serie de servicios como 
Yammer, Skype e incluso Sky Drive 
que lo catapultan como uno de los 
paquetes más completos e integrados 
del mercado (Jaramillo, Campi y 
Sánchez 2019, p. 1094).

La suite de Google es un conjunto de 
herramientas o!máticas y empresariales que 
Google provee desde la nube para mejorar la 
productividad, permite a los usuarios crear, 
editar archivos en línea mientras colaboran 
con otros usuarios en tiempo real. Las 

aplicaciones más utilizadas en las o!cinas son: 
Google Docs, Google Sheet, Google Form, 
Google Drive, Google Meet, entre otros. 

“La nube o Cloud Computing ha sido posible 
gracias a tecnologías de virtualización, los 
modernos centros de datos con millones 
de servidores, las tecnologías de banda 
ancha y de gran velocidad de transferencia 
de datos para poder realizar las conexiones 
entre ordenadores a cifras nunca vistas, la 
proliferación de dispositivos de todo tipo con 
acceso a Internet, desde PC’s de escritorio hasta 
netbooks, teléfonos inteligentes, entre otros” 
(Orozco y Jacobs, 2016, p. 186). La sociedad 
de la información ha traído en el campo 
tecnológico in!nidad de innovaciones, pero 
probablemente puede ser la computación 
en nube la innovación que producirá mayor 
impacto social y económico, sobre todo en 
una época de crisis económica global como la 
que se vive en la actualidad.

La empresa española BQ, es una 
empresa dedicada al rubro de servicios 
de tecnología que actualmente tiene 
alrededor de 1000 empleados a más 
en las 10 sedes y está presente en 
más de 50 países, la cual a través de 
la implementación de la plataforma 
Google Suite, ha transformado 
sus procesos internos y de #ujo 
de información permitiendo una 
mayor e!ciencia de sus operaciones 
(Villavicencio, 2018). 

Es por ello, que muchas instituciones en el 
Ecuador han optado en utilizar la suite de 
Google, permitiendo mejorar los procesos 
administrativos y atención a los clientes 
de acuerdo a las necesidades sociales y 
empresariales, el gran bene!cio que tiene 
estas suites de Google es que se puede 
almacenar y disponer de la información 
desde cualquier lugar del mundo porque la 
información está almacenada en la nube, y 
esta se encuentra estrechamente relacionada 
con el internet, permitiendo desarrollar 
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trabajos colaborativos y sincrónicos por 
medio de estas aplicaciones.  

Gracias a la Suite de Google, el teletrabajo 
ha tomado impulso y con ello apoya al 
avance tecnológico, incorporando recursos 
que facilitan y garantizan el desarrollo 
de actividades administrativas. Aguirre 
y Manasía (2009), mencionan que “las 
suites o!máticas tienen una signi!cativa 
importancia ya que el quehacer humano hoy 
en día emplea con mucha más frecuencia 
el formato electrónico, que permite ofertar 
diferentes productos y servicios de manera 
moderna, efectiva, #exible e inteligente” (p. 
420-421).

Las herramientas o!máticas son 
aplicaciones y recursos que facilitan las 
labores y tareas en un computador u 
otros equipos tecnológicos, para que el 
trabajo y la información tenga procesos 
adecuados entendiéndose, así como 
un conjunto de acciones sistemáticas 
para cubrir las necesidades y !nes 
empresariales (Ordóñez y Sánchez, 
2019).

Existe una gran variedad de aplicaciones que 
se utiliza en una o!cina y para su comprensión 
se clasi!cará de la siguiente manera:

Tabla 1

Clasi!cación de aplicaciones por su tipo de uso

Aplicaciones de 
2¿FLQD

Tipos

Procesador de texto Word, Abi Word, 
Writer, WordPad

Hojas de Cálculo Excel, Calc, Open 
Calc, Kspread, Corel 
Quattro Pro.

Sistemas gestores de 
bases de datos

Base, Access, 
Microsoft SQL Server, 
MySQL.

0DQLSXODFLyQ�GH�
JUi¿FRV�H�LPiJHQHV

Draw, Paint, Adobe 
Photoshop

Clientes de correo Outlook, Gmail, 
Hotmail, Yahoo!

Navegadores Web Google Chrome, 
Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox

Buscadores Web Google, Bing, Yahoo, 
Duck DuckGo

Servicio en la Nube Google Drive, One 
Drive, Drop Box

1RWD�� FODVL¿FDFLyQ� GH� ORV� VRIWZDUHV�
existentes, utilizados en los procesos 
administrativos.

Una de las transformaciones más grandes 
TXH� GHEH� VXIULU� XQD� RUJDQL]DFLyQ� HV� OD�
DXWRPDWL]DFLyQ��ORV�HPSOHDGRV�GHEHQ�HVWDU�
sujetos a cambios, aunque es una de las cosas 
más complicadas ya que requiere adaptarse 
y cambiar la mentalidad, el aceptar algo 
diferente a lo que se está acostumbrado, 
representa un reto. No solo se requiere 
actualizarse en tecnología, porque va de 
la mano con el conocimiento del área 
administrativa, el mundo exige innovar 
en todo, más aún en el campo laboral. Es 
indispensable que el equipo de trabajo 
WRPH� FRQFLHQFLD� VREUH� OD� YLQFXODFLyQ� TXH�
tienen las actividades en las organizaciones 
FRQ�OD�2¿PiWLFD�

METODOLOGÍA

El trabajo investigativo inicialmente se 
UHDOL]y� HQ� ORV� *RELHUQRV� $XWyQRPRV�
Descentralizados de la Provincia de 
Cotopaxi como son: GAD Latacunga, 
*$'�6DOFHGR� \�*$'�3XMLOt�� 6H� SUHVHQWy�
limitaciones para el levantamiento de 
LQIRUPDFLyQ� SRU� HO� &29,'����� \D� TXH�
HQ� HO� DxR� ����� KXER� FRQ¿QDPLHQWR� \�
GLVWDQFLDPLHQWR� VRFLDO�� UD]yQ� SRU� OD� FXDO�
HQ� ODV� LQVWLWXFLRQHV� QR� KDEtD� DXWRUL]DFLyQ�
para aplicar el instrumento y a partir 
GHO� DxR� ����� \D� FRQ� OD� LQRFXODFLyQ� ORV�
servidores públicos poco a poco fueron 
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incorporándose a las labores cotidianas en 
las organizaciones logrando de esta manera 
cumplir con el objetivo.

Adicionalmente, para este estudio se 
HIHFWXy� XQ� DQiOLVLV� GH� ORV� GLIHUHQWHV� WLSRV�
GH� VRIWZDUH� GH� DSOLFDFLyQ� TXH� VH� XWLOL]DQ�
HQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV��FRPR�KDQ�EHQH¿FLDGR�
los procesos administrativos y también se 
hizo un análisis sobre la cultura digital y 
el clima organizacional que existe en las 
instituciones.

La metodología empleada fue de carácter 
cuantitativo, nivel descriptivo y de corte 
WUDQVYHUVDO�� OD� WpFQLFD� TXH� VH� HPSOHy�
es la encuesta, como instrumento el 
FXHVWLRQDULR��/D�DSOLFDFLyQ�GH� OD�HQFXHVWD�
VH�UHDOL]y�GXUDQWH�HO�DxR������\������HQ�ORV�
*RELHUQRV�$XWyQRPRV�'HVFHQWUDOL]DGRV�GH�
los cantones Latacunga, Salcedo y Pujilí; 
dando un total de 3 instituciones públicas 
de la provincia de Cotopaxi. 

(O� LQVWUXPHQWR� FRQVWy� GH� ��� SUHJXQWDV�
FHUUDGDV� \� VH� DSOLFy� OD� HVFDOD� GH� /LNHUW��
las preguntas están relacionadas con 
WHPDV�VREUH�ODV�7,&��JHVWLyQ�GRFXPHQWDO�\�
VRIWZDUH� DSOLFDGR� HQ� OD� R¿FLQD�� HO�PLVPR�
que fue validado mediante juicio de expertos 
y aplicado al personal administrativo de los 
distintos departamentos de los Gobiernos 
$XWyQRPRV� 'HVFHQWUDOL]DGRV� GH� OD�
provincia de Cotopaxi; instituciones con las 
TXH�OD�FDUUHUD�GH�*HVWLyQ�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�
Gerencial, de la Universidad Técnica de 
&RWRSD[L� PDQWLHQH� FRQYHQLRV� HVSHFt¿FRV�
GH� FRRSHUDFLyQ� SDUD� ODV� SUiFWLFDV� 3UH�
Profesionales.

/D� SREODFLyQ� FRQVLGHUDGD� SDUD� HO� HVWXGLR�
FRUUHVSRQGLy� DTXHOORV� VHUYLGRUHV� S~EOLFRV�
que laboran en los diferentes departamentos 
X� R¿FLQDV� GH� ODV� �� LQVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV�
mencionadas mediante “la técnica de 

muestreo no probabilístico, que por 
conveniencia permite seleccionar aquellos 
casos accesibles que acepten ser incluidos. 
Esto, fundamentado en la conveniente 
accesibilidad y proximidad de los sujetos 
para el investigador” (Otzen & Manterola, 
������ S�� ������ � 6H� WRPy� FRPR� PXHVWUD�
para el estudio aquellos participantes que 
FXHQWDQ�FRQ�XQ�HTXLSR�GH�FyPSXWR��UHDOL]DQ�
ODERUHV� GH� R¿FLQD� \� SDUWLFLSDURQ� HQ� HO�
OHYDQWDPLHQWR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�PDQHUD�
voluntaria; pues son ellos los que están en 
SHUPDQHQWH� XWLOL]DFLyQ� GHO� VRIWZDUH� \� HQ�
contacto con los usuarios, autoridades y 
compañeros de trabajo.

/D�SREODFLyQ�\�PXHVWUD�TXH�IRUPy�SDUWH�HQ�
OD� LQYHVWLJDFLyQ� FRUUHVSRQGH� DO� SHUVRQDO�
TXH�ODERUD�HQ�ODV�R¿FLQDV�GH�ORV�*RELHUQRV�
$XWyQRPRV� 'HVFHQWUDOL]DGRV� GH� ORV�
Cantones Latacunga, Salcedo y Pujilí como 
se muestra en la Tabla 2.

Población y Muestra

Tabla 2 

Población encuestada por institución 
pública 

Gobiernos 
Autónomos 
Descentralizados

Encuestados Porcentaje

Latacunga 55 36,91%
Salcedo 60 40,27%
Pujilí 34 22,82%
Total 149 100%
1RWD��3REODFLyQ�HQFXHVWDGD�HQ�ORV���*$'�
municipales de la provincia de Cotopaxi.

3REODFLyQ�GHPRJUi¿FD�

&RPR� SDUWH� GH� OD� LQYHVWLJDFLyQ� HVWi� OD�
UHSUHVHQWDFLyQ� GHPRJUi¿FD�� PLVPD� TXH�
SHUPLWLy� FRQWH[WXDOL]DU� OD� SREODFLyQ� GH�
estudio.
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Tabla 3

3HUVRQDO� HQFXHVWDGR� LGHQWL¿FDGR� SRU�
genero

Género
GAD 

L

GAD 

S

GAD 

P
Total %

Masculino 22 29 20 71 48%
Femenino 33 31 14 78 52%
Total 55 60 34 149 100%
1RWD�� WDEOD� GH� GLYLVLyQ� SRU� JHQHUR� GH� OD�
SREODFLyQ�HQFXHVWDGD�

En la Tabla 3, se puede observar que de los 
149 encuestados, el 52% está representado 
por el género femenino y el 48% 
corresponde al masculino, demostrando 
que no hay mayor diferencia en el género, lo 
TXH�VLJQL¿FD�TXH�QR�H[LVWH�GLVFULPLQDFLyQ�
hacia la mujer, existe la igualdad de género 
UD]yQ�SRU�OD�FXDO�HVWRV�HVSDFLRV�GH�WUDEDMR�
HQ�GRQGH�VH�PDQHMD�OD�JHVWLyQ�GRFXPHQWDO�
– administrativa y TIC son ocupados por 
ambos sexos.

RESULTADOS

'H�ORV�GDWRV�REWHQLGRV�HQ�OD�LQYHVWLJDFLyQ�
VH�VHOHFFLRQy�DTXHOODV�SUHJXQWDV�FRQ�PD\RU�
relevancia y que estaban relacionadas con 
las TIC, después de hacer un análisis se 
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

/RV� IXQFLRQDULRV� LGHQWL¿FDQ� ORV� WpUPLQRV�
de software y hardware

Etiqueta
GAD 

L

GAD 

S

GAD 

P
Total %

Si 51 52 28 131 88%
No 4 8 6 18 12%
Total 55 60 34 149 100%
1RWD��(Q�OD�WDEOD�VH�LGHQWL¿FDQ�DOJXQRV�
términos informáticos

En la Tabla 4, se puede observar que el 
88% de los encuestados que corresponde a 
OD�PD\RUtD�LGHQWL¿FD�HO�WpUPLQR�GH�VRIWZDUH�
\�+DUGZDUH��HVWR�VLJQL¿FD�TXH�HO�SHUVRQDO�
que están ubicados en los departamentos 
administrativos si poseen los conocimientos 
EiVLFRV� GH� FRPSXWDFLyQ� \� HO� ����TXH� QR�
LGHQWL¿Fy�HV�SRUTXH�QR�HVWiQ�IDPLOLDUL]DGRV�
con estos términos informáticos y necesitan 
actualizar los conocimientos.

Figura 1

7LSRV�GH�VRIWZDUH�GH�DSOLFDFLyQ�XWLOL]DGRV�
con mayor frecuencia

1RWD��(Q�OD�¿JXUD�VH�REVHUYD�ORV�VRIWZDUHV�
utilizados con mayor frecuencia en los 
procesos administrativos

(Q� OD� ¿JXUD� ��� VH� SXHGH� DSUHFLDU� TXH�
GHQWUR�GHO�JUXSR�GH�VRIWZDUH�GH�DSOLFDFLyQ�
como favoritos están Microsoft Word, 
Excel y Adobe Acrobat Reader con un 
porcentaje superior al 70%. Microsoft 
Word es un procesador de texto que 
presta facilidades en la escritura de los 
documentos administrativos como son: el 
R¿FLR��OD�VROLFLWXG��HO�FHUWL¿FDGR��HO�DFWD��OD�
circular, la hoja de vida, la constancia, el 
memorando, entre otros, útiles para realizar 
ODV� DFWLYLGDGHV� GH� JHVWLyQ� GRFXPHQWDO�
y administrativa en las instituciones. 
Microsoft Excel lo utilizan en las 
actividades diarias para realizar cálculos 
PDWHPiWLFRV�� LQIRUPHV�� UHSUHVHQWDFLyQ� GH�
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LQIRUPDFLyQ� QXPpULFD� PHGLDQWH� JUi¿FRV�
estadísticos, con esta herramienta se logra 
obtener reportes adecuados para las juntas 

y reuniones. Adobe Acrobat Reader lo 
utilizan como visor de documentos PDF.

Tabla 5

Los documentos administrativos que se redactan con mayor frecuencia

Documentos Administrativos GAD L GAD S GAD P Total %

2¿FLR 10 54 32 96 19,5%
Solicitud 10 41 31 82 16,7%
&HUWL¿FDGR 8 34 26 68 13,8%
Acta 6 29 24 59 12,0%
Circular 4 14 12 30 6,1%
Hoja de Vida 9 20 11 40 8,1%
Constancia 5 7 9 21 4,3%
Memorandum 3 52 21 76 15,4%
Otros 5 7 8 20 4,1%
Total 60 258 174 492 100,0%

Nota: los documentos administrativos que se utilizan constantemente en los procesos 
administrativos y gestión documental

En la tabla 5, se puede observar que de 
un total de 8 documentos administrativos 
seleccionados para el análisis los más 
XWLOL]DGRV�HQ� ORV�*RELHUQRV�$XWyQRPRV�
Descentralizados de los cantones de 
Latacunga, Salcedo y Pujilí son el 
R¿FLR�� OD� VROLFLWXG� \� HO� PHPRUiQGXP��
Este resultado se obtuvo porque sin 
OXJDU�D�GXGD�KD\�LQIRUPDFLyQ�HQWUDQWH�\�
saliente que se maneja para los diferentes 

WUiPLWHV� HQ� ODV� RUJDQL]DFLRQHV�� UD]yQ� SRU�
la cual estos son archivados en carpetas 
de manera física y digital en algunos 
casos permitiendo mejorar los procesos 
GH� JHVWLyQ� GRFXPHQWDO� \� DGPLQLVWUDWLYD��
Gracias al manejo adecuado de estos 
documentos administrativos y al software 
apropiado han generado un adecuado clima 
RUJDQL]DFLRQDO� HQ� ODV� R¿FLQDV� EULQGDQGR�
XQD�PHMRU�DWHQFLyQ�D�ORV�FOLHQWHV�

Documentos Administrativos GAD L GAD S GAD P Total %

Excelente 6 8 13 27 18%
Muy Bueno 30 25 12 67 45%
Bueno 15 21 8 44 30%
Regular 4 6 1 11 7%
Malo 0 0 0 0 0%
Total 55 60 34 149 100%

Nota:�/D� WDEOD�H[SUHVD�HO�QLYHO�GH�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLPD�RUJDQL]DFLRQDO�HQ�HO�HQWRUQR�
laboral de cada encuestado
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Como se muestra en la tabla 5, el 18% de 
los encuestados considera que el clima 
organizacional dentro de la dependencia es 
([FHOHQWH��HO�����OR�YDORUy�GH�0X\�%XHQR��
si sumamos estos dos porcentajes daría una 
YDORUDFLyQ� GH� ����� (VWR� VLJQL¿FD� TXH� HO�
clima organizacional es aceptable, pero no 
KD\�TXH�FRQ¿DUVH��ODV�DXWRULGDGHV�GH�WXUQR�
GHEHQ� DQDOL]DU� \� HYDOXDU� SHULyGLFDPHQWH�
FyPR�VH�HVWiQ�OOHYDQGR�D�FDER�ORV�SURFHVRV�
internos y externos en la dependencia, como 
se maneja las relaciones interpersonales 
y laborales entre los servidores públicos, 
las decisiones correctivas oportunas 
permitirán tener un clima organizacional 
VyOLGD�FRQ�QRUPDV��YDORUHV�\�SULQFLSLRV�TXH�
conforman la personalidad de la empresa 
y que asientan las bases de sus procesos, 
permitiendo que los servidores públicos se 
VLHQWDQ�LGHQWL¿FDGRV�FRQ�OD�PLVLyQ�\�YLVLyQ�
de la dependencia; apoyando a cumplir con 
las metas y objetivos.

DISCUSIÓN 

Con respecto a los resultados de la 
LQYHVWLJDFLyQ� VH� FRPSDUy� FRQ� HO� HVWXGLR�
desarrollado por Pineda (2015) en donde 
PDQL¿HVWD�TXH�ODV�KHUUDPLHQWDV�R¿PiWLFDV�
utilizadas con mayor frecuencia en los 
procesos administrativos del Colegio 
Nacional Técnico “Ing. José Corsino 
&iUGHQDV�GHO�&DQWyQ�3DVDMH´�SURYLQFLD�GH�
El Oro, son Word con el 50%, Excel con 
el 33.33% y Power Point con el 16.66% en 
UHODFLyQ� DO� SUHVHQWH� HVWXGLR� UHDOL]DGR� HQ�
los GAD de Salcedo, Pujilí y Latacunga 
en donde se determina que los software de 
DSOLFDFLyQ�XWLOL]DGRV�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD�
son Word, Excel y Power Point en la 
(Figura 1) se puede apreciar que existe un 
SRUFHQWDMH�VXSHULRU�DO�����HQ�OD�XWLOL]DFLyQ�
GH�HVWDV�DSOLFDFLRQHV�R¿PiWLFDV�

Sin duda alguna ambos resultados son 

similares en las 2 investigaciones con 
porcentajes diferentes sobre el uso de estas 
DSOLFDFLRQHV� R¿PiWLFDV�� 'HGXFLHQGR� TXH�
HO� PDQHMR� GH� ODV� KHUUDPLHQWDV� R¿PiWLFDV�
aumenta las oportunidades laborales en 
FXDOTXLHU� RUJDQL]DFLyQ�� LQFOXVR� H[LVWHQ�
instituciones educativas cuyos programas 
de enseñanza están orientados al uso de 
7DEOHW��GLVSRVLWLYRV�PyYLOHV��ODSWRSV��HQWUH�
RWUDV�FRVDV��(VWH�DYDQFH�WHFQROyJLFR�REOLJD�
a todos, especialmente al funcionario 
público a estar preparado y capacitado 
HQ� ODV� DSOLFDFLRQHV� GH� R¿FLQD� \� DVt� SRGHU�
EULQGDU�XQD�PHMRU�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�

6H� FRPSDUy� WDPELpQ� FRQ� ORV� UHVXOWDGRV�
GH� OD� LQYHVWLJDFLyQ� GHVDUUROODGR� SRU�
9LOODYLFHQFLR� ������� HQ� GRQGH�PDQL¿HVWD�
que la empresa española BQ tiene 
alrededor de 1000 empleados, más de 10 
sedes y está presente en más de 50 países, 
OD�FXDO�D�WUDYpV�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�OD�
plataforma Google Suite, ha transformado 
VXV� SURFHVRV� LQWHUQRV� \� GH� ÀXMR� GH�
LQIRUPDFLyQ� SHUPLWLHQGR� XQD� PD\RU�
H¿FLHQFLD� GH� VXV� RSHUDFLRQHV�� 6XFHGH� OR�
contrario en las instituciones investigadas, 
ya que es escaso el uso y manejo de las 
aplicaciones de la suite de Google, aunque 
posee múltiples ventajas no están siendo 
explotadas al 100% por desconocimiento 
solo lo utilizan por necesidad para cumplir 
con el teletrabajo.

$�PiV�GH�OD�6XLWH�R¿PiWLFD�TXH�OR�XWLOL]DQ�
en las instituciones investigadas se debería 
WDPELpQ� DQDOL]DU� HO� VLVWHPD� GH� JHVWLyQ�
documental que manejan las instituciones 
públicas por ejemplo Quipux, este software 
HQWUH�VXV�YHQWDMDV�HVWD�OD�UHFHSFLyQ�\�HQYtR�
GH�GRFXPHQWRV��¿UPD�PDQXDO�\�HOHFWUyQLFD��
FRQ¿GHQFLDOLGDG�GH�GRFXPHQWRV�HQWUH�RWUDV�
YHQWDMDV��/D�LQYHVWLJDFLyQ�UHDOL]DGD�D�HVWH�
VRIWZDUH� SHUPLWLUi� GDU� FRQ¿GHQFLDOLGDG�
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\� VHJXULGDG� D� OD� LQIRUPDFLyQ�� FRPSDUWLU�
LQIRUPDFLyQ� LQWHUQD� \� H[WHUQD�� JHVWLyQ�
GRFXPHQWDO� \� XQD� PHMRU� DWHQFLyQ� D� ORV�
clientes.

CONCLUSIONES

No existe una diferencia mayoritaria en lo 
que respecta al género, es apenas del 4% 
de diferencia por lo que se deduce que a 
través de la igualdad de género existen 
leyes que amparan, protegen y promueven 
a la mujer, en lo que respecta al género 
todos tienen las mismas oportunidades para 
RFXSDU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�FDUJR��HQ�UHODFLyQ�
FRQ�HVWD�DFODUDFLyQ�VH�SXHGH�GHFLU�TXH�ORV�
cargos públicos están siendo ocupados 
tanto por hombres y mujeres, no existe 
GLVFULPLQDFLyQ� GH� UD]D� QL� JpQHUR� HQ� ODV�
instituciones investigadas.

El 88% de los servidores públicos que 
trabajan en los diferentes departamentos 
de los 3 municipios, cuentan con una 
computadora para realizar las actividades 
ODERUDOHV�� $GHPiV�� VL� LGHQWL¿FDQ�
GH¿QLFLRQHV�EiVLFDV�GH�FRPSXWDFLyQ�FRPR�
por ejemplo software, hardware, software 
OLEUH�R� VRIWZDUH�SURSLHWDULR��HVWR� VLJQL¿FD�
que la mayoría del personal administrativo 
si está recibiendo capacitaciones 
permanentes sobre las TIC, así mismo 
están actualizando constantemente los 
FRQRFLPLHQWRV� R¿PiWLFRV� \� WHFQROyJLFRV��
demostrando que la cultura digital en las 
LQVWLWXFLRQHV�LQYHVWLJDGDV�HV�VyOLGD�

Los GAD de Latacunga, Salcedo y 
Pujilí poseen un personal administrativo 
FDSDFLWDGR�\�FRQ�FRQRFLPLHQWRV�VyOLGRV�HQ�HO�
PDQHMR�GH�KHUUDPLHQWDV�R¿PiWLFDV��GHQWUR�
de las mismas se señalan que las utilizadas 
con mayor frecuencia superan más del 70% 
y estas son: un procesador de texto como 
:RUG� \� SDUD� JHVWLyQ� H� LQWHUSUHWDFLyQ� GH�

datos utilizan Excel, las dos aplicaciones 
SHUWHQHFHQ� D� OD� VXLWH� R¿PiWLFD�0LFURVRIW�
2൶FH�\�SDUD�OD�YLVXDOL]DFLyQ�\�OHFWXUD�GH�
GRFXPHQWRV� FRQ� H[WHQVLyQ� 3')� XWLOL]DQ�
HO� $GREH� $FUREDW� 5HDGHU� HQ� VX� YHUVLyQ�
gratuita, algunas aplicaciones utilizadas 
con menor frecuencia son PowerPoint, 
Evernote, Prezi, entre otros. Lo que llama 
OD� DWHQFLyQ� HQ� HVWD� LQYHVWLJDFLyQ� HV� TXH��
WRGDYtD� H[LVWH� HO� ���� GH� OD� SREODFLyQ�
encuestada que no conoce sobre el software 
libre, a pesar que 4 aplicaciones con esta 
característica de las 11 más utilizadas tienen 
las mismas funcionalidades y ventajas que 
un software con licencia.

Las aplicaciones que se encuentran dentro 
de la suite de Google no son explotadas 
HQ� XQ� ������ ORV� IXQFLRQDULRV�PDQL¿HVWDQ�
que en su gran mayoría desconocen de la 
funcionalidad de estas aplicaciones en “la 
QXEH´�� TXH� ³WUDWD� GH� XQD� LPSOHPHQWDFLyQ�
que pretende transformar el arquetipo 
KDELWXDO�GH�OD�FRPSXWDFLyQ�\�OD�LQIRUPiWLFD�
y trasladarla a Internet” (Ávila, 2011, p. 
����� 5D]yQ� SRU� OD� FXDO� QR� VRQ� XWLOL]DGDV�
con mayor frecuencia debido a la falta de 
conocimiento sobre la existencia de estos 
sistemas, pero en época de pandemia por 
la necesidad, han visto la manera de auto 
prepararse y utilizarlo para poder cumplir 
con las actividades a través del teletrabajo. 

(O� XVR� GH� UHFXUVRV� WHFQROyJLFRV� \�
HVSHFLDOPHQWH� OD� XWLOL]DFLyQ� GH� OD� VXLWH�
R¿PiWLFD� KDQ� SHUPLWLGR� GLQDPL]DU� ORV�
procesos administrativos, organizar 
OD� LQIRUPDFLyQ�� PHMRUDU� OD� DWHQFLyQ�
servicio al cliente y sobre todo crear un 
ambiente adecuado de trabajo en cada 
XQD� GH� ODV� GHSHQGHQFLDV�� UD]yQ� SRU� OD�
cual se puede decir que el 63% opina 
TXH� HO� FOLPD� RUJDQL]DFLRQDO� HV� ySWLPR��
pero se recomienda a la directiva de estas 
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instituciones públicas realice un análisis 
permanente sobre los procesos internos y 
H[WHUQRV�SDUD� LGHQWL¿FDU�VXV�GHELOLGDGHV�\�
fortalezas. 

También, es importante que el personal 
que trabaja en los municipios conozca 
\� XWLOLFHQ� RWUDV� DSOLFDFLRQHV� GH� R¿FLQD�
GH� DFFHVR� OLEUH� FRPR� 2SHQ� 2൶FH� \�
otras que se encuentran en línea como 
la suite de Google. Las aplicaciones de 
Google por ejemplo ofrecen conectividad, 
FRPXQLFDFLyQ��WUDEDMR�HQ�HTXLSR��WRGR�HVWR�
gracias a que se encuentra atado al internet 
\�SHUPLWH�OD�PDQLSXODFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�
en diferentes aplicaciones que ayuda en 
OD� LQQRYDFLyQ�GH� HVWDV� LQVWLWXFLRQHV� FRPR�
WDO�� PHMRUDQGR� OD� JHVWLyQ�� E~VTXHGD��
\� DOPDFHQDPLHQWR� GH� LQIRUPDFLyQ� GH�
manera digitalizada, así también ayudando 
D� PHMRUDU� OD� FRPXQLFDFLyQ� \� EULQGDU� XQ�
servicio de calidad apegado a las bondades 
WHFQROyJLFDV� DSOLFDGDV� D� ORV� *RELHUQRV�
Municipales. 

El presente estudio no pretende ser 
exhaustivo sobre el tema, en vista de que la 
humanidad experimenta cambios constantes 
en cortos tiempos, aun más cuando se 
trata de la tecnología que se encuentra en 
permanente avance y las empresas tanto 
como su contingente humano buscan la 
manera de adaptarse.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Aguirre, A. y Manasía, N. (2009). Siner-
JLD�QDWXUDO�HQ�OD�JOREDOL]DFLyQ��6XLWH�
R¿PiWLFD�\�RUJDQL]DFLRQHV�ÀH[LEOHV�
e inteligentes. Revista de Ciencias 
Sociales,15(3), 419-431. Recupera-
do de: https://www.redalyc.org/arti-
culo.oa?id=28014489005 

ÈOYDUH]��(����������/D�JHVWLyQ�GRFXPHQWDO�
frente al reto de las tecnologías de la 

LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ��FRPR�
vía para lograr adentrarse en el pro-
FHVR� GH� LQQRYDFLyQ� WHFQROyJLFD� GH�
los archivos en Colombia. [Trabajo 
de Grado, Universidad de la Salle]. 
Recuperado de: https://ciencia.lasal-
le.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?arti-
FOH ����	FRQWH[W VLVWHPDVBLQIRU-
PDFLRQBGRFXPHQWDFLRQ�

Aubert, J., Durán, D., Monsalves, M., Ro-
dríguez, M., Rotarou, E., Gajardo, 
J., Alfaro, T., Paz Bertoglia, M., 
Muñoz, S. y Cuadrado, C. (2021). 
3URSLHGDGHV� GLDJQyVWLFDV� GH� ODV�
GH¿QLFLRQHV�GH� FDVR� VRVSHFKRVR�GH�
COVID-19 en Chile, 2020. Revis-
ta Panamericana de Salud Pública, 
45(1). Recuperado de: https://www.
scielosp.org/article/rpsp/2021.v45/
e14/ 

ÈYLOD��Ï����������&RPSXWDFLyQ�HQ�OD�QXEH��
Revista Contactos, 45 -52. [Archivo 
3')@��5HFXSHUDGR�GH��¿OH����&��8V-
ers/PC/Downloads/Nube.pdf

Cano, G. (2018). Las TICs en las empresas 
HYROXFLyQ�GH�OD�WHFQRORJtD�\�FDPELR�
estructural en las organizaciones. 
5HYLVWD� &LHQWt¿FD� 'RPLQLR� GH� ODV�
Ciencias, 4(1), 499-510. Recuper-
ado de: https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=6313252

&XOHEUR�� 0��� *yPH]�� :�� \� 7RUUHV�� 6��
(2006). Software libre vs. Software 
propietario ventajas y desventajas. 
Creative Commons. Recuperado de: 
KWWSV���ZZZ�PKH�HV�FI�FLFORVBLQ-
formatica/8448180321/archivos/
620B/HJLVODFLRQB6RIWZDUHBOLEUHB
YVBVRIWZDUHBSURSLHWDULR�SGI�

Jaramillo, K., Campi, J., & Sánchez, T. 
��������,QIRUPiWLFD�\�R¿PiWLFD�XQD�



5(1):77-89-202189

$57Ë&8/2�&,(17Ë),&2��/D�VXLWH�R¿PiWLFD�DSOLFDGD�D�ORV�SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV�GH�ORV�*$'�GH�OD�SURYLQFLD�GH�
&RWRSD[L

KHUUDPLHQWD� SHGDJyJLFD�� 5HFLPXQ-
do, 3(3), 1085-1100. Doi: https://
doi.org/10.26820/recimundo/3.(3).
septiembre.2019.1085-1100

2UGyxH]�� 5�� \� 6iQFKH]�� 0�� �������� /RV�
Programas Informáticos: Una Her-
UDPLHQWD�HQ�OD�*HVWLyQ�/DERUDO�GH�OD�
Secretaria Ejecutiva, Periodo Abril 
– Agosto del 2019. Revista Atlante. 
&XDGHUQRV�GH�(GXFDFLyQ�\�'HVDUURO-
lo 1(1). Recuperado de: https://www.
eumed.net/rev/atlante/2019/12/pro-
gramas-informaticos.html

Orozco, I., Jacobs, O. (2016). La nueva era 
GH�ORV�QHJRFLRV��&RPSXWDFLyQ�HQ�OD�
Nube. Telematique, 15(2), 172-191. 
Recuperado de: La nueva era de los 
QHJRFLRV��&RPSXWDFLyQ�HQ�OD�1XEH�_�
TELEMATIQUE (urbe.edu)

Otzen, T. & Manterola, C. (2017). Técni-
FDV�GH�PXHVWUHR�VREUH�XQD�SREODFLyQ�
a estudio. Int. J. Morphol, 35(1), 
227-232. Recuperado de: https://sci-
elo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/
art37.pdf

3LQHGD��6����������$SOLFDFLyQ�GH�KHUUDPLHQ-
WDV�R¿PiWLFDV�\� VX� LQFLGHQFLD�HQ�HO�
PDQHMR� H¿FLHQWH� GH� OD� LQIRUPDFLyQ�
de la secretaria del Colegio Nacional 
Técnico Ing. José Corsino Cárdenas 
GHO�&DQWyQ�3DVDMH��7HVLV�GH�SUHJUD-
do). Universidad Técnica de Macha-
la, El Oro-Ecuador. Recuperado de: 
http://repositorio.utmachala.edu.ec/
bitstream/48000/4861/1/TUACE-
2015-SE-CD00004.pdf

Saavedra, L. (2016). Las TIC en el campo 
GH� OD�JHVWLyQ�DGPLQLVWUDWLYD�HPSUH-
sarial. Revista Multi-Ensayos, 2(4), 
��������� 5HFXSHUDGR� GH�� ¿OH����&��
Users/fabri/Downloads/admino-

js-70-272-1-ce.pdf                   

Stallman, R. (2004). Software libre para 
XQD� VRFLHGDG� OLEUH�� 7UD¿FDQWHV� GH�
Sueños. Recuperado de:  https://
ZZZ�JQX�RUJ�SKLORVRSK\�IVIV�IUHHB
software2.es.pdf

Tejada, G., Cruz, J., Uribe, Y. y Ríos, J. 
-�� �������� ,QQRYDFLyQ� 7HFQROyJL-
FD�� 5HÀH[LRQHV� 7HyULFDV�� 5HYLVWD�
Venezolana de Gerencia 24(85). Re-
cuperado de: https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=29058864011 

Villavicencio, P. (2018). Análisis e im-
SOHPHQWDFLyQ� GH� OD� SODWDIRUPD� WHF-
QROyJLFD� GH� *RRJOH� (PSUHVDULDO�
para pequeñas y medianas empresas 
(Tesis de pregrado). Universidad 
7HFQROyJLFD� GHO� 3HU~�� /LPD�3HU~��
Recuperado de: Análisis e imple-
PHQWDFLyQ� GH� OD� SODWDIRUPD� WHF-
QROyJLFD� GH� *RRJOH� (PSUHVDULDO�
para pequeñas y medianas empresas 
(utp.edu.pe)


	_Hlk38107629

