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RESUMEN

En su gran mayoria los pequefios emprendimientos, son negocios individuales o auténomos,
que con capacidad legal ejercen una actividad mercantil de forma habitual y en muchos casos
sin un direccionamiento administrativo, donde el emprendedor es la persona, propietario o
no, que organiza, dirige, innova y orienta su accionar al logro de sus objetivos; por lo tanto,
el presente estudio pretende diagnosticar los indicadores de gestién administrativa que estin
afectandolasostenibilidad de estas unidades econémicas. El conocer el estado de situacién actual
de los locales comerciales, es fundamental ya que ello contribuird al crecimiento competitivo,
ayudara a minimizar el fracaso y agregar valor y orientacién de mercado a los comerciantes
de tal manera que sean mds competitivos y puedan perdurar en el tiempo, para lo cual se
realizé una investigacién diagnéstica en 164 negocios de la ciudad de Latacunga - Ecuador,
obteniendo como resultados principales que la mayor parte de estos emprendimientos no
utilizan procesos administrativos y su gestién comercial es netamente empirica y se desarrolla
en funcién a la experiencia. Los datos obtenidos servirdn para proponer modelos de gestién
administrativa, que aporten en el desarrollo y competitividad de los mismos en el mercado.
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ABSTRACT

The most of small entrepreneurships, are individual or autonomous business, with
legal capacity exercise a mercantile activity in a habitual way and in many cases without
an administrative direction where the entrepreneur is the person, owner or not, who
organizes, directs, innovates and directs his actions to the achievement of his objectives

So that the present study pretend to diagnose the administrative management indicators
are affecting the sustainability of these economic units. Knowing the current status of
commercial premises is essential as this will contribute to competitive growth, help to
minimize failure and add value and market orientation to the merchants in such a way that
they are more competitive and can last over time. , for which a diagnostic investigation
was carried out in 164 businesses in the city of Latacunga - Ecuador, obtaining as main
results that most of these enterprises do not use administrative processes and their
commercial management is clearly empirical and is developed based on experience
The data obtained will serve to propose models of administrative management,
which contribute to the development and competitiveness of the same in the market.

Keywords: Administrative Management, entrepreneurship, Management Indicators,

business.

INTRODUCION

“El estudio de las pequenas y medianas
empresas (PyMEs) ha tomado mucha fuerza
al conformar, en el dmbito internacional,
una gran importancia en la economia
global” (Rocio Lépez, Jests Tricds, Rubén
Toledano, 2013), por ende, indagar y
diagnosticar el proceso administrativo de las
organizaciones en general debe considerarse
como un requisito exigible para tener datos
reales del grado competitivo que posee cada
empresa y por consecuente llegar a concluir
si la empresa se desarrolla de forma efectiva
o desfavorable dentro del mercado.Por
consiguiente el presente articulo se enfoca
principalmente en investigar de forma
directa el funcionamiento administrativo
en los negocios que mds sobresalen en la
ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi
-Ecuador, fijando como principal problema
el escaso valor que el emprendedor o
el dueno del negocio le da a la gestién

empresarial, referente a esto (Sage, 2018) da
a conocer que “un caso muy claro de la poca
importancia que se da a la esta disciplina se
puede comprobar con las cifras de fracaso de
los emprendedores. Hay que tomar en cuenta
que; una persona que tiene un proyecto
empresarial, invierte mucho tiempo en el
desarrollo de su idea, la elaboracién de su
plan de negocio, la bisqueda de financiacién
y hasta en la elaboracién de un buen plan
de negocios. Sin embargo muchas empresas,
con ideas magnificas y un buen nivel de
ventas, no consiguen superar el umbral de
los tres afos de actividad y cierran antes de
esa fecha”. Es por ello que el trabajo a realizar
no se orienta solamente al diagnéstico de
indicadores administrativos que inciden en
la sostenibilidad de los pequenos negocios
de Latacunga, sino también en dar posibles
soluciones a aquellos errores o deficiencias
que poseen los negocios, que generalmente
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se caracterizan por ser individuales o
familiares y que por prejuicios sociales
estos llegan a creer que por la sencillez de
su organizacién no requieren de procesos
de gestién administrativa y que los factores
del mismo no inciden de ninguna manera
en su desarrollo, pero todo esto es erréneo,
pues el descuido en la gestién administrativa
puede llegar a costarle el éxito de cualquier
empresa ya sea esta grande o pequefia.

La planificacién se basa en realizar
primeramente un andlisis que incluye el
estudio de la situacién presente del sector
comercial, es decir su entorno externo e
interno, puede ser su entorno general y el
mercado asi como la situacién por la que
atraviesa en la actualidad. Posteriormente
se basa en un plan fundamentado en
las tacticas descritas, en base a toma de
decisiones a nivel local de los pequenos
negocios
planes estratégicos y planes de actuacion.

o a nivel operativo, como

Hay que destacar que con la finalidad de
llevar a cabo las pautas establecidas en el
proyecto, se ha ejecutado una investigacién
exploratoria y diagnéstica para el andlisis
de procesos administrativos, en donde
se  cumplieron  diferentes  actividades
investigativas que se detallan a continuacién:

Observacién.-Entender la realidad tal como
es (mundo de la vida) para determinar la
realidad objetiva del objeto de andlisis, que
en este caso son las unidades econdémicas
del sector

comercial de Latacunga.

Comparacién.- Con lafinalidad de establecer
comparaciones entre la teorfa y la préctica de
tal manera que el aprendizaje sea significativo.

Relacién.-Etapa en la cual se hace
inferencias y reflexiones propias de la

gestién administrativa para encontrar las

relaciones entre los diferentes procesos

que desarrollan en el sector comercial.

Clasificacién.-Destreza que orienta en

la capacidad de andlisis y sintesis para

caracterizar 'y clasificar los diferentes
tipos de unidades econdmicas que se
desarrollan en el sector identificado.

Asi pues, para el estudio y andlisis de la
dindmica de los negocios, se tomé como
referencia la  provincia de Cotopaxi,
particularmente la ciudad de Latacunga ya
que posee sectores especificos donde existe
mayor concentracién de negocios por ende
cantidad de oferentes y demandantes. Del
diagnéstico realizado se desprende que el
sector comercial de Latacunga, se encuentra
compuesto de los siguientes negocios:

TablaN.1EstructuradeNegociosenLatacunga

Variable Frecuencia | Porcentaje
Librerfa 18 3,67%
Ferreterfa 3 0,61%
Abarrotes 20 4,08%
Cyber 23 4,69%
Restaurante 44 8,98%
Supermercado 3 0,61%
Tienda Ropa 37 7,55%
Zapateria 12 2,45%
Heladeria 6 1,22%
Tienda 10 2,04%
Celulares
Tienda 2 0,41%
Computadoras
Otro 312 63,67%
Total 490 100,00%

Fuente: Investigacién de campo, UTC

Actividad  Econémica de Latacunga (2018).
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De los datos obtenidos, se puede apreciar que
la actividad comercial es la que ocupa gran
parte del mercado es por ello que el estudio
estd enfocado directamente a este sector de la
ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.
Sin embargo el desempefio de una economia
no solo depende del flujo de entrada y salida
de empresas u organizaciones, sino también
de cudn capaces son de perdurar en el tiempo.

Esto implica que se tome en cuenta los
factores
empresarial, los mismos que pueden ser
agrupados en tres conjuntos: factores propios
de la empresa, factores asociados a su entorno
y factores asociados a la capacidad de gestién
del empresario. En el primer grupo, se puede
incluir al tamafo de la empresa al inicio de
actividades, rentabilidad, productividad,
endeudamiento, procesos de innovacidn,
capital humano, publicidad, inversién en
investigacién y desarrollo, entre otros. En
el segundo grupo intervienen factores como
el crecimiento del sector al que pertenece,
crecimiento total de la economia, nivel de
concentracién de la industria, tamafio de la
industria, localizacién geografica, factores
institucionales, entre otros.

asociados a la supervivencia

Finalmente, en el tercer grupo intervienen
las caracteristicas del empresario, como su
aversion al riesgo, capacidad de innovacidn,
expectativa de éxito, experiencia, edad, entre
otros 48 (Disney, Haskel, & Heden, 2003;
Arias & Quiroga, 2008; Bates, 2005; Ortega
& Moreno, 2005; Kantis & Federico, 2014).
Dada la disponibilidad de informacién, en
el presente trabajo se analiza la correlacién
entre la supervivencia empresarial y los dos
primeros grupos de factores.

Un elemento relevante que debe ser
considerado es lo planteado por el (GEM)
Global Intrepreneurship  Monitor  dio

a conocer que Ecuador posee la tasa de

cierre de negocios mds alta de la regién y
en menor grado Argentina, son los Uinicos
paises donde se han evidenciado una clara
tendencia creciente en el cierre de negocios
en los dltimos anos. El porcentaje de
emprendedores que decidieron descontinuar
su negocio en los dltimos doce meses es
considerablemente superior a la proporcién
de cierre de negocios observada en el resto de

la poblacién (GEM, 2013).

Se hace necesario entonces, analizar la
utilizacién  del  proceso  administrativo
dentro de los negocios establecidos,
como herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos
y satisfaccién de necesidades econémicas
financieras y sociales, por ende la inexistencia
dela gestién administrativa podria arrebatarle
de las manos el éxito a una organizacién,
asi pues se puede decir que el problema al
que se enfrentan estos sectores comerciales,
radica en: ;Cémo agregar valor y orientacién
de mercado a las unidades econémicas del
sector comercial de la ciudad de Latacunga?,
para lo cual se realiza el diagnéstico sobre
el estado de situacién actual del manejo
de la gestién administrativa que agreguen
valor y orientacién en los emprendimientos
mencionados.

En otro orden de ideas se menciona
que la creacién de nuevas empresas y la
supervivencia empresarial, entendida como
el tiempo que transcurre entre el nacimiento
de la empresa o el inicio de actividades de la
misma y su cierre, son factores que inciden
en aspectos importantes como el crecimiento
econémico, competitividad, innovacién y
generacién de empleo, entre otros.

elementos fundamentales del crecimiento de
una economia, por lo que entender mejor
su funcionamiento y los elementos que
contribuyen al éxito del sector empresarial, es
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un hecho clave para explicar el crecimiento
de las economias y su posible desarrollo
futuro.

Como complemento, se puede decir que,
un elemento considerado como clave para
el éxito de una empresa estd en su gestion,
asi lo manifiesta (Sella, 2018) al comentar
que “La aplicacién de un buen sistema de
gestiéon empresarial permite la mejora y
cuantificacién de beneficios tangibles, como
puede ser la disminucién de costos en ciertos
sectores, mejorar los procesos, y aumentar
la eficiencia en las operaciones cotidianas
de la compania por ejemplo, obteniendo
como resultado un mayor margen bruto de
explotacién en la cuenta de resultados”

De igual forma hay que recalcar que “una
adecuada gestién administrativa se forma en
una sinergia constante de acciones requeridas
en busca de la mejor utilizacién de recursos
que, siempre tendrdn la caracteristica de ser
escasos, por lo que las decisiones acertadas
provocan en las organizaciones un impacto
positivo y por el contrario de no ser lo
suficientemente adecuadas y en el tiempo
oportuno su impacto serd negativo” (Isabel
Gavildnez, Elena Espin, Arévalo Palacios,

2018).

Es por ello que se pretende analizar de forma
directa las actividades que ejercen cada una
de los pequefios emprendimientos, con
la finalidad de obtener datos relevantes,
formando una idea més clara y real de lo que
pasa en un mercado tan competitivo como es
el sector comercial, para apoyarlas, mediante
un proceso sistémico de acompanamiento
administrativo que les permita sobresalir
en el mercado y sobre todo perdurar en el
tiempo.

Metodologia

Como punto de partida para el levantamiento
de informacién se utilizé la metodologia
de Proyecto Integrador de Saberes (PIS)
con el fin de realizar un diagndstico acerca
de los que
inciden en la sostenibilidad de los pequefos
negocios de Latacunga, con un proceso
de investigacién mixta, para caracterizar,
describir las unidades econémicas y obtener
datos numéricos para poder cuantificarlas y
facilitar el andlisis de cémo se encuentra el
tejido comercial, obteniendo también un
aporte tedrico de fuentes bibliogréficas, asi
como de las asignatura correspondientes al
ciclo de aplicacién del proyecto.

indicadores administrativos

El desarrollo investigativo de cardcter
exploratorio, se realizd con la finalidad
de la elaboracién de una propuesta para
poder identificar las relaciones potenciales
entre variables que establecen un tema o
problema de investigacién poco estudiado
que no ha sido abordado. Esto a través
de tres actividades especificas; primero
mediante una investigacién bibliografica
para identificar la contribucién que realizan
las diferentes asignaturas en los procesos de
gestién administrativa y que agreguen valor
y orientacién de mercado a los pequenos
negocios comerciales, segundo, con una
investigacién de campo para analizar cémo
se desarrollan los procesos de gestién
administrativa en los diferentes sectores
comerciales de la ciudad de Latacunga y
tercero diagnosticar como los procesos de
gestién administrativa para encontrar los
nudos criticos que se encuentran en el sector
empresarial y comercial de dicha ciudad.

Una vez analizada el tipo de investigacién,
se determind la ubicacién, la descripcién,
delimitacién  del causas y
consecuencias, formulacién del problema,
objetivos de la investigacién, interrogantes de

problema,
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la investigacién, justificacién e importancia.
Un aspecto muy importante en el proceso
de una investigacién es el que tiene relacién
con la obtencién de la informacién, pues de

ello depende la confiabilidad y valides del

estudio.

Se aplicéd un cuestionario a 164 pequefos
negocios, con 21 preguntas, con la finalidad
de recoger la informacién pertinente,
distribuyendo
investigadores en los sectores comerciales
caracterizados, finalmente, la informacién fue
recopilada en un instrumento, “cuestionario”
y luego procesada con el estadistico SPSS.22

Resultados

a los diferentes grupos de

Los resultados obtenidos después de realizar
la investigacién en los sectores comerciales de
la ciudad de Latacunga por los estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
carrera de administracién de empresas son
importantes, porque muestran una realidad
en la que se encuentra el sector comercial en
cuanto a su manejo administrativo.

Tabla N.2 Resultados Obtenidos

N. % DESCRIPCION + -
Prg.
1 58.5 % | El registro de entrada y -
salida de los empleados
es manual
2 42.1% | Controla sus inventarios -
por observacién directa
3 46.3% | Realizan mensualmente -
el control de inventarios
4 56.7% | Tienen empleados |+
permanentes con sueldo
fijo
5 70.7% | Dispone de aparatos| +
electrénicos para
navegacién Web y
correos

47%

Utiliza las redes sociales
para hacer marketing

68.3%

Prefiere productos de
calidad para su negocio

59.1%

La  adquisicién de
los productos gira en
funcién a los clientes

61.6%

Los movimientos de
mercaderia los lleva
manualmente

10

45.7%

Calcula el  precio
de sus  productos
empiricamente

11

81.7%

Selecciona los
proveedores por calidad

12

75%

Conoce el producto que
le genera mds ganancias

13

73.2%

Tiene definidas las dreas
de trabajo dentro del
negocio

14

44.5%

No cuenta con
cronograma de
actividades

15

20.7%

Realiza mensualmente
un  cronograma  de
actividades

16

66.5%

Para ser competitivo
en el mercado, necesita
promociones

17

61.6%

Tiene definidas
verbalmente las
funciones de los
trabajadores

18

47.6%

El negocio estd
organizado por el duefio
y el empleado

19

43.9%

Utiliza la motivacién
salarial

20

68.3%

Necesitan algin tipo de
motivacién para rendir
mads

21

51.2%

No cuenta con politicas
de control

Fuente:

(2018).

Investigacién ~ de
UTCActividad Econémica de Latacunga

campo,
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Las estadisticas dicen que el 60% de las
empresas nuevas cierran antes de dos anos,
y el 80% en 10 anos, las empresas cierran o
fracasan, de forma mayoritaria, porque no
controlan su negocio, es decir, no llevan una
gestién administrativa rigurosa , No solo
se debe llevar una gestién administrativa
porque hay que cumplir con impuestos,
sino que hay que llevarlo, también, porque
contribuye con el éxito empresarial y del
negocio. Estos datos son los que motivaron
a realizar un diagnéstico del manejo del
proceso administrativo en el sector comercial
y empresarial de la ciudad de Latacunga, con
el propésito de tener un mapa de situacién
actual de ellos.

De los datos obtenidos, se puede evidenciar
que en los negocios ubicados en la ciudad
de Latacunga, tienen varios problemas
relacionado con el manejo de su gestién
administrativa en todas las dreas; por lo cual
se presentan un andlisis de aquellos factores
que inciden en la sostenibilidad y crecimiento
del negocio.

En su gran mayoria, los duefios de los
locales realizan el registro de control de sus
empleados de forma manual, ademids, se
observé que con un 58.5% los duefios no
utilizan ninguna forma de registro y por
consiguiente, lo hacen de forma manual
debido a que no tienen conocimientos en las
formas y métodos de registro del personal.
Otro de los problemas encontrados en este
sector comercial tiene que ver con el manejo
de inventarios, se indica que el 42% de los
negocios no realiza un control de inventario
de mercaderia, lo que dificultad llevar un
control exacto de los productos.

El fracaso empresarial parte de una
preocupacién desde diferentes 4dmbitos,
porque despierta mayor interés en un

compendio de agentes administrativos y

econémicos, en particular los inversores,
acreedores, instituciones financieras ademds
de los factores externos que inciden en
fracaso de los pequenos negocios. Por lo
general no es ficil llegar a obtener buenos
resultados, es implementar
diferentes que permitan
mantener una soélida gestién administrativa,
un adecuado manejo de e fondos financieros,
formando un conjunto de estrategias que se
complementen y sean importantes para la
empresa 0 negocio.

necesario
mecanismos

En este tipo de pequefios negocios, suele
existir
problematica de la financiacién, pues muchas
veces los miembros tienden a recurrir en
exceso a la autofinanciacién. Un recurso que
en si es positivo, pero que puede acarrear
problemas a futuro, al tratarse generalmente

como factor determinante, la

de empresas familiares, se puede decir que si
el ambiente suele ser muy bueno no menos
cierto es que en caso de darse problemas
familiares la situacién puede volverme muy
turbia, incluso con miembros tratando de
meter cizafa, con diferencias irreconciliables
en la gestion y mucho mds. No suele
haber diferencias entre la vida privada y
la profesional, y de ahi suelen surgir los
problemas detectados ya analizados.

Los negocios comerciales analizados, carecen
de modelos de gestion y muy poco se
preocupan por el Talento Humano, porlo que
no hay programas de capacitacién, control de
personal, se realiza un manejo empirico de sus
finanzas, no tienen orientacién de mercado,
ente otro factores, lo que demuestra que
no existe una gestién eficiente de recursos
para que puedan apalancar los negocios
y que puedan subsistir en un mercado tan
competitivo como el comercial.

Edwin Visquez Erazo et.al
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Discusién

En la actualidad se ha producido un aumento
considerable de pequefios negocios en el
sector comercial de Latacunga, que en su
mayorfa son fuente de sustento familiar y
de alguna manera proporcionan empleo, sin
embargo su vida util dentro del mercado es
corta, ya sea porque carecen de conocimientos
administrativos y llevan una gestién empirica,
muchas veces sin haber tenido experiencia en
el manejo de un negocio.

La gran parte de empresas ecuatorianas
consideradas como PYMES parten de una
estructura que se fundamenta en ser familiar,
de tal manera que se vuelve mds importante
aun crear un mecanismo donde se encaminen
los ejes de la empresa y se complemente por
medio de estrategias que sean tanto a corto y
a largo plazo.

Para llevar a cabo todas estas pricticas es
necesario que la empresa construya procesos
para direccién y control de variables internas
y externas, asi como un pais tiene mecanismos
para administracién de su régimen al igual
debe desarrollarse la empresa, por medio de
un gobierno que sea responsable de dirigir
con acciones.
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