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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo la comparacién entre las competencias adquiridas
por los contadores auditores egresados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, UTC, y las
requeridas por el mercado laboral. Para el estudio se empleé una encuesta aplicada a los
titulados y dos tipos de entrevistas, una a los docentes de la carrera y otra a los empleadores.
En el caso de los titulados se trabajé con la cohorte 2015 conformada por 115 graduados.
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En cuanto a las entrevistas a los directivos de talento humano o duefios de empresas se tomé
en consideracién el muestreo no probabilistico por juicio. En lo que respecta a los Docentes
de la carrera se efectuaron 8 entrevistas con 6 preguntas abiertas. Los principales resultados
muestran que la gran mayoria de los titulados se encuentran trabajando en diversos sectores,
satisfechos en promedio con la remuneracién percibida y con los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera. Adicionalmente, reflejan que los contenidos de las asignaturas de
la carrera de Contabilidad y Auditoria son cénsonos con los requerimientos del mercado
laboral en cuanto a conocimientos, sin embargo, los resultados de aprendizaje definidos en
los silabos de las asignaturas no permiten evaluar en su totalidad si los titulados han adquirido
las actitudes, habilidades y conocimientos definidos como competencias.

Palabras clave: Competencias laborales, mercado laboral, resultados de aprendizaje,

desempenio laboral.

ABSTRACT

The objective of the present investigation was to compare the competences acquired by
the auditing accountants graduated from the Technical University of Cotopaxi and those
required by the labor market. For the study, a survey was applied to the graduates and two
types of interviews, one to the teachers of the race and another to the employers. In the case
of the graduates, we worked with the 2015 cohort consisting of 115 graduates. As regards
interviews with managers of human talent or business owners, non-probabilistic sampling by
trial was taken into consideration. With regard to the teachers of the race, 8 interviews were
conducted with 6 open questions. The main results show that the vast majority of graduates
are working in different sectors, satisfied on average with the remuneration received and with
the knowledge acquired throughout the career. Additionally, they reflect that the contents of
the Accounting and Audit courses are consistent with the requirements of the labor market
in terms of knowledge, however, the learning results defined in the syllabi of the subjects do
not allow to evaluate in its entirety whether the graduates have acquired the attitudes, skills
and knowledge defined as competences.

Keywords: labor competences, labor market, learning results, labor performance.

INTRODUCCION formacién profesional, por ello es indudable
El campo laboral es cada vez mis Competitivo adquirir un perﬁl multifacético y polivalente
y severo, hoy por hoy las universidades se que permita adaptarse al mundo laboral.

dedican a formar profesionales capacitados
y preparados para atender las necesidades
laborales en diversos sectores y tipos de
empresas. El papel estratégico que cumplen
las competencias adquiridas en la educacién
superior demuestra la importancia para la

El caso particular del estudio de la
contabilidad, demanda de componentes
técnicos, practicos y normativos, asi como de
competencias, que le permita desarrollarse en
el dmbito de los negocios siendo proactivo,
con actitud critica y reflexiva frente a hechos o
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enOmenos para la tomar decisiones acertadas
f lat d tad
que minimicen la incertidumbre.

Este concepto de competencia tiene su
origen en los afios ochenta presentando un
gran interés para las empresas que se ha ido
trasladando desde su desarrollo personal

hasta los puestos de trabajo. Tal como plantea
Gil (2007):

Las competencias consistirfan
en motivos, rasgos de cardcter,
concepto de uno mismo, actitudes o
valores, conocimientos, capacidades
cognoscitivas o de conducta que
pueden ser asociadas al desempeno
excelente en un puesto de trabajo.
Estas competencias quedarfan
relacionadas  causalmente con el
desempeno en el puesto de trabajo,
de tal manera que los motivos, los
rasgos de cardcter, el concepto de uno
mismo y los conocimientos permiten
predecir unas conductas concretas que
a su vez predicen el desempeno (p. 85).

De esta forma, el modelo y enfoque por
competencia es la estructura dindmica
organizadora de la actividad que permite al
ser humano adaptarse a situaciones, a partir
de su experiencia, de su actividad y de su
préctica, como manifiesta Zapata (2015):

La educacién por competencias en el
marco de la formacién pretende ser un
enfoque integral que busca vincular el
sector educativo con el productivo y
elevar el potencial de los individuos,
de cara a las transformaciones que
sufre el mundo actual y la sociedad
contempordnea, es decir el enfoque
y modelo por competencias, acabar
con la problemdtica del abismo
existente, para muchos docentes
y expertos, entre el mundo de la

academia y el mercado laboral (p.27).

Los conocimientos, capacidades, habilidades,
actitudes, que construyen los estudiantes
durante su trdnsito educativo deben integrarse
y movilizarse en situaciones profesionales
a las que se puedan enfrentar en su vida
profesional, es decir, que los estudiantes
universitarios sean capaces de construir
sus propias competencias profesionales al
momento de enfrentarse al mundo laboral.

El objetivo de la formacién por competencias
trasciende el aspecto meramente formativo
para adentrarse en el dmbito del mercado de
trabajo. Gracias a este modelo, la formacién
recupera su auténtica dimensién de ser
un instrumento para la adquisicién de las
habilidades  procedimentales,  destrezas,
conocimientos y actitudes, cuyo aprendizaje
y dominio son necesarios para desempefar
con solvencia y eficacia las realizaciones
profesionales de un puesto de trabajo.
Mientras que la formacién por resultados
de aprendizaje se propone formar técnicos
competentes, capaces de desempefar una
tarea con eficacia, el formador dentro de este
enfoque, es considerado un instructor con
conocimientos especiales, tal como propone
Batista et al (2009).

Una de las clasificaciones mds extendidas
consiste en dividir las competencias en
competencias bdsicas, competencias genéricas
y competencias especificas. Tal como propone

Zapata (2015):

Las competencias bdsicas son las
competencias  fundamentales para
vivir en sociedad y desenvolverse
en cualquier dmbito laboral; (...)

las  competencias  genéricas  son
aquellas competencias comunes a
varias ocupaciones o profesiones;

(...) mientras que las competencias
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especificas son aquellas competencias
propias de una determinada ocupacién
o profesién. Tienen un alto grado de
especializacién, asi como procesos
educativos especificos, generalmente
llevados a cabo en programas técnicos,
de formacién para el trabajo y en
educacién superior (p.105).

La manera como algunas instituciones
de educacién superior plasman esas
competencias en los planes de estudio es
a través de los resultados de aprendizaje,
que para el caso especifico de la carrera de
contaduria, Bautista et al (2009) lo plantea
como: “El profesional contador ha sido
formado por resultado de aprendizaje como
una declaracién de lo que se espera que
conozca, comprenda y sea capaz de hacer al
finalizar un periodo de aprendizaje, es decir,
obtenga como resultados competencias
académicas” (p.102).

De esta forma, los resultados de aprendizaje
son un conjunto de competencias
académicas que un contador adquiri al
finalizar su periodo de aprendizaje, sin
embargo los empresarios y usuarios de los
servicios publicos demandan otra serie de
competencias que al parecer no se adquieren
durante los estudios universitarios.

Para los contadores, una formacién
profesional basada en competencias es
el requerimiento primordial de muchas
empresas que demandan a un profesional
capaz de manejar herramientas informadticas,
tomar decisiones, resolver problemas, trabajar
en equipo, y en general saber hacer, saber ser
y saber saber.

El perfil de egreso del estudiante de
contabilidad formado en competencias es
resultado de la evaluacién de las exigencias
del mundo profesional, del mundo del
conocimiento, de la institucién educativa

y de la sociedad. Ello constituye el soporte
de la formulacién de un plan de estudios.
Dichas competencias pueden agruparse de
diversas maneras; entre otras, se debe resaltar
las siguientes:

Competencias especificas: vinculadas
especificamente a la profesién contable
congregadas en seis dreas: Informacién
Financiera, Auditorfa, Tributacién,
Contabilidad de Gestién, Finanzas
y  Administraciéon.  Competencias
generales: vinculadas a la formacién
humanistica construida en el modelo
educativo de valoracién de la persona,
pueden comprenderse en los subgrupos
de  comunicacién,  investigacion,
autoaprendizaje y desempefio laboral.
(Dextre, 2013, p.35).

Es asi que el mercado laboral requiere y
sobre todo exige personal con adecuadas
competencias que esté en reto constante de
producir ideas nuevas, tengan la capacidad
de solucionar problemas, de contar con
habilidades y conocimientos suficientes para
el desarrollo personal y profesional.

Son numerosas las clasificaciones y tipologias
de las competencias que en mayor medida
responden a las necesidades derivadas de
los requerimientos del mercado laboral. El
modelo propuesto de acuerdo con Gil (2007),
menciona seis grupos de competencias que se
presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Competencias acordes al Mercado Laboral

Grupos

Competencia de desempeiio y operativas

Competencias de ayuda y servicio

Competencia de influencia

Competencias directivas

Competencias cognitivas

Competencias de eficacia profesional

Competencias
- Orientacién al resultado
- Atencién a orden y calidad

- Busqueda de informacion

- Sensibilidad interpersonal

- Orientacién al cliente

- Persuasién e influencia
- Conciencia organizacional

- Construccién de relaciones

- Asertividad y uso formal del poder
- Trabajo en equipo y cooperacion

- Liderazgo de grupos

- Pensamiento analitico
- Pensamiento conceptual

- Capacidad técnica, profesionales y directivas

- Autocontrol
- Confianza en sf mismo
- Flexibilidad

- Hébitos de organizacion

Fuente: Gil (2007), p. 86

Las competencias profesionales que el
contador - auditor debe poseer demuestra
la calidad de trabajo en la prictica diaria,
como lo propone la Comisién Nacional de
Acreditacién de Chile (2006) y se presenta
en la tabla 2, los contadores atienden 4reas

medulares relacionadas con contabilidad
Tabla 2. Competencias acordes al Mercado Laboral

y costos, tributacién, administracién

auditoria, que se reflejan en los planes de
estudios y tratan de ser profundizadas a
través del cumplimiento de resultados de
aprendizaje, como el caso de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, UTC.

-

AREA

Contabilidad y costos

Competencias

Disefio, operacién y evaluacién de sistemas de contabilidad
y de costos, usando, entre otras herramientas, la estadistica.
Disefio, operacion y evaluacion de sistemas de informacién
donde se apliquen adecuadamente la teoria contable a los
hechos econémicos. Formulacion, andlisis e interpretacion
de estados financieros y de gestion para apoyar y participar
en la toma de decisiones. Andlisis critico y aplicacién de
las normas nacionales e internacionales y participar en el
proceso de generacién de las mismas
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Tributacién

Administracién

Auditoria

Andlisis critico de los sistemas tributarios. Conocimiento
y aplicacion de la normativa y procedimientos tributarios.
Conocimiento ¢ interpretacién adecuadamente leyes y
reglamentos. Planificacién tributaria. Conocimiento del
funcionamiento y actuacién de los organismos fiscalizadores
en materia tributaria, como también los principales
trdmites y obligaciones generales que debe cumplir todo
contribuyente

Disefio, implementacién y evaluacién de sistemas de
informacién y control interno. Disefio de sistemas,
procedimientos e indicadores para evaluar la organizacion.
Evaluacién  de procedimientos de control y
recomendacion de soluciones adecuadas a la organizacién.
Disefio, administracién y evaluacién de sistemas de control
presupuestario. Participacién en la formulacién, desarrollo y
evaluacién del plan estratégico de las organizaciones.

los

Identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes a la
organizacion y a la operacién de la misma. Conocimiento
y aplicacién de las normas de auditorfa generalmente
aceptadas. Planificacién y ejecucién de procesos de
auditorfa en los distintos dmbitos de control. Aplicacién
de los procedimientos y las normas de auditorfa, utilizando
tecnologia de informacién adecuada.

Fuente: Comision de Acreditacién de Chile (2006), pp. 14-15

El desarrollo de estas dreas permite que
el Contador - Auditor sea un profesional
con sélidas competencias para participar
activamente en la planificacién, diagnéstico,
desarrollo de auditorias eficientes, evaluacién
de los sistemas de informacién financiero y
de gestién de cualquier tipo de organizacién.

En este contexto, es necesario considerar
scudles  son los  requerimientos que
demandan las empresas de un profesional
Contador Auditor CPA, de manera de
poder compararlos con las competencias
adquiridas por los titulados de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi?, para ello, se
realizard una recopilacién de informacién
mediante encuestas y entrevistas tanto a los
profesionales, empresarios o jefes directivos
y docentes de la especialidad al respecto.
Con esta informacién se podrd establecer
si los profesionales estdin desarrollando
satisfactoriamente las competencias
adquiridas y de qué manera han influido

los conocimientos obtenidos por parte de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Es asi que, este proyecto tiene como objetivo
principal, comparar las competencias
adquiridas durante la carrera universitaria,
con lo requerido por el mercado
laboral con la intencién de mejorar las
competencias de los futuros profesionales
de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

teniendo como resultado un avance
significativo en el desempefio laboral.
METODOLOGIA

Para dar respuesta a la pregunta de
investigacién, se dividié el estudio, por una
parte, en el componente asociado a identificar
las competencias, conocimientos y destrezas
que han sido empleadas y desarrolladas por
los egresados, teniendo una visién de los
aportes de la formacién universitaria en su
desempefio laboral, por la otra parte, en el
vinculado a la percepcién de los docentes
sobre esta formacién y la de los empleadores,
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considerando las competencias requeridas
por el mercado laboral de los contadores en
la Provincia de Cotopaxi.

Especificamente, en el primer caso, se disend
una encuesta destinada a obtener informacién
de los contadores auditores titulados de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
conformada por diez preguntas abiertas y
cerradas con el fin de obtener informacién
referente sobre las competencias que fueron
adquiridas en el proceso de la formacién
universitaria.

El instrumento consideré para su aplicacién
a la cohorte 2015, compuesta por 169
egresados, dado que fue la dltima de la que
se disponia de la informacién necesaria, a
partir de la cual se obtuvo una muestra sin
reemplazamiento de 115 egresados con un
95% de confianza.

En el segundo caso, a fin de conocer las
demandas del mercado laboral se realizaron
entrevistas a profundidad con los directores
de recursos humanos de diferentes
empresas asociadas a sectores en los cuales

tradicionalmente se contratan contadores
en la regién. Este acercamiento permiti6
recolectar informacién mediante un didlogo
directo entre el entrevistado y el entrevistador,
con el propdsito de obtener informacién
vélida y real que ayuddé a un mejor andlisis
sobre los requerimientos del mercado laboral
de este tipo de profesionales en la Provincia.

Con relacién a las entrevistas a los directivos
de Talento Humano o propietarios de
las empresas, se empleé un muestreo no
probabilistico por juicio, en donde se
identificaron 7 empresas de diferentes sectores
a las cuales se consulté sobre las competencias
a través de preguntas abiertas asociadas a
las asignaturas principales de la carrera de
Contabilidad y Auditoria. Estas empresas se
presentan en la tabla 3 indicando cada una
de las dreas en las cuales contratan personal
y el sector econémico al que pertenecen, de
manera que al menos una empresa de cada
sector haya sido considerada, incluyendo
comercio, servicios, agropecuario, financiero
y manufactura, en concordancia con las
caracteristicas productivas de la Provincia.

Tabla 3. Muestreo no probabilistico por juicio para mercado laboral

Empresa o Institucién Area medular del plan de Sector
estudios

Licorec S. A Contabilidad General Comercio
Cooperativa De Ahorro Y Crédito CACEC Contabilidad Bancaria Financiero
Gobierno  Auténomo Descentralizado Contabilidad Gubernamental Pablico
Municipal Latacunga

Flower Village Cia. Ltda. Contabilidad Agropecuaria Agropecuario
Soluciones Contables Y Tributarias Laboratorio Tributario Servicios
Aglomerados Cotopaxi S. A Costos Manufactura
Cooperativa De Ahorro y Crédito CACPECO Auditorfa Financiero

En el tercer caso, con el objeto de validar
los planes de estudio, los resultados de
aprendizaje y el desarrollo del proceso
de ensehanza-aprendizaje, se realizaron

entrevistas a diez docentes de la UTC, que
imparten sus cdtedras en las dreas medulares
de la formacién del Contador como lo son:
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contabilidad, costos, gestién, tributacién y
auditorfa.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia propuesta,
los resultados obtenidos estdn basados en
tres aspectos bdsicos, el primero relacionado
a los egresados y su percepcién de
desempefio y competencias, un segundo a los
requerimientos del mercado laboral a través
de las entrevistas que permitieron identificar
las expectativas de las empresas al momento
de contratar un contador, y un tercer enfoque
asociado la visién de los docentes de la
disciplina sobre el proceso de formacién.

Con respecto a la primera arista relacionada
con los egresados, los resultados permitieron
determinar que el 84,3% de los titulados de la
cohorte 2015 de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria de la UTC se encuentran
trabajando. De los que indican trabajar, 88
titulados  desempefian  responsabilidades
en labores acordes con su profesion, lo que
refleja un 90,7%, mientras que escasamente
el 9,3% que su trabajo no tiene relacién con
la carrera.

Efectivamente, el 32% de los titulados de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria se
encuentra trabajando en el sector financiero,

mientras que el 25% lo hace en el sector de
servicios, es el 12% en el sector comercial,
6% en sector agricola, el 3% de los titulados
trabajan en el sector manufacturero, 2%
respectivamente en sector de construccién y
emprendimientos. El resto de los encuestados
reportan diferentes sectores o actividades mds
variadas (18%).

Con respecto a la remuneracién percibida,
75 titulados consideraron que es adecuada
(77,32%), mientras que 9 personas consideran
inadecuada (9,28%) y 13 determinaron
que su retribucién estd por debajo de sus
expectativas (13,40%). Es importante resaltar
que ningtin graduado revela que su salario se
encontraba por encima de sus expectativas.

Al ser consultados sobre sus estudios
universitarios y especificamente sobre el
aporte que han podido generar las diferentes
asignaturas troncales de la malla cursada,
indicaron que aquellas que han permitido
un mejor desempeno laboral han sido
Contabilidad General, Auditoria Financiera,
Presupuesto  Empresarial, Administracién
y Auditoria Bésica, dichas asignaturas
estin integradas en los conocimientos
fundamentales de la Contabilidad y Auditoria
mejorando la insercién en el mercado laboral,
tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4 . Asignaturas que mas aportaron al desempefio laboral

-

Areas

Asignatura

Contabili vvdad Contabilidad General

Laboratorio Sistema Contable

Contabilidad Bancaria

Contabilidad Gubernamental

Auditorfa Auditorfa Financiera
Auditoria Bésica

Auditoria de Gestién

Egresados que indicaron
aporte significativo (%)
67,8%

37,4%
17,1%
15,7%
60,9%
53,9%

39,1%
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Auditoria Forense

Auditoria Tributaria
Tributacién Laboratorio Tributario
Costos Contabilidad de Costos
Gestién Presupuesto Empresarial

Administracién

Estrategia Competitiva

Gesti6én de Riesgo Financiero

31,3%
25,2%
28,7%
28,7%
69,6%
59,1%
41,7%

33,9%

Fuente: Elaboracién propia

Efectivamente en el drea de contabilidad,
la asignatura de contabilidad general
fue percibida como la que mds aporta al
desempefio, en auditoria la cdtedra de
auditorfa financiera, y en gestién la de
presupuesto empresarial. Mientras que las
dreas que percibieron como las que menos han
aportado al desarrollo de las competencias
fueron Tributacién con la asignatura de
Laboratorio Tributario y de Costos con la
cétedra de Contabilidad de Costos.

Al consultar sobre la importancia de las
competencias para la insercién en el mercado
laboral, 112 titulados plantearon que las
actitudes, habilidades y conocimientos son
fundamentales para el éxito en el desempeno
de sus funciones como contadores- auditores.

Profundizando en el objeto de este estudio
que son las competencias adquiridas a lo

largo de su formacién profesional, se consulté
sobre el tipo de competencias que consideran
se desarrollaron en mayor grado en su carrera
universitaria, considerando principalmente
sobre las competencias bdsicas, competencias
genéricas y competencias especificas.

Los resultados sobre competencias bdsicas,
que se muestran en la tabla 5, revelaron que
la capacidad de anilisis y la interpretacién
de estados financieros son dos aspectos que
se consideran satisfactorio, en el sentido
que la UTC ha permitido su desarrollo y
aprovechamiento en el desempeno laboral.
Menos satisfaccién se percibe con relacién
al manejo de sistemas contables, lo que
podria deberse a la escasez de aplicaciones
informdticas que contribuyen a la prictica
profesional.

Tabla 5. Grado de satisfaccion en el desarrollo de las competencias basicas

Opcion Porcentaje
Satisfactorio Poco Nada
Satisfactorio Satisfactorio
Capacidad de anilisis 64,35% 31,30% 4,35%
Manejo de sistemas contables 35,65% 40% 24,35%
Dominio de leyes y normas contables 46,09% 46,96% 6,96%
Interpretacién de Estados Financieros 51,30% 35,65% 13,04%
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En cuanto a las competencias genéricas,
observando los resultados mostrados en la
tabla 6, los egresados se consideraron mds
satisfechos con la confidencialidad en el
sentido de valores éticos y en el manejo de
la informacién, que es vital en el proceso

contable, seguido de motivacién. Los aspectos
menos puntuados aunque superan el 50% de
satisfaccién estaban asociados a la innovacién
y creatividad, que son poco representados en
el plan de estudios de esta carrera.

Tabla 6. Grado de satisfaccion en el desarrollo de las competencias genéricas

Opcién Porcentaje
Satisfactorio Poco Nada
Satisfactorio Satisfactorio
Innovacién 56,52% 39,13% 4,35%
Creatividad 59,13% 39,13% 1,74%
Motivacién 66,96% 31,30% 1,74%
Confidencialidad 72,17% 27,83% 0%

Con relacién al grado de satisfaccién en el
desarrollo de las competencias especificas,
tal como muestra la tabla 7, lo resultados
revelaron que los egresados consideran
en un 58,6% que las competencias mejor
desarrolladas son las de identificar las

actividades de operacién y actos financieros,
y la de examinar y valorar las cuentas del
activo, pasivo, patrimonio, rentas y gastos
con el fin de elaborar los Estados Financieros
de acuerdo con la normativa contable vigente
que permita la toma de decisiones.

Tabla 7. Grado de satisfaccion en el desarrollo de las competencias especificas

Opcién

Examina y valora las cuentas del activo, pasivo,
patrimonio, rentas y gastos con el fin de elaborar los
Estados Financieros de acuerdo con la normativa contable
vigente que permita la toma de decisiones

Identificar las actividades de operacién y actos financieros
mediante la elaboracién de papeles de trabajo que sustente
la opinién del auditor, preparando informes de auditorfa
bajo las normas pertinentes con la finalidad de apoyar los

hallazgos

Identifica los elementos del Costo para el respectivo
registro contable y determina el Estado de Costos de
produccidén y ventas mediante el sistema de Costos.

Porcentaje
Satisfactorio Poco Nada
Satisfactorio Satisfactorio
58,26% 38,26% 3,48%
58,26% 40% 1,74%
30,43% 48,70% 20,87%

De acuerdo con el grado de satisfaccidn, se
encontraron las competencias: identifica los
elementos del costo para el respectivo registro
contable y determina el Estado de Costos de
Produccién y Ventas mediante el sistema
de costos, y por ultimo, la preparacién de
impuestos.

Este estudio, por el lado de los egresados, se
completé comprendiendo los requerimientos
de la oferta de trabajo mediante entrevista a
directores de recursos humanos. El andlisis
de las competencias estd entre el vinculo
de la educacién superior y el mercado
laboral porque ambos mundos confluyen
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la  formacién profesional en dmbitos

competitivos.

Insertarse al mercado laboral es un gran
desafio para los profesionales contadores-
auditores, pues es ahi donde deben demostrar
lo aprendido durante su carrera universitaria,
la gran capacidad de auto aprender, de aplicar
los conocimientos contables, de exhibir sus
actitudes, habilidades y conocimientos
elementos fundamentales que aportan
para desempefiar un cargo, tomando en
consideracién que cuando la demanda es
alta, las empresas eligen el candidato idéneo
en donde posea todas las competencias

Tabla 8. Percepcion de los empleadores

necesarias, siendo un aporte real para la
empresa.

En las entrevistas realizadas a las empresas
seleccionadas  se  identificaron  unas
competencias requeridas para el puesto
de trabajo y la percepcién que tienen los
empleadores con respecto a la preparacién
de los titulados. En la tabla 8, se recogen
los principales aspectos propuestos en las
entrevistas vinculando la empresa con el 4rea
o asignatura del plan de estudios que por los
requerimientos serfa la fundamental para el
ejercicio de la profesion.

Preparacién de titulados

reforzar  las
puesto  que s
totalmente diferente el panorama

Desarrollar  sus  habilidades en
cuanto a los sistemas contables y al
pensamiento critico para la toma

software
contable ya que es muy importante
dentro de una empresa y en el

La universidad deberfa realizar
talleres y simulaciones reales de un

software
contable ya que es muy importante
dentro de una empresa y en el

Empresa Sector Competencias requeridas
1 Contabilidad Es  importante
General competencias
estudiantil al 4mbito laboral.
2 Contabilidad
Bancaria
decisiones.
3 Contabilidad Deberfa  mejorar el
Gubernamental
pensamiento critico.
4 Contabilidad
Agropecuaria
trabajo formal.
5 Laboratorio Deberfa  mejorar el
Tributario
pensamiento critico.
6 Costos

Necesidad de seguir formando
futuros profesionales con altos
conocimientos en lo que respecta
a la contabilidad para que sean
capaces de enfrentarse al mundo
laboral.

Si bien es cierto la teorfa es la base
hay que priorizar el verdadero
trabajo  prictico en el aula.
Satisfactorio

La mayor parte de los docentes
no hablan de casos reales para
que los estudiantes puedan
generar estrategias u otro tipo de
competencias.

En la Contabilidad Gubernamental
se limitan a ensefar el clasificador
y el catdlogo de cuentas, pero
en realidad no es suficiente, es
imprescindible ensefar sobre qué se
debe pedir en el pago y qué debe

contener un contrato.

Existe carencia formativa en
relacién a asuntos de moral, ética,
incrementando valores en los
estudiantes pues es un aspecto
importante en la profesién.

Existe carencia en lo referente
al manejo adecuado del distinto
software contable.

No solo depende de que la
Universidad forme profesionales
competitivos sino también que los
estudiantes pongan de su parte, el
auto prepararse.
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Auditorfa El papel de auditor también es de
asesor, no solo de revisor, en donde
debe tener ciertas competencias

que faculten y le permita brindar

Mejorar en lo que es la redaccién
e interpretacién de resultados,
esos son los aspectos que deberfan
fortalecer alos futuros profesionales.

asesorfa a las

dependiendo
desempenan.

diferentes
del  trabajo que

areas

Los principales planteamientos y necesidades
detectadas estuvieron asociadas con la
incorporacién de aplicaciones informadticas,
casos pricticos adaptados a la realidad del pais
y el contexto, el fortalecimiento de valores y
ética, la capacidad de toma de decisiones y de
andlisis critico que contribuyen a lograr los
objetivos de las organizaciones.

Esto estd acorde con los nuevos paradigmas de
la ciencia contable, en los cuales el contador
no es simplemente un profesional que
recopila y procesa informacién financiera,
sino que es capaz de involucrarse y aportar al
proceso de toma de decisiones que redunden
en el mejor desempeno de la institucién, con
lo cual se busca un profesional mds integral
y que comprenda la dindmica, en la cual se
desenvuelve la empresa.

Dado lo antes referido, se propuso que las
universidades deberfan reforzar aspectos
competitivos tales como el pensamiento
critico, la toma de decisiones, la redaccién
e interpretacién de resultados, pues son
considerados importantes en el drea de
contabilidad y auditorfa, y no limitarse a
los sistemas contables en si mismos, pues el
manejo de las aplicaciones puede realizarse
sin requerir a un profesional para ello.

Para completar el andlisis, la tercera y dltima
arista consistié en consultar a los docentes

especialistas sobre la percepcidn respecto a
la relacién de los resultados de aprendizaje
con las competencias, pues en los planes
de estudios de la carrera de contabilidad y
auditoria de la UTC si bien no se enuncian
competencias, si se presentan los resultados
de aprendizaje.

De manera general los docentes manifestaron
que los modelos educativos son visiones
sintéticas de teorfas o enfoques que los
orientan en la elaboracién y andlisis de los
programas de estudio para la sistematizacién
del proceso de ensenanza y aprendizaje. El
desarrollo de cadaresultado deaprendizaje que
maneja cada cdtedra plantea estratégicamente
los objetivos sobre la visién de los futuros
profesionales, y a su vez, como contribuyen
de forma efectiva dentro del mercado laboral.

Ademids, como se muestra en la tabla 8,
consideraron que los procesos de ensenanza
han sido un aporte fundamental para los
titulados a la hora de insertarse al mercado
laboral, a la vez manifestaron que no solo
el aprendizaje impartido por el docente
serfa suficiente, al contrario, la mayor
parte indicaron que es necesario el auto
aprendizaje, ser constantes en investigaciones
que se vayan realizando, debates dentro de las
aulas de clases, entre otros.
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Tabla 8. Percepcion de los docentes de las areas medulares

Relacién RDA-
Competencias

Metodologias
desarrollo de
competencias

Asignaturas
a incorporar

Recomendaciones

Los resultados de
aprendizaje  tienden
alinearse a  todos
los  requerimientos
tanto  problemdticas,
tensiones y como
objetivos que
persiguen los planes
de desarrollo.

Los resultados de
aprendizaje estdn
de acuerdo con el
perfil que necesita
el profesional para
desempenarse en
cualquier cargo.

Se han actualizado las
mallas y contenidos
de acuerdo con los
requerimientos d e |
mercado laboral.

Lasactividades en clase
se basan en talleres y
evaluaciones y debe
complementarse con
la aplicacién en la

realidad

Los resultados
de aprendizaje  se
estructuran de acuerdo
con lo que necesitan
en su campo laboral
o al momento que se
vayan a desempefiar
profesionalmente

Los resultados de
aprendizaje estdn
en relacién con las
competencias y el

perfil de egreso.

Razonamiento,
investigacién y proyectos
de vinculacién

La  préctica y los
estudios de casos.

Informacién contable
actualizada en relacién
directa con las NIIF.

Conocimiento tedrico
mediante exposiciones
y debates

Ejercicios précticos, uso de
laboratorios, aulas virtuales

Realizacién de talleres
luego de la aplicacién de
la teorfa, de acuerdo con
su pensum académico.

Investigacion,
tecnologfas de
informacidn,
y programas
contables
como el SAP.

La contabilidad
deberfa ir a

la par con la
tributacién.

Manejo

de los
procesos
contables a
través de
un sistema
informdtico

Serfa adecuado
que se haga

un cambio de
las asignaturas
en cuanto a
niveles que se
encuentran
ubicadas

Ninguna
adicional

La informidtica
porque

ahora todos
los sistemas
contables

se manejan

a través de

la parte
informatica.

Adaptarse al cambio y
poseer vocacién para
la carrera para que asi
se sienta apto para la
ejecucion del trabajo.

Actualizar el
seguimiento a

graduados

Mejorar contenidos
dentro del 4rea
técnica que cada una
de las asignaturas

Los estudiantes no
solo deben esperar
los conocimientos
compartidos en el
aula sino también
aprender a investigar

Plantear mayor
dedicacién en las
horas adicionales a las
clases presenciales.

Todas las clases sean
mds  prdcticas  con
casos reales porque
ayudan a desarrollar las
destrezas habilidades y
conocimientos.
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7 Garantizar el logro Metodologia investigativa Ninguna Enfocarse en la vida
de los resultados de adicional real, en la prictica,
aprendizaje que  se en el dfa a dfa, y estar
desea para los futuros pendiente en lo que
profesionales. es actualizaciones.

8 Evaluar en funcién La teorfa y la préctica Politica publica La malla cubre las

de la pertinencia con con casos reales en
respecto a la profesion.

vision mds amplia.

donde puedan tener una

necesidades del
mercado laboral.

u a ’ . 7’
Enlo querespectaalas técnicasy metodologias
que aplican para desarrollar competencias,
o s exberienci onal, fe

bajo su experiencia profesional, manifestaron
que se han utilizado diversas técnicas como
son la teorfa, prictica, razonamiento,
proyectos de vinculacién, estudios de caso,
debates, exposiciones, uso de laboratorio,
aulas virtuales e investigacion.

Por otro lado, la mayoria de los docentes
consideraron que se debe adaptar la asignatura
de Tributacién desde los primeros ciclos
académicos de la carrera, puesto que han
existido deficiencias al momento de realizar
las précticas pre- profesionales.

De manera general, los profesores
recomendaron  que  los  estudiantes
deben desarrollar amplias y profundas

investigaciones, involucrindose en cada
una de las asignaturas, considerando
que el docente simplemente debe ser el
transmisor de conocimientos o facilitador
de los aprendizajes y medios para asi poder
convertirse en un estratega.

Del anilisis desarrollado hasta el momento
es necesario contrastar los requerimientos
del mercado laboral y los resultados de
aprendizaje, de manera de poder identificar
oportunidades de mejora en las asignaturas
medulares asociadas a Contabilidad General,
Contabilidad ~ Bancaria,  Contabilidad
Gubernamental, Contabilidad Agropecuaria,
Laboratorio Tributario, Costos y Auditoria;
estos resultados comparativos se muestran en
la siguiente tabla.

Tabla 9 . Comparacion de los resultados de aprendizaje y requerimientos del mercado laboral por asignatura

CONTENIDOS

CONTABILIDAD GENERAL

La ecuacién contable, Normas y Principios
Contables, (PCGA, NIC, NIIF), La Cuenta
Contable, El Plan de Cuentas, Registros
Contables, Mayorizacién y auxiliares,
Ajustes y reclasificaciones  contables,
Estados Financieros bdsicos, Efectivo y
equivalentes del efectivo, Servicios y otros
pagos anticipados, Activos Financieros,
Propiedades de inversién

RESULTADOS DE REQUERIMIENTOS
APRENDIZAJE MERCADO LABORAL
Identificar la normativa contable Identificar, analizar e

que permita el desarrollo
metodolégico de la contabilidad.

Analizar los hechos econémicos
que afectan los activos corrientes
para el adecuado registro
contable.

Examinar los hechos econémicos
que afectan los activos no
corrientes para el adecuado
registro contable.

interpretar el comportamiento
de los mercados financieros
nacionales ¢ internacionales
para la toma de decisiones en
la obtencién y colocacién de
recursos.

Prevenir y detectar
errores y desviaciones
en los procedimientos 'y

registros contables
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CONTABILIDAD BANCARIA

Estructura Econémica, Proceso Productivo
Bancario, Constitucién de un Banco,
operaciones de los Bancos, Depdsito en
Cuenta Corriente, Ahorro. - Acreditacién
de Interés, Fondo de Garantia de Depdsitos
y Proteccién Normativa, Control de los
procesos de Inversién, Financiamiento
Corto. Mediano y Largo Plazo, Clasificacién
de los Registros, Andlisis Financiero

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Sistema de Administracién Financiera,
Normativa Sistema de Administracion
Financiera, Normativa  Presupuestaria,
Ciclo presupuestario, Catdlogo general
de cuentas, Integracién Patrimonial
presupuestaria, Principios y  normas
contables de contabilidad de gobierno,
Informes Financieros, Funciones y perfiles
del sistema e-SIGEEF, Funciones y perfiles de
e-Siprem, Ley orgdnica del sistema nacional
de contratacién

CONTABILIDAD AGROPECUARIA

Normas Internacionales de la contabilidad
(NIC 1, NIC 16, NIC 41 y NIF 1
Aplicacién  de las normas). Costos
de actividades agropecuarias.  Costos
agropecuarios.  Clasificacién y  cdlculo.
Costos de produccién. Estados Financieros.
Registros contables de las actividades
agrarias, pecuarias y agroindustriales.
Proceso contable

Reconocer la normativa
contable del sistema financiero

para el desarrollo metodoldgico

de la contabilidad.
Comparar  la  informacién
econdémica, financiera y

administrativa de una entidad
financiera en relacién a otro
tipo de empresas una entidad
financiera en relacién a otro tipo
de empresas.

Preparar los estados financieros
bésicos acorde a la normativa del
sistema financiero nacional

Analiza las disposiciones legales
del sistema de administracion
financiera para la aplicacién
en el presupuesto del sector
publico.

Distingue principios y normas
gubernamentales para identificar
la estructura contable.

Valora la gestion de la
Contabilidad ~ Gubernamental
mediante el andlisis de los
Sistema contables vigentes.

Reconoce la normativa contable
ganadera para el desarrollo
metodoldgico de la contabilidad

Asocia los distintos factores de la
produccién agricola necesarios
para generar estados financieros

Relaciona los distintos factores
de la produccién floricola
necesarios para generar estados
financieros

Conocer las NIA y las NAGAS.

Analizar, disefar, implantar
y  cvaluar  sistemas de
informacién financiera.

Conocer ¢l Catdlogo Unico
de Cuentas proporcionada
por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Dictaminar los estados
financieros

Normativas en lo que respecta
al sector publico.

Aplicacién  de  (Cédigo
Orgdnico de Organizacién
Territorial, ~ Autonomfa y
Descentralizacién).

Aplicacién del Cédigo de
Finanzas Publicas.
Control previo al

comprometido, al devengado
y al pagado.

Revisién  de  documentos

legales.
Certificacién presupuestaria.

Tributacién Fiscal

Conocer las normas contables
agropecuarias.

Elaborar y analizar los Balances
Generales.

Verificar la informacién de
los Estados Financieros y sus
anexos.

Cuadre de cuentas por cobrar
Y pagar

Control de inventarios.

ARTICULO CIENTIFICO:Competencias de los contadores egresados de la Universidad Técnica De Cotopaxi y

requerimientos del mercado laboral

U CPROSPECTIVAS Revista de Ciencias Administrativas y Econémicas




LABORATORIO DE TRIBUTACION

Impuesto a la renta personas naturales
(no obligadas a llevar contabilidad).
Declaracién Anual y el pago de impuesto.
Anticipo del impuesto a la renta personas
naturales. Impuesto a la renta personas
naturales (obligadas a llevar contabilidad) y
sociedades. Conciliacién tributaria. Calculo
del anticipo. Prepara declaraciones de
Impuesto a la Renta de personas naturales
y juridicas de acuerdo a normativa vigente.
Declaracién y Pago del IVA.

AUDITORIA

Objetivos de Auditoria. Control Interno
y Procedimientos Bésicos para el andlisis
de los Principales Componentes de los
Estados Financieros. Papeles de Trabajo.
Comunicaciones Parciales. Informe de
Auditoria. Dictamen con la  opinién
profesional. Limpia. Salvedades. Negativa.
Abstencién de Opinién. Hallazgos de
auditoria. Comunicacién de Resultados

COSTOS

Formular  declaraciones  de
impuesto a la renta de personas
naturales y juridicas de acuerdo
a normativa vigente.

Preparar declaraciones de IVA
de personas naturales y juridicas
de acuerdo a normativa vigente.
Efectuar anexos de impuestos

mediante el uso del DIMM

Identifica las actividades de la
planificacién de la auditorfa y su
importancia para la obtencién
de los objetivos en el trabajo del
auditor.

Aplica  procedimientos 'y
técnicas de auditorfa mediante
la elaboracién de papeles de
trabajo que sustenten la opinién
del auditor.

Prepara el informe de auditoria
observando las
pertinentes en base a los
hallazgos encontrados.

normas

Conocer el Cédigo Tributario.
Elaborar la retencién del
impuesto a la renta y crédito
tributario

Declaracion del Impuesto a la
Renta para personas naturales
y juridicas

Determinar conciliaciones
tributarias tanto para
impuestos  internos  como
externos
Multas  por  declaraciones
tardfas.

Devolucién del TVA a
favor del contribuyente.
Manejo del Dimm formularios
104 A- 104-103-115-116.

Facturacién electrénica

Elaboracién de papeles de
trabajo.

Encontrar  evidencias y

hallazgos.

Elaborar informes adecuados y
emitir opiniones en base a las
normas de auditoria

Contabilizacién de la Materia Prima, Mano
de Obra, Costos Indirectos de Fabricacién.
Elaboracién de Presupuesto de Costos
Indirectos de Fabricacién Diseno de
documentos de registro. Hoja de Costos
y Kdirdex. Mayorizacién. Balance de
Comprobacién. Estructuracién de Estados
Financieros. Costos por procesos por un
articulo y un departamento. Costos por
procesos para varios productos
diferentes.

Distingue la incidencia de la
contabilidad de Costos en las
empresas  industriales  como
herramienta para la toma de
decisiones.

Identifica los elementos del
Costo para el registro contable.

Determina el Estado de Costos
de produccién y ventas mediante
el sistema de Costos por 6rdenes
de produccién

Verificar las conciliaciones de
las cuentas de materia prima,
conciliaciones de cuentas de
productos en proceso y de
revisar las conciliaciones de
materiales.

Elaborar las integraciones
contables, verificar y hacer el
costo de los distintos procesos
productivos.

Revisar los  procesos de
produccién para determinar el
consumo real de los materiales.

Concretar el costo de los
productos vendidos, a fin de
calcular la utilidad o pérdida
y poder preparar el estado de
rentas y gastos.

Revista de Ciencias Administrativas y Econémicas

Katherine Roxana Barba Lucero et.al



Para el desarrollo de este andlisis comparativo
entre los resultados de aprendizaje de la
carrera de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Técnica de Cotopaxi y los
requerimientos del mercado laboral se
consideraron los contenidos de las principales
asignaturas, debido a que se estiman como
los conocimientos (saber saber) que adquiere
el estudiante, y a los resultados de aprendizaje
como aquellas  habilidades que alcanza
después de culminar con dicha materia (saber
hacer), siendo las actitudes como aquella
caracteristica que debe poseer cada persona
(saber ser).

Si bien el andlisis comparativo indicé que los
contenidos de las asignaturas satisfacen los
resultados de aprendizaje y los conocimientos
del mercado laboral, destaca la necesidad de
la aplicacién de dichos contenidos, pues los
empleadores requieren contextualizarlos en la
realidad propia de cada institucién, mediante
el manejo de aplicaciones informdticas,
conocimientos legales, interpretacién vy
andlisis, y apoyo en la toma de decisiones que
no estin contempladas en los resultados de
aprendizaje de las distintas asignaturas.

De estamaneralos contenidosimpartidos para
la cohorte de los egresados en Contabilidad
y Auditoria en el 2015 estaban acorde a
los requerimientos del mercado laboral en
cuanto a conocimientos, sin embargo, los
resultados de aprendizaje no permitieron
medir las habilidades o destrezas el estudiante
desarrolla en el proceso de ensenanza y que le
permitan desempefarse exitosamente.

Con respecto a las actitudes si bien
son caracteristicas de cada persona, es
indispensable mencionar que los sectores
productivos optan por profesionales con
un adecuado pensamiento critico, capaz de
tomar decisiones e interpretar resultados. Es
decir, que las competencias dentro del campo

profesional juegan un papel importante,
pues consisten en saber resolver problemas y
situaciones del trabajo de forma auténoma,
no es suficiente con los conocimientos
adquiridos en las etapas de formacién, es
indispensable contar con habilidades y
actitudes que permitan desempenar las tareas
propias de una profesion.

DISCUSION

Resulta evidente que hoy en dia el hecho
de desempefar una ocupacién ya no basta
con adquirir los conocimientos técnicos
y teéricos con base en los contenidos que
se vienen desarrollando en los niveles
superiores, es por ello, que poseer una serie
de conocimientos, habilidades y actitudes
permiten resolver problemas profesionales
de forma auténoma y flexible como son las
competencias laborales.

En el campo de la Contabilidad las
competencias se adquieren desde la
educacién o formacién y se desarrollan en
el campo laboral. Tal como plantea Garcia,
Mira y Mufoz (2017) “la profesién contable
no escapa a la discusién sobre competencias,
dados los procesos de internacionalizacién
y estandarizacién no solo de las normas de
presentacién de informacién financiera, sino
de los procesos de formacién en educacién

superior” (p. 91).

La nueva visién del contador, requiere
por tanto del desarrollo de otro tipo de
competencias adicionales, como sugieren
Abbate, Mileti y Vizquez (2000) que
den respuesta al cardcter cientifico de la
contabilidad, que si bien “en la primera
etapa, sostenfa la funcién de registro (...),
en la segunda etapa, tras la busqueda de una
verdad econdmica tnica para determinar el
beneficio y la valuacién del patrimonio, tuvo
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auge la investigacién a priori” (p. 120) y se
concibe la contabilidad como ciencia social.

Es por ello, que al analizar los resultados
de los requerimientos del mercado laboral
se pone de manifesté que es necesario el
desarrollo de competencias adicionales a las
especificas, como capacidad de andlisis, toma
de decisiones, seguridad y hasta redaccién
e interpretacién, de hecho, autores como
Garcfa, Mira y Mufoz (2017) lo consideran
al indicar por ejemplo, que: “las competencias
lecto-escritoras han sido muy cuestionadas
en el desempeno y en la formacién de
los contadores dado que siempre se han
subestimado durante los procesos de
formacién, ante las competencias laborales
que se requieren con més necesidad”. (p. 91).

En realidad, los centros de educacién
superior se han encaminado en la formacién
académica pero la sociedad actual demanda
ahora la visibilidad de las habilidades y
actitudes dentro de la formacién que deben
abarcar el desarrollo de saber saber, saber
hacer, y el saber ser, como una determinada
forma de afrontar tareas y responsabilidades
en cada ocupacién.

En este contexto, el resultado de aprendizaje
es aquel nivel de competencias que integran
tres tipos de saberes: el conocimiento que es
el saber, la habilidad que es el saber hacer y
la actitud que es el ser, que incluye tantos los
conocimientos tedricos como practicos y que
son aplicables al contexto laboral.

Los contenidos de las asignaturas de la carrera
de Contabilidad y Auditoria gufan el proceso
de ensefanza entre el docente y el estudiante,
siendo los resultados de aprendizaje lo que se
espera que el estudiante sea capaz de hacer al
final de cada materia o asignatura. Con esto, se
puede afirmar que los contenidos concuerdan
con los requerimientos del mercado laboral
en cuanto a los conocimientos.

Los resultados de aprendizaje han permitido
evaluar los conocimientos de los titulados,
sin embargo, las habilidades y actitudes
demuestran deficiencia en el desarrollo
de su perfil profesional, aspectos que son
importantes para la construccién completa
de sus competencias.

Queda claro por el lado de los egresados,
que existe satisfaccién con los contenidos
impartidos en su formacién profesional,
por el lado de los docentes la necesidad de
revisar la aplicabilidad y la contextualizacién
de esos contenidos, e incorporar el desarrollo
de habilidades adicionales que contribuyan
al perfil del contador como cientifico social,
y por el lado de los empleadores que si bien
existe cierto dominio de los conocimientos
requeridos, pero aun queda pendiente un
trabajo importante con relacién a la practica
de los conocimientos adaptados a la realidad
nacional, a las competencias genéricas y
bdsicas.

Este planteamiento lo pone en evidencia
Dextre (2013), al proponer que: “la
formacién por competencias debe integrar
los saberes y la aplicacién prictica de dichos
saberes a la vida diaria de manera adecuada y
en un marco determinado con sélidas bases
ética y moral” (p. 47).

Esto demanda la adopcién de “estrategias
de ensefanza-aprendizaje que permitan
evidenciar que los estudiantes han
incorporado a sus conductas habituales las
actitudes y valores que deseamos inculcar en
ellos. La literatura especializada recomienda
utilizar métodos colaborativos: aprendizaje
basado en problemas, estudios de casos, etc.”
(Dextre, 2011, p. 54).

Las organizaciones por tanto, exigen
personas capaces de enfrentar problemas,
de tomar decisiones, que tomen conciencia
del valor de asumir nuevos retos ante los
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cambios generalizados, de tal manera que
“las competencias que se desarrollen y se
fortalezcan en la educacién superior deben
permitir al profesional obtener mejores
niveles de desempeno en el campo laboral. Es
importante establecer una relacién estrecha
entre el sector educativo y el sector
productivo” (Garcia, 2018, p. 151)
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