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RESUMEN

En el Ecuador, la universidad se ha constituido en un actor social de papel preponderante
dentro de su desarrollo al margen de las diferencias que se han suscitado con el estado como su
principal fuente de generacién de recursos. Los procesos de cambio comprometen de manera
global los aspectos socio cultural, econémico y tecnoldgico. En este sentido, alrededor de su
dmbito de accién se han efectuado diversos estudios en su intento de forjar una educacién
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universitaria de calidad y que contribuya con la sociedad en sus multiples aristas de crecimiento.
Actualmente, una de las problemdticas identificadas es la diferencia de conocimientos entre
los distintos establecimientos secundarios que suministran aspirantes a la Universidad Pablica
y Privada, lo cual, ocasiona costos y/o gastos que no fueron inicialmente concebidos dentro
de la formacién universitaria. De igual manera, existe falta de control dentro de los recursos
que son asignados por el Estado al Centro de Educacién y estos aspectos son un reflejo de
los denominados “Costos Ocultos” que repercuten significativamente dentro del global de
la educacién. El Objetivo de esta investigacidn es obtener una estimacién confiable de la
magnitud del costo oculto total cubierto por las familias y/o los estudiantes por educarse en las
instituciones de educacién superior (IES). A medida que sean controlados los aspectos arriba
mencionados, los recursos en la educacidn se constituirdn en una inversién en el denominado
Talento Humano queacorto, medianoylargo plazo sonactoresdelosentres productivos del pais.

Palabras Clave: Costos ocultos, educacidn, gastos, ingresos, secundaria, universidad.

ABSTRACT

En el Ecuador, la universidad se ha constituido en un actor social de papel preponderante
dentro de su desarrollo al margen de las diferencias que se han suscitado con el estado como su
principal fuente de generacién de recursos. Los procesos de cambio comprometen de manera
global los aspectos socio cultural, econémico y tecnolégico. En este sentido, alrededor de su
dmbito de accién se han efectuado diversos estudios en su intento de forjar una educacién
universitaria de calidad y que contribuya con la sociedad en sus multiples aristas de crecimiento.
Actualmente, una de las problemdticas identificadas es la diferencia de conocimientos entre
los distintos establecimientos secundarios que suministran aspirantes a la Universidad Pablica
y Privada, lo cual, ocasiona costos y/o gastos que no fueron inicialmente concebidos dentro
de la formacién universitaria. De igual manera, existe falta de control dentro de los recursos
que son asignados por el Estado al Centro de Educacién y estos aspectos son un reflejo de
los denominados “Costos Ocultos” que repercuten significativamente dentro del global de
la educacién. El Objetivo de esta investigacion es obtener una estimaciéon confiable de la
magnitud del costo oculto total cubierto por las familias y/o los estudiantes por educarse en las
instituciones de educacién superior (IES). A medida que sean controlados los aspectos arriba
mencionados, los recursos en la educacidn se constituirdn en una inversién en el denominado
Talento Humano queacorto, medianoylargo plazo sonactoresdelosentres productivos del pais.
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METODOLOGIA: porcentaje de la poblacién entre 18 y 24
“En Ecuador, 9,5% de los ciudadanos anos de edad; en el Ecuador esta tasa pasé
mayores a 24 afios tiene titulo universitarioc” del 26,5% en el afio 2006 al 29,6% en el
(Ramirez, 2010). La tasa bruta de matricula afo 2014 (Ponce, 2014); la tasa bruta de
de la educacién superior es la poblacién matricula de la educacién superior pudo
matriculada en la universidad como haber crecido por varios factores como por
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ejemplo: el crecimiento de la poblacién,
el crecimiento de la inversién publica, la
gratuidad generalizada de la educacién
superior como politica de Estado y ha crecido
a pesar de que en el ano 2009 se eliminaron
las famosas universidad de garaje es decir aun
cuando se disminuyd la oferta universitaria.

“Tres de cada cuatro personas con titulo
universitario en el Ecuador, pertenecian al
20% mads rico de la poblacién” (Ramirez,
2010), este escenario ha variado en los
ultimos anos, tal como se puede observar en

la tabla No. 1.

Tabla 1 Tasa bruta de matricula en universidades por quintiles de Ingreso-Ecuador

QUINTIL 2006 2014 Crecimiento
1 2% 5% 150%

2 5,8% 11,2% 93%

3 15,5% 29,7% 92%

4 34,1% 38,5% 13%

5 73,8% 82,4% 12%

Fuente: INEC 2014

A pesar de que se ha dado un crecimiento
importante de la tasa bruta de matricula en
la educacién superior en los quintiles 1 al 3
de la poblacién ecuatoriana, el acceso a la
universidad sigue siendo un privilegio del
grupo con ingresos mds altos; como se puede
observar en la tabla No. 1 para el ano 2014
la tasa bruta de matricula del quintil 5 llega
al 82,4%, superando ampliamente a las tasas
que se observan en el resto de quintiles.

Delimitacién del objeto de la
investigacion
Campo: Auditoria, Contabilidad Costos,

Estudio Niveles Socioeconémicos.
Area: Auditoria de Gestién
Aspecto: Modelo de costeo.
Temporal: Afo 2017

Espacial: Provincia de Tungurahua.

Unidad de Observacién: La presente
investigacién se realizard en la Universidad
Técnica de Ambato, Pontificia Universidad
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Catélica del Ecuador, Universidad Uniandes
y Universidad Indoamérica; del cantén

Ambato provincia del Tungurahua Republica
del Ecuador.

La Educacién Superior en el Ecuador, durante
el periodo de gobierno 2007-2016 ha estado
sujeta a un marco juridico, cuyo objetivo
es la transformacién de esta. Actualmente,
se encuentra vigente la Ley Orgdnica de
Educacién Superior (LOES) (2010), en el
articulo 24 de la LOES textualmente indica
que:

“Art. 24.- Distribucién de los recursos.- Los

recursos destinados anualmente por parte
del Estado a favor de las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes
y los conservatorios superiores publicos y
particulares que reciban rentas y asignaciones
del Estado, se distribuiran con base a criterios
de calidad, eficiencia, equidad, justicia
y excelencia académica, que entre otros
pardmetros prevalecerdn los siguientes: a)
Numero de estudiantes y costo por carrera y
nivel...”.

Angel Arcos et al.



La Disposicion General Primera del
Reglamento para garantizar el cumplimiento
de la gratuidad de la Educacién Superior
Publica, acerca de la gratuidad de la educacién
superior sefala:

“PRIMERA.- En caso de pérdida temporal
o definitiva de la gratuidad, las instituciones
de educacién superior sujetas al presente
Reglamento podrdn cobrar por concepto de
matricula y aranceles entre el diez por ciento
(10%) y cincuenta por ciento (50%) del
valor recibido por la institucién de educacién
superior por cada estudiante en funcién del
costo 6ptimo por tipo de carrera y modalidad
de aprendizaje, en el ano inmediato anterior a
la matricula, considerando obligatoriamente
la situacién socio-econémica del estudiante
y su hogar. La informacién relativa al costo
6ptimo serd suministrada por la SENESCYT
a las instituciones de educacién superior.”
(Consejo de Educacién Superior, 2014)

Este trabajo tiene como objetivo principal
obtener una estimacién confiable de Ia
magnitud del costo oculto total cubierto por
las familias y/o los estudiantes por educarse en
las instituciones de educacién superior (IES).
Esencialmente se determiné el costo oculto
de la educacién superior en una institucién
publica y privada efectuada por los alumnos
de las universidades de la provincia de
Tungurahua, realizando una divergencia con
el ingreso familiar de los mismos.

“Existe consenso universal sobre las bondades
de la Educacién Superior y su papel como
factor relevante en la formacién y mejora
de las capacidades y cualidades de los seres
humanos. M4s aun, se ha evidenciado
que la Educacién Superior contribuye a la
erradicacién de la pobreza, al impulso del
desarrollo y al progreso en el alcance de las
metas que se han acordado en el dmbito
mundial”. (Astorga, y otros, 2007)

Como factor importante y clave en todo
dmbito la basqueda de la calidad es un gran
aporte parael conocimiento, mdsain en temas
académicos universitarios la bisqueda de la
competitividad, no sélo como mecanismo
de supervisién, sino también como elemento
de apoyo, aseguramiento y consulta en todos
los 4mbitos de la gestién académica. Esto en
las universidades puablicas contribuird en la
busqueda de la calidad y excelencia a todos
los niveles y a desempenar una posicién de
liderazgo tanto nacional como internacional.

Dentro de la investigacién sobre los
Costos Ocultos de la Educacién Superior,
se determiné un lineamiento de cardcter
cualitativo y cuantitativo. En este sentido,
el responsable del presente documento
se vali6 fundamentalmente de encuestas
para conocer las opiniones sobre el tema
en discusién por medio de la participacién
de personas que, en este caso, son parte de
la educacién superior de la provincia del
Tungurahua. De manera complementaria,
las encuestas fueron valoradas con las
correspondientes tendencias de manera de
obtener conclusiones y recomendaciones a
partir del andlisis de datos.

Por ende, es relevante tener presente que
dentro de la modalidad investigativa se
desarroll6 un trabajo de campo, el que a
su vez se complementé con bibliografia de
documentos vinculados al tema.

A continuacién, se efectia una secuencia de
las actividades desarrolladas previo, durante y
después de la encuesta:

- Consulta de poblacién universitaria en el
Senescyt: Actividad requerida para conocer
la cantidad total, de la cual, finalmente
se obtuvo la muestra de estudio sobre los
Centros de Educacién Superior que ejercen
sus labores en la Provincia del Tungurahua.
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Tabla 2. Poblacién de Educacion Superior en la Provincia de Tungurahua

Pablica TOTAL
Universidad Técnica de Ambato 920
Privada

Universidad Auténoma de los Andes 430
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 142
Universidad Tecnoldgica Indoamérica 360
Total Publicas y Privadas 1.852

Elaborado por: Investigadores
Fuente: SENESCYT

- Determinacién de la muestra de la
poblacién universitaria (318 estudiantes):
Una vez que se conoci6 el valor referencial

global, se obtuvo la muestra final mediante el
uso de una formula estadistica determinada

por:

Na?Z?

n

- Desarrollo del contenido borrador
de las preguntas de la encuesta: El contenido
del documento que se aplicé como parte de
la encuesta, se enfocé de manera especial,
a los estudiantes vinculados a los primeros
semestres de la educacién superior. En este
sentido, por ejemplo, dentro de las preguntas
se identificé como criterio valedero la edad
del encuestado como pardmetro de andlisis.

- Identificacién del documento final de
encuesta y entrevista: Dentro del proceso, se
torné indispensable seleccionar las preguntas
aser parte del documento que posteriormente
se aplic6 y que consto de 32 preguntas.

- Determinacién de sectores y horas
de implementacién de la encuesta: Con la
finalidad de tener fluidez en el desarrollo de la
encuesta, se identificd sectores frecuentados
por los estudiantes durante su estadia en la
universidad. En este aspecto, se determiné
a la biblioteca como un espacio idéneo para
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levantar la informacién. Adicionalmente, en
el caso de las preguntas orientadas a los jefes
del nucleo familiar se opté por los centros
comerciales como espacio de trabajo.

- Tabulacién de datos. Generacién
de graficos: Una vez que se documentd la
informacién, se realiz6 su tabulacién digital
con la finalidad de expresar la informacién
mediante gréficos de fécil entendimiento.

- Andlisis e  Interpretacién  de
Resultados: El contar con datos digitales y
sustentados por gréficos, permiti6 el andlisis
e interpretacién de los resultados.

- Determinacién de conclusiones /
recomendaciones: Una vez generadas las
actividades anteriores se trabajé sobre las
conclusiones y recomendaciones, en base a,
un lineamiento que vincule los resultados
de las preguntas con los Costos Ocultos
existentes dentro de la Educacién Superior.

Angel Arcos et al.



En resumen, la investigacién requirié una
visita a las universidades publicas y/o privadas
que realizan sus actividades educativas dentro
de la Provincia de Tungurahua.

Conforme lo indicado, este estudio
estructurd encuestas, las mismas que, fueron
herramientas para la retro alimentacién con
los involucrados.

En los paradigmas que dominan el campo
de la investigacién, los instrumentos y las
estrategias de acceso a la informacién no
difieren, aunque a nivel de los partidarios
de la investigacién tradicional seda una
mayor accién sobre las técnicas propias de
un cuestionario estindar. Por otro lado,
los sectores utilizan las diversas variantes
de la investigacién cualitativa y utilizan la
observacién y la entrevista (Cerda, 2000).

a) ;Para qué? La recoleccién de informacién
permitié cumplir con el objetivo general de
la investigaciéon que es:

Obtener una estimacién confiable de la
magnitud del costo oculto total cubierto por
las familias y/o los estudiantes por educarse
en las Instituciones de Educacién Superior
en la provincia de Tungurahua.

b) ;De qué personas u objetos? Entre los
elementos que fueron parte de la fuente
de recoleccién de datos se identificaron las
opiniones y datos de los estudiantes como de
sus familias en interaccién con las autoridades
de la universidad.

c) :Sobre qué aspecto? La recoleccién de
datos se orient6 a recopilar informacién
para establecer los tipos de monto relativos
al Costo Oculto de la educacién en relacién
con los ingresos de las familias. También se
determiné los factores que influyen en las
familias y/o estudiantes para que se asignen

porcentajes diferentes de su ingreso a la
Educacién Superior.

d) ;Quién o quiénes? La obtencién de la
informacién fue responsabilidad exclusiva
del investigador, puesto que no se considerd
necesaria la intervencién de un mayor
ndmero de colaboradores.

e) ;A quiénes? A los estudiantes universitarios
y sus familias pues, son quienes conocen la
situacion actual y las erogaciones incurridas,
constituyendo una fuente valida de
informacién de cardcter escrita y verbal.

f) ;Cudndo? El presente trabajo de campo
se realizé durante el cuarto trimestre del ano
2017 y el primer trimestre del afio 2018.

g) :Dénde? El lugar seleccionado para la
aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos fue la ciudad de Ambato,
en las diferentes universidades publicas y
privadas de forma aleatoria.

h) ;Cudntas veces? La encuesta / entrevista
fue realizada por una sola vez.

i) ;:Cémo? La técnica principal utilizada para
obtener informacién fue la encuesta, por
cuanto constituye un método descriptivo
con el que se pueden detectar las ideas y
opiniones.

j) :Con qué? El instrumento que se utilizé en
la investigacién consistié en un cuestionario
previamente estructurado para la encuesta/
entrevista, el cual, contiene la mayor parte de
preguntascerradas,afindequelosparticipantes
se sujeten a las posibilidades de respuesta
preestablecidas. Para su estructuracién se
tomd en cuenta los elementos considerados
en la Operacionalizacién de variables.

Adicionalmente, se considerd la
predisposicién de la persona para lograr
detalles adicionales en funcién de preguntas
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que son parte de una entrevista y que fueron
desarrolladas de manera paralela a la encuesta
con la finalidad de identificar mayores detalles
dentro de los Costos Ocultos. Este particular
también consistié de un andlisis y tabulacién
de resultados que lograron complementar la
investigacion.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de los casos

Para medir la fiabilidad del cuestionario
aplicado en la encuesta se calculs el
estadistico Alpha de Cronbach con la ayudad
del programa SPSS versién 18, para 29 de
las 32 preguntas, excluyendo tres preguntas
socio demogréficas, logrando determinar asi
el nivel de confiabilidad del instrumento
empleado, arrojando como resultado:

N %

Casos Vilidos 318 100,0
Excluidosa 0 ,0
Total 318 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

953

29

El resultado de la prueba alfa de Cronbach
fue un coeficiente de 0,953 el cual se
considera muy satisfactorio de acuerdo a la
siguiente tabla, lo que permite ademds inferir

que los resultados que arroja el instrumento
son adecuadamente confiables, ya que existe
consistencia interna entre ellos.

Tabla 4. Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Valores de Alfa Interpretacion

0.90 - 1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80 - 0.89 Se califica como adecuada

0.70 - 0.79 Se califica como moderada

0.60 — 0.69 Se califica como baja

0.50 - 0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: Extraido de George y Mallery (2003, p. 231)

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el procesamiento de informacién de la
investigacién se consider6 el siguiente detalle:

a) “Revisién critica de la informacién
recogida, es decir limpieza de informacién
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defectuosa: contradictoria, incompleta, no
pertinente.

b) Repeticién de la recoleccién, en
ciertos casos individuales, para corregir fallas
de contestacion.
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9 Tabulacién o cuadros segtin variables
de cada hipétesis, que incluyeron el manejo
de informacidn, y estudio estadistico de datos
para presentacién de resultados.

d) En lo referente a la presentaciéon de
datos, se realizé mediante tres procedimientos
diferentes:

1. Representacién Escrita: Se aplicé ya
que los datos son numerosos.

2. Representacién Tabular: Se utilizé
ya que los datos numéricos requirieren ser
ordenados en filas y columnas, para una
mejor comprension.

3. Representacién ~ Grafica: Para la
presentacién de la informacién recopilada en
una forma comparativa, sencilla y entendible

para el lector”. (Cegarra, 2015, p. 13)

Se utilizé el programa Microsoft Excel para
organizar la informacién y posteriormente
se subié al SPSS Versién 18, como ayuda
para la tabulacién y representacién grafica,
ya que es una herramienta que nos ayuda a
proporcionar la informacién rdpida con sus
férmulas propias y graficos pre-establecidos.

Para el desarrollo de la investigacién en
relacidn a costos ocultos universitarios, se
solicité la autorizacién a los rectores de las
instituciones superiores con el fin de, facilitar
la aplicacién de las técnicas de campo.

Plan de Andlisis e Interpretacién de

Resultados

El anilisis e interpretacién de resultados de la
presente investigacion se realizé de acuerdo a
la siguiente planificacion:

a) “Analisis de los resultados estadisticos,
destacando la presencia de tendencias o
relaciones de acuerdo con los objetivos e
hipétesis.

b) Interpretacién de los resultados,
contando con el apoyo del marco tedrico, en
los aspectos pertinentes.

9] Comprobacién de hipétesis, para ello
se aplica el andlisis estadistico que se ajustd a
la metodologia seleccionada.

d) Establecimiento de conclusiones
y recomendaciones. Las conclusiones se
derivaron del cumplimiento de los objetivos
especificos; mientras que las recomendaciones
se generaron a su vez de las conclusiones
establecidas.” (Hurtado, 2014, p. 8)

Resultados de la encuesta
Laspreguntasquefueron partedel cuestionario
de la encuesta disponen de una tabla de
datos, una grifica con sus correspondientes
porcentajes y un andlisis e interpretacién de
resultados. Bajo este mismo lineamiento, se
trabajé para el andlisis correspondiente de los
datos obtenidos dentro de la entrevista que se
desarrollé en base a la misma muestra.

Complementariamente, es necesario indicar a
fin de contar informacién precisa en algunos
casos fue necesario recurrir a la indagacién
a través de preguntas filtro planteadas en
forma verbal y directa a cada uno de los
participantes con la finalidad de identificar
de manera especifica la existencia de Costos
Ocultos.

RESULTADOS

Una vez finalizada la fase de recoleccion de
informacién, se continda la etapa de anilisis
e interpretacién, se presentan los resultados
de las encuestas aplicadas a los alumnos de
los primeros semestres de las Universidades
Piublicas y Privadas de la Provincia de
Tungurahua en los periodos académicos
octubre 2017 — 2018.
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Tabla 5. Resultados de la encuesta

Preguntas

Principales consideraciones

1. ;Cuadl es su edad?

A partir del andlisis la mayorfa de estudiantes encuestados
corresponde a los 19 anos (46,54%) seguido de personas
de 18 afios (32,39%) y de 20 (21,07%). Este particular en
funcién de la muestra de los 318 estudiantes.

,
. >
2. elngrese su generos

Existe el mayor porcentaje de estudiantes de género
femenino se encuentra en el 57,55 % mientras el masculino
corresponde al 45,45 % dentro de la muestra.

3. :Sus estudios secundarios fueron realizados en un
colegio?

El 55, 03 % de personas encuestadas pertenecen a
colegios de indole fiscal mientras el 27,67 % es nativo
de instituciones privadas y un 17,30 % pertenece a
instituciones fiscomisionales.

4. ;El lugar de su residencia es?

La mayoria de residencias de los estudiantes es propia en
un 77,67 % mientras un 22,33 %  arrienda sus viviendas
en conjunto con sus familiares dentro de la provincia de
Tungurahua.

5. ;Existen personas con capacidades especiales en su
familia?

El 98,74 % de personas encuestadas no cuenta dentro
de su dmbito familiar con las denominadas personas con
capacidades especiales mientras el 1,26 % indica que existe
dentro de su familia personas con este tipo de discapacidad.

6. ;:Dispone de vehiculo propio para su movilizacién?

Un 83,65 % de estudiantes que son parte del dmbito
universitario no disponen de movilizacién propia mientras
el restante 16, 35 % si cuenta con un medio de transporte
para su uso.

7. ;Cuenta con Servicio Médico Privado?

El 85,53 % de encuestados no cuenta con un Servicio
Meédico Privado mientras el 14,47 % si dispone de Seguro
Meédico particular.

8. ;Tiene Cuenta de Ahorros?

Un considerable porcentaje de estudiantes, 93,08 %,
dispone de Cuenta de Ahorros mientras el restante 6,92 %
no es parte de esta actividad.

9. ;Dispone Ud. de ingresos econdémicos propios que
permitan financiar sus estudios superiores?

El170,13 % de estudiantes que son parte de las universidades
“nunca’ cuentan con ingresos propios mientras el 29,87 %,
“a veces” genera un tipo de ingreso.

10. ;Considera usted que debe realizar gastos adicionales
(costos ocultos) que no estdn contemplados en los costos
regulares de la educacién universitaria?

E1 96,85 % de estudiantes que son parte de las universidades
consideran que “si” tienen que realizar gastos adicionales,
mientras el 3,15%, establece que “no”.

11. ;Considera usted que los gastos adicionales (costos
ocultos) podrian influir en su permanencia en la
universidad?

El 68,86% de estudiantes que son parte de las universidades
consideran que “si” que los gastos adicionales podrian
influir en su permanencia en la universidad, mientras el
31,14%, establece que “no”.

12. ;Ha pensado en obtener un crédito para la educacién
superior de su familia?

El 92,77 % de responsables de familia son partidarios de
gestionar un crédito para la educacién superior mientras el
7,23 % no es partidario de este particular.

13. ;En qué Institucién o Entidad Financiera solicitaria
el crédito para solventar los estudios de sus hijos?

Un 10,06 % de encuestados sostiene que como valido un
crédito en un banco mientras el 89,94 % es partidario de
hacerlo en una Cooperativa.

14. ;Conoce Ud. cudles son las Universidades de la
Provincia Tungurahua que ofrecen becas de estudios?

El 86,48 % no conoce el tema de las becas de los Centros
Superiores mientras el 13,52 % si sabe del tema.
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15. ;De acuerdo a sus posibilidades econémicas y nivel
de estudio, a qué clase de Universidad le ingresaria a su

hijo (a)?

El 87,11 % de jefes de hogar identifica a la Universidad
Piblica como una opcién de educacién mientras el 12,89
% se inclina por la Privada.

16. ;Qué porcentaje de sus ingresos, asigna Ud. dentro
de los gastos educativos?

Dentro del % de ingresos referente a los gastos existe una
distribucién de: 31,45 % para la alimentacién; el 25,16 %
a libros y cuadernos; el 22,01 % al transporte, el 10,38 % a
la matricula; el 7,86 % a Gastos Médicos y el restante 3,14
% a un rubro denominado como otros.

17. ;UD. conoce el costo del Examen Nacional para
la Educacién Superior, ENES, ;previo al ingreso de las
Universidades Publicas?

El 93,08 % conoce el lineamiento requerido dentro del

ENES mientras el 6,92 % no lo identifica.

18. ;Conoce Ud. los ofrecimientos de descuentos y de
becas en Universidades Publicas y/o Privadas?

El 51,26 % no conoce de becas en instituciones de
educacion superior mientras el 48,74 % si lo sabe.

19. ;Fue necesario ingresar a su hijo (a) a alguna
institucién particular para que nivele sus conocimientos
previos al examen de ingreso a la Universidad?

El 91,51 % de estudiantes secundarios requirié de una
nivelacion mientras el 8,49 % no lo juzgo pertinente.

20. ;El total aproximado de ingresos mensuales que
tiene su familia se encuentra en el rango de?

EI 80,19 % registra ingresos entre los $ 1000 USD y $ 2000
USD; el 8,18 % dispone de valores entre los $ 500 y $ 1000
USD; el 9,12 % registra menos de $ 500 USD y apenas un
2,52 % tiene por ingresos un rango mayor de $ 2000 USD.

21. ;El total aproximado de egresos que mensualmente
tiene su familia se ubica en el rango de?

Dentro de los egresos familiares, el mayor porcentaje de
85,22 %, se ubica en el rango de $ 500 USD a $ 1000
USD seguido de un 13,21% dentro de los $ 375 USD a $
500 USD. Adicionalmente, existe un minimo de 0,63 % y
de 0,94 % en rangos mayores a los $ 1500 USD.

22. ;Mensualmente, el dinero destinado para la
educacién superior en su familia es?

El 68,55 % de asignaciones a la educacién superior se
orientan en menos de los $ 500 USD mientras un 30,50 %
destina gastos entre los $ 500 USD y $ 1000 USD. Ademds,
el 0,94 % excede los $ 1000 USD en gastos educativos.

23. ;Qué valor gasto para el traslado de sus pertenencias
a la vivienda que va arrendar?

El 61,32 % de los entrevistados cancelo menos de $ 100
USD en el traslado de sus pertenencias mientras el 37,74 %
cancelo una suma entre los $ 100 USD y los $ 200 USD.
Adicionalmente, un 0,94 % pago mds de $ 200 USD en
este particular

24. ;Cudl fue el valor de la garantia que tuvo que
depositar al duefio de la vivienda?

El 26,10 % de los entrevistados cancela una garantia por su
nueva vivienda que se ubica en menos de los $ 100 USD
mientras un 73,90 % llega a cancelar mas de $ 100 USD.

25. ;Cudl es el tiempo de incremento del arriendo de su
vivienda?

El 59,21 % de los estudiantes asume un incremento en su
arriendo una vez que cumple el primer afio en su vivienda,
mientras el 27,61 % sufre un aumento después del 2do afio
y finalmente, el 13,21 % no reporta un incremento en su
arriendo.

26. ;Tuvo que realizar alguna adecuacidén a la vivienda
que estd arrendando?

El 83,69 % de estudiantes realizaron una modificacién a su
vivienda arrendada mientras el 16,04 % no efectu6 ninguna
variacion

27. ;Es eficiente el servicio de internet que usted dispone?

El 93,40 % estima que el servicio de internet adolece de
deficiencias en su funcionamiento mientras apenas el 6,60
% no ha registrado inconvenientes en su uso.

28. ;Qué tiempo se demora la empresa en atender sus
problemas de internet?

El 92,14 % de estudiantes indica que su proveedor de
internet requiere “mds de 24 horas” para la solucién de
inconvenientes en su servicio. Apenas el 7,86 % de los
estudiantes ha recibido respuesta por parte de su proveedor
de internet en “menos de 24 horas”

ARTICULO CIENTIFICO:EI costo oculto de la educacion superior. Un estudio comparativo a los gastos realizados
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29. ;La empresa que Ud. ha contratado para el servicio
de internet, tiene facilidades de pago?

El 85,33% manifiesta que su proveedor de internet no
dispone de facilidades de pago mientras el 14,47 % afirma
lo contrario.

30. ;Prefiere preparar sus alimentos en casa que comprar
en un restaurante?

El 77,36 % de los entrevistados se identifica como
consumidor de alimentos externos a su hogar mientras
el 22,64 % es partidario de preparar sus alimentos en su
propio domicilio.

31. ;Usted tiene alguna enfermedad crénica?

El 51,89 % de los entrevistados se caracteriza por no tener
algiin tipo de enfermedad crénica hogar mientras el 48,11
% no esa particularidad en su vida diaria.

32. ;Cudnto dinero Ud., ahorré en llevar su almuerzo a
su sitio de estudio en un mes?

El 75,16 % de entrevistados identifica la existencia de
ahorros mensuales superiores a los $ 50 USD cada vez que
llevan sus propios alimentos mientras el 24,84 %, ahorra
menos de los $ 50 USD realizando la misma actividad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

La informacién obtenida fue inicialmente
depurada con el propdsito de identificar
observaciones atipicas e identificar valores
faltantes. Para dar cumplimiento a los
objetivos especificos, se utilizé estadisticos
que permitieron describir las variables que
se iban a utilizar, asi como también detectar
posibles relaciones entre variables categéricas,
se empled el estadistico Chi-cuadrado para
conocer la relacién entre algunas de las
variables motivo de estudio obteniendo
varios Chi positivos. Sin embargo, se crey6
conveniente solo presentar en este trabajo la
relacién existente entre las preguntas 10 y la
pregunta 11. Las mismas que se refieren a
la aseveracién de la mayorfa de encuestados
respecto a que todos por mds que accedan
a la educacién publica que es considerada
gratuita, estan consciente de que su educacién
requiere de costos adicionales, razén por
la cual consideran que estos costos ocultos
puedan en algin momento influenciar en
la permanencia en la universidad, es decir
amenazan la posibilidad de poder terminar
sus estudios, ya que la mayoria de los
encuestados no cuentan con los recursos
suficientes para cubrir los costos ocultos que
la educacién superior demanda.

1(2): 29-52. 2018

a) Modelo Légico

Hipétesis Nula H: No existe relacién
significativa entre los costos ocultos y la
permanencia del estudiante en la universidad.

Hipétesis Alternativa H : Existe relacién
significativa entre los costos ocultos y la
permanencia del estudiante en la universidad.

b)
HO: O=EH1: Oz E

Modelo Matemdtico

c) Modelo Estadistico
c.1) Andlisis Bivariante

La verificacién de la hipétesis se hizo mediante
el programa SPSS versién 18, que permitié
verificar la relacién entre las variables, asi si el
p-valor (significancia bilateral de la prueba)
es menor que 0,05 se rechaza la Hipdtesis
Nula y por consiguiente se acepta la hipétesis
alternativa.
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Tabla 6. Tabla de contingencia

;Considera usted que debe realizar gastos Total
adicionales (costos ocultos) que no estdn
contemplados en los costos regulares de la
educacién universitaria?
ST NO
:Considera usted que los gastos Si 219 0 219
adicionales (costos ocultos) podrian
influir en su permanencia en la
universidad?
NO 89 10 99
Total 308 10 318
Tabla 7. Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica  Sig. exacta (bilateral) Sig.  exacta
(bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,839a 1 ,000
Correccién por continuidadb 19,643 1 ,000
Razén de verosimilitudes 24,067 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacién lineal por lineal 22,768 1 ,000

N de casos validos 318

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,11.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Elaborado por: Investigadores

En la tabla 3 se expone el resultado de

la prueba chi cuadrado obteniéndose
que existe vinculacién estadisticamente
significativa entre la variable los costos

ocultos y la permanencia del estudiante
en la universidad, donde xA2 (1) = 0,000;
p<0,05. Por consiguiente, los costos ocultos
inciden en la permanencia del estudiante en
la universidad. Lo que permite inferir que
mientras que mayor sean los costos ocultos
incurridos por los estudiantes existe mayor
desercién estudiantil en las universidades.

Anilisis de Correlaciones

Con la ayudad del programa SPSS versién
18 se obtuvo una matriz de correlacién que
permitié vincular las variables estudiadas,

el coeficiente de Pearson muestra una tabla
que funciona como un espejo, por lo que se
refleja una diagonal de niimeros “1” que es
un resultado constante en la tabla, en este
apartado se muestran los resultados con
coeficientes de correlacién mayores o iguales a
0,700 que representa una relacién significativa
directa, en este estudio no resultaron valores
iguales o superiores a -0,700, por lo que no
existen relaciones inversas.

A continuacién, se presentan varias tablas
con las variables directa y significativamente
relacionadas y que se encuentran remarcadas
con color amarillo.
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Como se puede apreciar varias de las
preguntas y variables presentes en este
estudio se encuentra fuertemente relaciones
de forma directa, al ser tantas las relaciones
encontradas, se decidié por solo interpretar
las de mayor significancia, asi:

En la tabla 8 las correlaciones se desprenden
que existe un coeficiente de relacién de
0,823 remarcado con color rosa, con nivel
de confianza del 95%; donde la mayoria de
los estudiantes encuestados que proviene de
un colegio fiscal estdn conscientes de que,
al existir costos ocultos o gastos adicionales
para cubrir sus estudios, influyen en su
permanencia en la universidad.

Asimismo, con un coeficiente de 0.930 los
resultados anteriores se pueden inferir que
la mayoria de las personas con ingresos
propios para pagar la universidad tienen
vehiculo propio, seguro médico y consideran
que existen gastos ocultos en el proceso de
formacién universitaria.

En la tabla 9 se observa que existe relacién
con un coeficiente de 0.976 entre pensar
en obtener un crédito y un coeficiente de
0.917 el costo del examen para entrar a una
universidad publica, también entre la entidad
Cooperativa y/o Banco a la cual solicitaria
el crédito; pretendiendo que su hijo entre
en una universidad, de igual manera con
el aproximado de gastos para los estudios
universitarios; potencialmente se encontrd
relacién entre las posibilidades econémicas,
los costos de la prueba de admisién y el pago
de algiin curso antes de presentarse al examen
ENES. Coexiste incidencia en la cantidad
de dinero que destina para los estudios de
sus hijos y el desconocimiento sobre los
descuentos o becas y el valor del arriendo, se
evidencia que los encuestados han realizado
un estudio financiero sobre los gastos que
implican los estudios universitarios.

1(2): 29-52. 2018

En la tabla 10 se muestran los resultados
de la correlacién entre las preguntas 21- 32,
observando una relacién dindmica de 0.941
entre preparar los alimentos en casa en lugar
de asistir a un restaurante por parte de los
estudiantes universitarios, reduciendo costos
y ahorrando para lograr su permanencia.
De igual forma entre el tiempo en el que
se incrementa el costo del arriendo, las
modificaciones que se realiza a la vivienda que
arrendo y el padecimiento de enfermedades
crénicas con coeficiente de 0,728; ademads
existe relacién entre el servicio de internet, el
tiempo de solucién de problemas de conexién

y las facilidades de pago.

Lo resultados de la correlacién de las variables
evidencian que la mayoria de los encuestados
analizan las formas de ingresos universitarios,
teniendo como prioridad los gastos que esto
implica, de igual forma se aprecia que por
mds que se esfuerzan por controlar los gastos
siempre existen costos ocultos que ponen
en riesgo la continuidad de sus estudios
universitarios.

El aspecto fundamental identificado dentro
de la investigacién realizada es la presencia
de costos no identificados como parte
propiamente de la educacién superior. En
este punto, es relevante la existencia de costos
ylo gastos asociados a nivelacién de los
estudiantes, el cual, adquiere un 91.51 % de
percepcién dentro de la muestra analizada.

Por otro lado, un 70.13 % no dispone de
ingresos econdémicos propios para sustentar
sus estudios superiores y por el horario de
estudios no es factible mantener un vinculo
laboral estable. Los ingresos que genera un
estudiante de educacién superior son de
naturaleza esporddica y por acciones de
trabajo sin relacién de dependencia.

Un considerable porcentaje, 92.77 % es
consciente de la importancia que tiene un
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crédito para la educacién superior, ademds,
se diferencia las ventajas que el mencionado
tramite se genere en una Cooperativa y no en
una entidad bancaria.

De manera general, el 100 % de las familias
tienen asignados porcentajes de gastos dentro
de sus ingresos mensuales, los cuales, son
distribuidos dependiendo de su naturaleza y
necesidad.

La presencia del género femenino a nivel
de educacién superior es mayor que el
masculino. Este hecho es una muestra que se
extiende a nivel nacional.

Limitaciones

El estudio que se realizdé sobre los costos
ocultos en la educacién dispuso de limitantes
en su desarrollo, este aspecto se generé de
manera especifica en la falta de conocimiento
de los participantes sobre el significado e
impacto del particular a nivel familiar y
estudiantil.

Adicionalmente, si bien es cierto que existen
valores diferenciados a nivel de matriculas
no es menos cierto el inadecuado uso de
los recursos destinados a los centros de
educacién superior por la falta de control
documentada que efectdan los propios entes
administrativos.

Siendo un enfoque de costos y/o gastos
econémicos y al margen que es una encuesta
de cardcter andnima, existe un natural recelo
por parte de los participantes para entregar
sus respuestas.

CONCLUSIONES

- Considerando los resultados de la
encuesta y entrevista efectuada a estudiantes
y padres de familia, se evidenciaron datos
sobre los ingresos y gastos de las familias
ecuatorianas que permitieron conocer las

caracteristicas socio econdémicas de los

mismos.

Se observé que el mayor rubro econémico
mensual que dispone la familia, es sobre la
alimentacién del estudiante en la universidad;
sin embargo, esto depende de factores
propios de cada una de las carreras que tienen
por caracteristica no llevar un horario estable
a lo largo del dia, particular que incide en
la dificultad por parte del estudiante de
establecer una relacién laboral estable con
caracteristica de dependencia que permita
sustentar su formacién académica. De esta
manera el tipo de alimentacién es un aspecto
de gran valia sobre el estudiante, pues este
factor afecta directamente en su rendimiento
académico, como al aspecto de la salud ya
que permite una normal asistencia al centro
académico.

- Se identificé durante el andlisis, el
numero de estudiantes que requieren ingresar
a una institucién privada para nivelar y
actualizar sus conocimientos previos a rendir
el examen de ingreso a la Universidad. Es
véilido indicar que este particular no estd
considerado dentro de los costos tradicionales
que asume conocer el estudiante y/o su
representante y tampoco estdn identificados
dentro de la gestién que realiza la propia

Universidad.

Desde otro punto de vista dentro de la
investigacién, sobre los Costos Ocultos
de la Educacién Superior; se determiné
un lineamiento de cardcter cualitativo y
cuantitativo mediante encuestas enfocadas
a conocer las opiniones por medio de la
participacién de personas que, en este caso,
son parte de la educacién superior de la
provincia del Tungurahua.

- Los resultados permiten afirmar
de manera general, que la familia no
conoce a fondo las becas y/o descuentos
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que efectan los Centros de Educacién
Superior; incluso se piensa que este trdmite
es de cardcter exclusivamente burocrdtico y
no tiene aplicacién para la gran mayoria de
los estudiantes que aspiran ingresar a una
Universidad. La determinacién de costos
en un enfoque a largo plazo no puede
ser exitosamente encaminado, sin haber
identificado antes los costos ocultos que
son parte de una planificacién estratégica
sostenible en el tiempo.

Se concluye que el estudiante que ingresa
a cursar sus estudios no conoce a ciencia
cierta las ventajas de su carrera durante su
permanencia en la universidad y tampoco
identifica aspectos positivos con el medio
laboral a corto y mediano plazo. Dependiendo
de la calidad de la ensefanza que efectda
el profesor universitario se generan gastos
no contemplados dentro del presupuesto
familiar, en este sentido, se identifica,
por ejemplo, la necesidad de nivelaciones
académica que es un punto comun para los
estudiantes. Ademds, los requisitos de ingreso
que usualmente manejan las Universidades
publicas y privadas sobre los estudiantes,
no permiten identificar aspectos de indole
personal; como es el caso de una enfermedad
crénica y que incluso afectan al rendimiento
del estudiante

- Fue posible la determinacién de
estrategias en funcién de los costos ocultos, lo
cual valida a la familia ecuatoriana la gestién
con Cooperativas como el medio idéneo
para obtener un financiamiento de los gastos
universitarios de sus hijos y que complemente
los ingresos econémicos generados por el
nucleo familiar.

Los resultados obtenidos permiten concluir
como criterio la frecuencia con la que aparecen
los denominados Costos Ocultos, con lo cual
se establece un orden en su incidencia en los
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costos como alimentacién, salud, internet,
arriendo/garantia. Asi mismo las estrategias
que se identifiquen para afrontar los costos
ocultos tienen un efecto positivo a medida
que estos sean ubicados de manera correcta,
bajo este lineamiento

RECOMENDACIONES

- Se recomienda revisar los gastos
administrativos que actualmente son parte
de las labores de las Universidades, con la
finalidad de optimizar los recursos destinados
a la formacién de los estudiantes; cuyo
aspecto actda directamente sobre los costos
que actualmente asume la familia y el estado.

La Universidad debe efectuar periédicamente
un andlisis financiero de las familias que
permita identificar y ofrecer en funcién de los
ingresos personales/familiares un descuento
especial y/o beca al estudiante interesado
en seguir una carrera. Este particular debe
priorizarse sobre los aspectos de mayor peso
que han sido identificados dentro de la
encuesta desarrollada sobre los participantes.

- La realizacién de diferente tipo
de encuestas debe realizarse de manera
periddica con los estudiantes secundarios a
punto de graduarse, para conocer de mejor
manera la realidad social y econémica en su
cercano vinculo universitario; este aspecto se
debe complementar con una comprensién
real asociado al nivel de conocimiento del
estudiante que permita de manera dindmica a
la Universidad ubicar ciclos de nivelacién que
sean una fuente de generacién de recursos.

Podemosindicar queelandlisis delanaturaleza
innata del estudiante provoca que el Centro
de Educacién Superior establezca de manera
real su verdadera condicién econémica y, por
ende; los costos asociados en su Educacién
Superior, sin el establecimiento adecuado de
estas particularidades que rodean el entorno
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del estudiante, los recursos destinados a su
formacién no seran utilizados de manera
eficiente.

- Se exhorta que exista una mayor
informacién sobre las carreras que ofrecen
cada Universidad, sus ventajas y vinculos
laborales con la economia del pais, el
optimizar los recursos que manejan los
estudiantes generan actividades vinculantes al
ahorroy por ende, es factible establecer planes
destinados a este particular; coexistiendo una
fuente econémica al momento de requerirlos,
por ejemplo en el desarrollo de tesis de grado.

incluir

Las autoridades deberian una
efectiva difusién del lineamiento requerido
para potenciales becas de estudiantes,

complementado con un eficiente seguimiento
sobre el rendimiento de los participantes
permitird contar con una utilizacién adecuada
de los recursos que dispone la universidad y
el entorno familiar, con lo cual el Estado se
convierte en el gran ganador.

- Considerar que es importante
desarrollar un modelo de gestién que aporte
informacién para la planificacién de las
actividades necesarias en funcién de objetivos
propuestos, manejo de recursos y elaboracién
de indicadores que permitan monitorear
los logros alcanzados y que abarquen la
formacién y los recursos utilizados durante
toda la carrera que efectué el estudiante.

En definitiva, el lograr una adecuada
identificaciéon de los costos ocultos
sustentard las estrategias a ser parte dentro
de un modelo de gestién, en este sentido el
presente estudio ha logrado ubicar aspectos
que pueden ser vinculados a convenios del
centro de Educacién Superior rector con
entes externos, por ejemplo, los proveedores
del servicio de internet cuyo desempeno vaya
en beneficio directo del estudiante.

Finalmente, al ser los Costos Ocultos
un factor de gran importancia amplio e
inherente, en el 4mbito de las Instituciones
de Educacién Superior en el Ecuador; las
autoridades deberian considerar e incluir
en el ordenamiento juridico interno, una
politica fiscal que garantice la permanencia
de los estudiantes universitarios, basados en
las lineas de investigacién realizadas.

Establecer acciones, con la participacién de
diferentes organismos publicos y privados,
que permitan de manera general reducir el
impacto de los costos ocultos asociados a la
Educacién Superior.

DISCUSION

La presente propuesta estd orientada a
proporcionar a los organismos publicos y
privados, una linea de accién para reducir
el impacto de los costos ocultos asociados
a la educacién superior, considerando que
en otros paises, se presentan politicas que
han permitido que los estudiantes puedan
garantizar su permanencia en las instituciones
educativas, donde se ha considerado la
implementacién de comedores, subsidios,
impuestos y otras politicas de estado
que han beneficiado, principalmente al
incremento de profesionales con un alto
indice de conocimientos que han aportado
significativamente al desarrollo de sus
respectivos  paises, considerando que la
educacién no es un gasto, sino una inversion
en beneficio de la sociedad en general.

Andlisis de factibilidad

El andlisis de factibilidad del proyecto estd
dado por los factores econdémico, productivo
y social:
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Econémico

Los efectos multiplicadores del proyecto
pueden proporcionar una serie de beneficios
a un drea que incluye el potencial de
reducir significativamente los niveles de
desempleo, mediante la contratacién de
personal calificado y no calificado, a la que
se le brindara la capacitacién de acuerdo a las
necesidades del proyecto. Adicionalmente,
el incremento en la utilizacién de recursos
econémicos (fomentando el comercio y la
productividad), la capacidad de atender a
clientes, por lo tanto, se generan recursos
que van en beneficios del desarrollo
econdémico de la provincia, adicionalmente
se crea encadenamientos con proveedores,
comercializadores, clientes, intermediarios y
otros actores. Por lo tanto, resulta altamente
beneficiosa la implementacién de este tipo de
proyecto.

Impacto productivo

El impacto productivo estd dado por la
creacion de encadenamientos que promueven
la comercializacién de productos y servicios
en sus diferentes ramas, en este impacto el
proyecto prevé que incidird a corto, mediano y
largo plazo, la facilidad de acceso a productos
y servicios que ofrecerdn las instituciones,
beneficiando a los ciudadanos de la provincia
con la reduccién de sus gastos personales.

Impacto social

El impacto social del proyecto, puede estar

dado por:

. El ahorro o la liberacién de recursos
econdmicos como consecuencia del acceso al
bien o servicio proporcionado.

. La satisfaccién del ciudadano que se
genera por mayor ahorro de recursos.
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. Se atenderdi un segmento de
ciudadanos, que por el lugar en el que viven,
muchas veces no tienen acceso a la Educacién
Superior.

. El proyecto beneficiard a la economia
de la poblacién.
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