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Resumen:

En el contexto actual de las organizaciones, la gestion por competencias y la aplicacion de normas
internacionales de calidad se han convertido en pilares fundamentales para garantizar la eficiencia y
competitividad empresarial. Por ello, el presente articulo analiz6 el nivel de conocimiento que poseen las
empresas acerca de los manuales de funciones y modelos basados en competencias bajo la norma ISO
9001:2015 en las fabricas del sector textil de la parroquia de Pelileo. El objetivo de la investigacion fue
explorar el estado actual de las empresas con respecto al conocimiento e implementacién de manuales de
gestion de calidad. Se aplicé un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y un disefio
no experimental y transversal, utilizando la técnica de encuesta y como instrumento dos cuestionatios,
uno dirigido a 103 fabricas de la parroquia de Pelileo y otro a 22 colaboradores de la fabrica de estudio.
Los resultados evidenciaron que el 68,9% de las fabricas poseen conocimiento sobre los manuales de
funciones bajo la norma ISO 9001:2015 y el 56,3% de los gerentes muestra una actitud favorable hacia su
aplicacion. Asimismo, se determiné una correlacién positiva moderada (Rho Spearman = 0,678; p <
0,001) entre los manuales de funciones y la implementacién del modelo de gestion por competencias. En
conclusion, los manuales de funciones orientados por competencias y alineados con estandares ISO
9001:2015 mejoran la claridad en las responsabilidades y reducen la duplicidad de tareas, impulsando la
productividad y competitividad del sector textil.
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Abstract:

In the current organizational context, competency-based management and the implementation of
international quality standards have become fundamental pillars for ensuring business efficiency and
competitiveness. Therefore, this article analyzed the level of awareness among companies regarding job
manuals and competency-based models under the ISO 9001:2015 standard in textile factories in the parish
of Pelileo. The objective of the research was to explore the current state of companies' awareness and
implementation of quality management manuals. A quantitative approach was applied, with a descriptive-
correlational scope and a non-experimental, cross-sectional design, using the survey technique and two
questionnaires as instruments: one addressed to 103 factories in the parish of Pelileo and the other to 22
employees at the study factory. The results showed that 68.9% of factories were familiar with ISO
9001:2015 job manuals, and 56.3% of managers were favorable toward their implementation. A moderate
positive cortrelation (Spearman's tho = 0.678; p < 0.001) was also found between job manuals and the
implementation of the competency-based management model. In conclusion, competency-based job
manuals aligned with ISO 9001:2015 standards improve clarity of responsibilities and reduce duplication
of tasks, boosting productivity and competitiveness in the textile sector.

Keywords: quality management, ISO 9001:2015 standards, job descriptions, textile sector.
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l. Introducciéon

En la industria textil, la adecuada gestién del capital humano es un elemento clave para lograr elevados niveles
de productividad, calidad y competitividad. En este sentido, los manuales de funciones y los modelos de gestién
basados en competencias se han vuelto fundamentales para definir claramente los roles, responsabilidades y
habilidades necesarias dentro de las empresas. Su implementacion, de acuerdo con los criterios de la norma ISO
9001:2015, permite mejorar los procesos de mejora continua, facilita la comunicacién interna y garantiza una mejor
alineacion entre los objetivos estratégicos y el rendimiento individual.

La relevancia de este estudio radica en que permite mostrar como la gestién por competencias junto con
manuales de funciones bien organizados ayuda a fortalecer el sistema de gestiéon de calidad y a establecer una
cultura organizacional enfocada en la excelencia.

El concepto de manuales de funciones comenzé a tomar forma en el siglo XX, cuando los estudios sobre
administraciéon de recursos humanos se consolidaron como una disciplina clave dentro de las organizaciones.
Suarez et al. (2020) menciona que Chiavenato fue uno de los pioneros en proponer un modelo que no sélo
delineaba las tareas, sino que también estructuraba el comportamiento esperado de los empleados en sus puestos.
Este enfoque buscaba estandarizar las responsabilidades, lo cual promovia una mayor claridad organizacional,
debido a que los manuales de funciones reducian la ambigliedad y aumentaban la eficiencia de las operaciones, lo
que permitia que las empresas se organizan de manera mas efectiva.

A medida que las empresas comenzaron a expandirse, el concepto de manuales de funciones adquirié mayor
importancia, especialmente cuando se implementaron sistemas de gestién de calidad. Durante las décadas de 1970
y 1980, las organizaciones vieron en los manuales de funciones una herramienta clave para la estandarizacion de
procesos, por ello, autores como Quimiz y Palacios (2021) subrayan la necesidad de formalizar las funciones dentro
de las empresas para optimizar el flujo de trabajo y aumentar la eficiencia organizacional. Estos manuales no solo
especificaban tareas, sino que también apuntaban a generar una estructura jerarquica que favorece la alineaciéon de
los recursos humanos con los objetivos estratégicos.

De esta manera, se comprendi6 la importancia de evitar la duplicidad de responsabilidades dentro de las
organizaciones. Esta duplicidad no solo ocasiona pérdidas de tiempo, sino que también generaba una dilucién de
las responsabilidades entre los empleados, especialmente dentro de una misma seccién. Con el tiempo, los
manuales de funciones se convirtieron en una herramienta clave para estructurar y optimizar los procesos
organizacionales, permitiendo que fueran medibles y cuantificables. Esta capacidad de medir y evaluar los
procedimientos permitié a las empresas aumentar su productividad, rentabilidad y eficacia. Asi, el manual de
funciones dejé de ser un simple documento descriptivo para transformarse en un instrumento estratégico
fundamental para la gestién de calidad (Diaz y Salazar, 2021).

El cambio del milenio marcé una transformacion significativa en la gestién de recursos humanos, impulsada
por el surgimiento de nuevas normativas internacionales, como las ISO 9001. A partir de la década de 1990, la
norma ISO 9001 empez6 a ganar relevancia como marco normativo para las empresas que buscaban mejorar la
calidad y la eficiencia en sus procesos. Segtiin Betancourt (2020), la implementacion de sistemas de gestion bajo la
norma ISO 9001 introdujo una nueva perspectiva sobre los manuales de funciones, al hacer énfasis en la necesidad
de documentar los procesos de manera detallada para asegurar la trazabilidad y el control de calidad. Este modelo
aline6 los manuales con estandares internacionales de calidad, lo que permiti6 su expansion en diversas industrias.

A medida que la gestion de calidad se consolidaba bajo los estandares ISO, los manuales de funciones
comenzaron a evolucionar para incorporar conceptos de competencias laborales. LLa competencia se entiende como
la capacidad para ejecutar tareas con eficacia, basandose no solo en los conocimientos, sino también en las
habilidades y actitudes necesarias para cumplir con los estandares de calidad. En este sentido, Bravo (2020) sefialé
que la integracién de competencias en los manuales de funciones contribuyé a mejorar la alineacion entre las
habilidades del personal y las necesidades organizacionales, por lo que los manuales dejaron de ser solo un
documento de descripcion de tareas y se convirtieron en herramientas de desarrollo estratégico.

El modelo de competencias empezo a cobrar relevancia en el afio de 1970, cuando las organizaciones notaron
la necesidad de contar con un personal mas capacitado y alineado con los objetivos estratégicos. Segun Lora et al.
(2020), este enfoque se centrd en identificar las competencias clave que deberfan poseer los empleados para
desempefiatse con éxito en sus roles dentro de la organizacién. Asi, los manuales de funciones evolucionaron al
integrar no solo las tareas a realizar, sino también las competencias que los trabajadores debian tener para ejecutarlas
con altos estandares de calidad. Este cambio fue fundamental para lograr un modelo de gestién de calidad mas
completo y efectivo.

Seguidamente, la evolucién de los manuales de funciones llegd con la incorporacién de las nuevas versiones
de la norma ISO 9001, especialmente con la publicacion de la version ISO 9001:2015. Segun la revision de Ortega
et al. (2022), esta version se centrd en un enfoque basado en procesos y un sistema de gestién integrado, donde los

Pagina 13 - 23 ISSN: 2631-259X

UTCe+ PROSPECTIVAS




Estrategias de marketing turistico, percepcidn y efectividad

manuales de funciones desempefiaron un papel crucial para garantizar que todos los procesos se encuentren
alineados con los principios de calidad establecidos. La integracion de competencias y la documentacion detallada
de los procesos operativos fueron elementos fundamentales para asegurar la mejora continua, uno de los pilares
de la norma ISO 9001:2015.

Con la implementacién de la ISO 9001:2015, los manuales de funciones pasaron a ser instrumentos
sofisticados, no sélo limitados a la asignacién de tareas sino también disefiados para facilitar la medicion del
desempefio y la mejora continua. Segin Sanchez (2020), esta nueva perspectiva permitié que los manuales incluyan
indicadores de desempefio especificos para cada puesto, basados en las competencias requeridas. De esta forma,
las empresas comenzaron a ver los manuales de funciones como herramientas estratégicas para medir y mejorar la
calidad de sus procesos, asegurando que el personal tuviera no solo las habilidades técnicas, sino también las
competencias interpersonales y de liderazgo necesarias para alcanzar los estandares de calidad requeridos.

Uno de los avances mas importantes en la evolucién de los manuales de funciones ha sido la incorporacién
de un enfoque centrado en el cliente, tal como lo establece la norma ISO 9001:2015. Segun Vela (2023), la norma
pone énfasis en la satisfaccién del cliente y la mejora continua de los procesos, lo que ha llevado a las empresas a
redefinir sus manuales de funciones para incluir competencias que aseguren un servicio de alta calidad. Esto ha
permitido a las organizaciones no solo cumplir con los requisitos del cliente, sino también anticiparse a sus
necesidades, lo que resulta en una ventaja competitiva en mercados cada vez mds exigentes.

En la actualidad, los manuales de funciones contindan evolucionando bajo la influencia de las nuevas
tendencias en gestién de calidad y competencias laborales. El concepto de competencia ha trascendido el ambito
técnico y se ha ampliado a las habilidades blandas, como la capacidad de trabajo en equipo, la comunicacién efectiva
y el liderazgo. Segiin Medina y Orellana (2020), esta evolucion se ha visto reflejada en las fabricas del sector textil
de Pelileo, donde se han adoptado enfoques mas integrados de gestion de competencias. Los manuales de
funciones ahora incluyen aspectos clave como la adaptacién a cambios rapidos, la innovacién y la capacidad de
generat soluciones creativas dentro de los procesos productivos.

A medida que las empresas adoptan sistemas de gestion de calidad mas sofisticados, como los establecidos
por la ISO 9001:2015, los manuales de funciones han comenzado a incorporar un enfoque mas personalizado para
cada puesto de trabajo. Segin Pérez et al. (2024), las fabricas del sector textil en Pelileo han experimentado un
cambio significativo en sus manuales de funciones, moviéndose hacia un modelo basado en competencias. Esto
ha permitido a las organizaciones no solo aumentar la eficiencia operativa, sino también mejorar la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente, elementos clave para la competitividad en un mercado altamente competitivo.

La gestion de calidad ha evolucionado considerablemente en las tltimas décadas, adaptandose a las exigencias
de los mercados y las normativas internacionales. En este contexto, la norma ISO 9001:2015 ha jugado un papel
fundamental al promover organizaciones como lo menciona Betancourt (2020). Ademds, se explor6 la manera en
que los manuales de funciones, alineados con las normas ISO 9001, se han convertido en herramientas estratégicas
para la mejora del desempefio laboral, impulsando la competitividad organizacional (Pérez et al., 2024).

Hoy en difa, los manuales de funciones se han transformado en documentos dinamicos que se adaptan
rapidamente a los cambios en las condiciones del mercado. La rapidez con la que las organizaciones deben
responder a las demandas del mercado ha llevado a que los manuales de funciones incluyan procedimientos para
la innovacién y la mejora continua. Segun Carrillo y Cadena (2024), los manuales ahora incluyen competencias
relacionadas con la agilidad organizacional, permitiendo que las empresas respondan rapidamente a los cambios y
mantengan su competitividad a largo plazo. Esta transformacion ha sido fundamental para aquellas empresas que
buscan mantenerse relevantes en un entorno global cada vez mas competitivo.

Por ello, Palomeque et al. (2021), mencionan que el manual de funciones es un documento esencial para la
estructura organizacional de cualquier empresa debido a que detalla de manera minuciosa las tareas y
responsabilidades que debe cumplir cada colaborador. Su principal objetivo es facilitar la comprension clara de los
procedimientos internos, contribuyendo significativamente al proceso de induccién y adaptacion de los nuevos
empleados. Para su elaboracion, es necesatio identificar las competencias clave que la organizacion desea proyectar,
asi como los macroprocesos que soportan los objetivos estratégicos de la empresa. A través de este manual, no
solo se organiza y optimiza el flujo de trabajo, sino que también se integra al nuevo colaborador de manera eficiente.
Esto asegura que sus actividades estén alineadas con las metas organizacionales, lo que impacta positivamente en
la productividad y el clima laboral.

La implementacién de la norma ISO 9001:2015 en los manuales de funciones ha llevado a que las empresas
integren nuevas practicas que incluyen la gestién del conocimiento como una competencia esencial para el personal.
Segin Cérdova et al. (2021), el conocimiento organizacional se ha convertido en un activo clave para la
competitividad. En el contexto de la gestién de calidad, los manuales de funciones ya no sélo detallan tareas, sino
que también incluyen cémo los empleados pueden contribuir a la creacién, intercambio y aplicacion del
conocimiento en sus respectivas areas, mejorando de esta forma los resultados organizacionales. Por ello, Orviz et
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al. (2021) mencionan que la implementacién de la norma ISO 9001 potencia la estructura organizativa al exigir un
enfoque basado en procesos y una documentacién rigurosa que garantice la coherencia entre los procedimientos y
los resultados esperados. En relacién con el apartado 8.5.1, que se refiere al control de la produccion y la prestacion
del servicio, los manuales de funciones contribuyen a establecer procedimientos operativos claros y coherentes.
Figura 1.
Linea de tiempo - Evolucion de los manuales de funciones
1
SIGLO XX 1970 1971-1980 1990
Surge el concepto de Gana relevancia el modelo de Los manuales de funciones se La norma ISO 9001 empieza a
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P ' objetivos organizacionales.

Nota. La figura anterior muestra la evolucién de los manuales de funciones desde sus inicios hasta
la actualidad.
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El sector textil en Pelileo — Tungurahua ha consolidado su posiciéon como uno de los pilares econémicos mas
importantes de la region. Conocida como la “Ciudad Azul”, Pelileo es reconocida por su destacada produccion de
prendas de vestir, especialmente jeans, lo que representa el 70% de la confeccion nacional (Asociacién de
Municipalidades Ecuatorianas [AME], 2020). Esta industria no sélo ha impulsado el desatrollo econémico local,
sino que también ha generado empleo y ha fortalecido la identidad cultural de la comunidad. La tradicién textil en
Pelileo se remonta a décadas atras y su evolucion ha estado marcada por la resiliencia y la capacidad de adaptacion
de sus habitantes frente a diversos desafios econémicos y sociales (AME, 2020).

La implementacién de manuales de funciones bajo las normas ISO 9001 en el sector textil representa una
oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad de las empresas debido a que
permiten definir claramente las responsabilidades y competencias de cada puesto de trabajo, facilitando la
capacitacion del personal y la evaluacion del desempefio (Morocho et al., 2023). Ademds, la alineacién con los
estandares de calidad establecidos por la ISO 9001 contribuye a la estandarizacién de los procesos y a la mejora
continua, elementos clave para mantener la calidad del producto y superar las expectativas de los clientes (Pérez et
al., 2024).

En el contexto textil, contar con un manual de funciones bajo normas ISO 9001 es fundamental para
determinar habilidades necesarias en procesos especificos, como la confeccioén de skinny jeans. Aunque la literatura
y las normas ISO 9001:2015 evidencian que los manuales de funciones evolucionaron de descripciones de tareas a
instrumentos estratégicos basados en competencias con énfasis en enfoque por procesos, medicién del desemperio,
gestion del conocimiento y satisfaccion del cliente, en la practica persisten algunas ambigliedades de
responsabilidades, duplicidad de actividades, heterogeneidad de criterios de calidad y dificultades en su induccién
y evaluacion

Esta es la realidad de la empresa de estudio: una textilera ubicada en la parroquia de Pelileo, dedicada a la
confeccion de prendas de vestir de calidad y en tendencia, tanto al por mayor como al por menor. Con 26 afios de
experiencia, dirige el 90% de su produccién a distintas ciudades del pafs, mientras que el 10% restante es
comercializado localmente. Dicha fabrica esta registrada en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
(CIIU), con el codigo de actividad econémica C141001, el cual hace referencia a la fabricacién de prendas de vestir
de cuero o cuero regenerado, incluidos accesorios de trabajo de cuero como mandiles para soldadores, ropa de
trabajo, etcétera.

Dicha empresa forma parte de las 103 fabricas ubicadas en la parroquia de Pelileo y cuenta con un total de
22 colaboradores. Estas textileras, en su mayorfa microempresas y talleres familiares, han sido fundamentales para
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el crecimiento econémico del cantén, contribuyendo a la diversificacién de la oferta textil y al fortalecimiento de
la cadena de valor en la industria de la confeccién. La concentracion de estas empresas ha permitido la creacién de
asociaciones productivas que fomentan la colaboracién y la innovacién en el sector (Pérez et al., 2024).

Particularmente, en el caso de la fabrica en donde el 90% de la produccién de jeans es comercializado en
ciudades clave como Guayaquil, Jipijapa, Santo Domingo, Pedernales y Quito, contar con informacién detallada
sobre las funciones es de suma importancia, puesto que permite mantener la calidad del producto a lo largo de la
cadena productiva. Bajo este contexto, el objetivo del estudio es explorar el estado actual de las empresas con
respecto al conocimiento e implementacion de manuales de gestion de calidad.

Tabla 1.
Actividad Econémica
Provincia Ciudad Parroquia
Tungurahua San Pedro de Pelileo Pelileo
439 150 103

Nota. La tabla presenta el nimero de fabricas textiles que se encuentran ubicadas en la provincia
de Tungurahua, especificamente en la ciudad de San Pedro de Pelileo centrandose en la parroquia
de Pelileo (SRI, 2022).

Il. Metodologia

La investigacion actual se basa en el paradigma pospositivista, que acepta que la realidad puede ser observada
y medida de forma objetiva, aunque siempre esté sujeta a influencias del contexto. Este paradigma tiene el objetivo
de entender fenémenos a través de datos que se pueden verificar y de un andlisis empirico, manteniendo una
interpretacién objetiva de los hallazgos.

Se utilizé un enfoque cuantitativo en el estudio que se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
numéricos, con el fin de detectar patrones, relaciones y diversos niveles de evaluacion entre las variables
(Hernandez, 2020). Este enfoque permitié realizar una medida objetiva sobre cuanto se conocen y se implementan
los manuales de funciones y los modelos de gestiébn por competencias en la industria textil, con un alcance
descriptivo-correlacional, puesto que se pretendi6 describir las caracterfsticas de las variables en estudio y examinar
la relacién entre los manuales de funciones, los modelos de gestién por competencias y la eficiencia operativa, en
las empresas del ambito textil (Sucari et al., 2024).

El disefio utilizado en la investigacion fue no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaron
en un unico momento temporal, y sin intervenir en las variables, lo que ayudé a describir y analizar los hechos en
su contexto natural. El estudio se enmarca dentro de la norma ISO 9001:2015, buscando analizar la aplicacion de
manuales de funciones basados en competencias en el sector textil de la parroquia de Pelileo.

El nivel de analisis fue meso, puesto que se enfoc6 en un grupo de fabricas que realizan la misma actividad
econdmica en la parroquia de Pelileo de la provincia de Tungurahua, lo que permitié tener una vision sectorial del
fenémeno en cuestion. En la investigacion se incluyeron 103 fabricas; no obstante, el estudio no justifica a
profundidad la razén de esta seleccion ni se detallan criterios especificos de inclusién mds alla de su pertenencia a
la asociacién. Ademas, se aplicé un estudio de percepcion interna en la fabrica de estudio. Este se basé en un
cuestionario validado y propuesto por los siguientes autores para cada dimensién perteneciente a la variable de
manuales de funciones:

e C(laridad y precisién en la descripcién de funciones, respaldada por Robbins y Judge (2013).

e  FEficiencia en la implementacién y seguimiento, segin Heredia y Almeida (2023).

e Impacto en la productividad y desempefio sostenido, tomando como referencia a Alban y Manzano
(2020).

Asimismo, para la variable de Modelos de gestion por competencias bajo estandares ISO 9001:2015, se tomé
como referencia el cuestionario validado y propuesto por Pacheco (2021).

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios, validados por juicio de expertos, con un
coeficiente V de Aiken de 0,87 y 0,85, respectivamente. La confiabilidad fue alta, con un Alfa de Cronbach de
0,902 y 0,964.

A continuacion, se presenta la tabla de los resultados del analisis del Alfa de Cronbach para transparentar la
fiabilidad de los instrumentos aplicados.
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Tabla 2.
Alfa de Cronbach del cuestionario de Diagnéstico Empresarial
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,902 103
Nota. La tabla anterior muestra el resultado de anélisis de Alfa de Cronbach de 103 fabricas
textiles, de la parroquia de Pelileo.

Tabla 3.
Alfa de Cronbach del cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,964 22
Nota. La tabla anterior muestra el resultado de anélisis de Alfa de Cronbach realizado a los 22
colaboradores de la fabrica estudiada.

Por otro lado, se aplicé una prueba no paramétrica de correlacion de Rho Spearman, relacionando las dos
variables de estudio. El coeficiente de correlacién de Spearman (p) es una medida no paramétrica de asociacion
por rangos, especialmente util en estudios con muestras pequefias y variables ordinales o no normales; esta permite
cuantificar la fuerza y direccién que existe en la relacién entre dos variables ordenadas. Sus valores fluctuan entre
-1y +1, donde +1 indica una correlacién positiva perfecta entre variables, mientras que -1 sefiala una correlacion
negativa perfecta y el 0 denota la ausencia de relacién monotoénica entre las variables que se desea correlacionar
(Mondragén, 2014).

Asimismo, se realiz6é una investigacion de campo, lo que implica que los datos se recogen directamente en el
lugar donde ocurre el fenémeno, permitiendo una vision mds contextualizada y precisa del proceso. Néjera y
Paredes (2017) también sefialan que los estudios de campo permiten captar las dindmicas sociales en su contexto
real a través de métodos como la observacion participante, entrevistas y encuestas, proporcionando informacioén
rica y detallada que no podtia obtenerse mediante fuentes secundarias o en entornos controlados.

Adicionalmente, se utilizé inteligencia artificial (IA) como herramienta de apoyo en la organizacién de
informacién, pero no como participante principal ni generador de resultados del estudio. La IA facilit6 la busqueda
y clasificacion de literatura relevante, contribuyendo a agilizar el analisis documental y la estructuracion de los
contenidos.

En sintesis, si bien el estudio adopta un enfoque metodolégico riguroso y cuantitativo, existen limitaciones
en la descripcion de los instrumentos, seleccion de empresas, andlisis de datos y consideraciones éticas. Esto sugiere
la necesidad de detallar estos aspectos en futuras investigaciones.

l1l. Resultados

Los resultados recopilados de las 103 fabricas textiles en la parroquia de Pelileo muestran una notable
aceptacion en cuanto a la implementacién del manual de funciones y los enfoques de gestion por competencias de
acuerdo con los estandares ISO 9001:2015. De este grupo, como se muestra en la figura 4, el 68,9% de las empresas
indicé que poseen conocimientos sobre los manuales de funciones alineados a las normas ISO 9001:2015.
Asimismo, se identificé que, aunque el 30,1% de las empresas no cuenta con un conocimiento pleno sobre este
manual de funciones y el 1% no conoce el manual en su totalidad, existe una apertura favorable para su aprendizaje
e implementacion.

De igual manera, en la figura 5 se presenta que el 56,3% de los gerentes mostré una perspectiva positiva hacia
su utilizacion. Esta tendencia indica que el sector textil de Pelileo tiene una inclinacién favorable hacia la
formalizacion de procesos y la mejora continua, factores fundamentales para la competitividad empresarial.

As{ también, en la figura 6 se muestra que el 48,5% de las fabricas considera que la ventaja competitiva
principal que ha obtenido la empresa con la implementacién de ISO 9001 es la mejora en la calidad del producto,
el 30,1% menciona que es la reduccién de costos operativos, y optimizacion de procesos, y finalmente el 21,4%
cree que es la mayor satisfaccion del cliente.

Por otro lado, en la aplicacién de la prueba no paramétrica de correlacion Rho Spearman sobre una poblacién
de 103 fabricas, se obtuvo como resultado un valor de p=0,678, con significacién estadistica p=0,0001; esto indica
una correlacion positiva de magnitud moderada a fuerte y evidenciando la asociacién consistente entre los
constructos evaluados.
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Figura 4.
Conocimiento sobre la aplicacion de un manual de funciones bajo ISO 2001

1% m Conocimiento pleno
30,10%

m Conocimiento
moderado

68,90% Conocimiento nulo

Nota. La figura 4 muestra el conocimiento que poseen las 103 fabricas del sector textil de la

parroquia de Pelileo sobre la aplicacién de los manuales de funciones alineados con las normas
internacionales ISO 9001:2015.

Figura 5.
Apoyo de lideres a la implementacién de manuales de funciones.

B o apoya

2,00% completamente

41,70% ‘ B Lo apoya en parte

56,30%

No lo apoya

Nota. La figura 5 muestra el apoyo de los gerentes hacia la implementacién de manuales de
funciones en las fabricas.

Figura 6.
Ventaja competitiva principal

® Mejora en la calidad
del producto

21,40%

m Reduccion de
costos operativos
yoptimizacién de
procesos

= Mayor satisfaccién
del cliente

Nota. La figura 6 muestra las respuestas del 100% de las fabricas textiles ubicadas en la parroquia
de Pelileo.
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La correlacién mencionada se presenta a continuacion:

Tabla 4.

Correlacién de variables (Rho Spearman)

Modelos de gestidn
por competencias

Manual de funciones bajo estandares ISO

9001:2015
Coeficiente de
correlacién de Rho 1,000 0,678™
Manual de funciones Spearman
Sig. (bilateral) . 0,001
N 103 103
B Coeficiente de
Modelos de ges‘Flon correlacién de Rho 0,678~ 1,000
por competencias Spearman
bajo estandares ISO Sia. (bil | 0001
9001:2015 '9. (bilateral) ' '
N 103 103

Nota. La tabla presentada muestra el coeficiente de correlacion con valor de 0.678, el mismo
que se considera fuerte. El valor de significancia p es pequeno (p<0,001), por lo que es muy
improbable que la correlacién haya ocurrido al azar en la poblacion.

Asimismo, en relaciéon con los 22 trabajadores de la fabrica de estudio, se hall6 una clasificacién positiva
moderada a fuerte (Rho Spearman = 0,678; p < 0,001) entre los manuales de funciones y la implementacion del
modelo de gestion por competencias. Esto resalta que tener claridad sobre las responsabilidades y el
establecimiento de competencias laborales es esencial para reforzar la politica de calidad y la eficacia operativa.
Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Vela (2023), quienes argumentan que una gestion
fundamentada en competencias favorece la productividad y disminuye los conflictos que surgen de la ambigtiedad
funcional.

Posteriormente, se escogieron dos preguntas del cuestionario aplicado al personal de la fabrica textil. Estas
preguntas enmarcan la variable de manuales de funciones y la variable de modelos de gestién por competencias
bajo estandares ISO 9001:2015, y se presentan a continuacion.

Figura 7.
Manual de funciones y eficiencia

Totatmente de acuerdo | NESHOMNG
ey
o

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo [Jill50%
Totalmente en desacuerdo -

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Nota. El grafico presentado anteriormente muestra los resultados obtenidos en la
pregunta nimero 9 de la encuesta aplicada a los colaboradores de la fabrica de estudio.

Se presentan los resultados obtenidos de la pregunta nimero 9 de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la fabrica textil de la parroquia de Pelileo, correspondiente a la variable de estudio, manual de funciones. De un
total de 22 respuestas, el 45,50% de los encuestados esta de acuerdo con la importancia de este instrumento,
mientras que un 36,40% manifiesta un acuerdo total con esta apreciacion. Por otro lado, un 4,50% adopta una
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postura neutral, lo que sugiere que, aunque la mayorfa reconoce el aporte del manual, atn existen colaboradores
que no comprenden completamente su funcién y utilidad. Un 4,50% sefalé estar en desacuerdo y un 9,10%
totalmente en desacuerdo, lo que representa un nivel bajo de resistencia. Estos resultados revelan una tendencia
positiva hacia el manual de funciones como herramienta organizacional y la necesidad de socializar el mismo.

Figura 8.
Enfogue de objetivos con calidad

Totalmente de acuerdo

Deacverdo |GGG

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo = 0%
Totalmente en desacuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. El gréfico presentado anteriormente muestra los resultados obtenidos en la pregunta
nimero 16 de la encuesta aplicada a los 22 colaboradores de la fabrica de estudio.

Se presentan las percepciones de los colaboradores de la fabrica textil respecto a los modelos de gestion de
calidad bajo estandares ISO 9001:2015, correspondientes a la pregunta numero 16. De un total de 22 encuestados,
el 54,50% manifestd estar de acuerdo con la importancia de implementar estos modelos, mientras que el 18,20%
expresé un acuerdo total, lo que evidencia una aceptacion mayoritaria y positiva hacia la aplicacion de dichas
normas dentro de la organizacion. Por otro lado, un 27,30% adopté una postura neutral, lo que sugiere que, aunque
reconocen parcialmente la relevancia de los modelos de gestion de calidad, persisten dudas sobre su aplicacion
dentro de los procesos productivos. Es relevante destacar que no se registraron respuestas en desacuerdo ni
totalmente en desacuerdo, lo que refleja la inexistencia de percepciones negativas hacia este enfoque.

IV. Discusién

Los resultados indican una aceptacion considerable por parte de los colaboradores respecto al uso del manual
de funciones y los modelos de gestién de calidad bajo estindares ISO 9001:2015. La correlacién positiva, tanto
entre variables como entre las preguntas 9 y 16, tomadas de las dos variables, demuestra que la formalizacién de
funciones tiende a relacionarse con una visiéon clara de la politica de calidad en la empresa. Dichos hallazgos
coinciden con estudios de Vela (2023) los mismos que afirman que la implementacién de competencias laborales
aumenta la eficiencia operativa y la claridad de roles.

Asimismo, la presencia de un porcentaje significativo de respuestas neutrales seflala que algunos
colaboradores todavia no comprenden por completo el alcance que puede llegar a tener un manual de funciones,
al igual que su aplicacién practica por lo que se sugiere incrementar areas de capacitacion para los trabajadores con
la finalidad de socializar dichos manuales. Estudios realizados por Gorotiza y Romero (2021) recomiendan que,
para afianzar la gestién por competencias y la participacion directa de los trabajadores, es clave su aporte en la
elaboracién de dicho manual y su constante retroalimentacion.

Otro punto para destacar es la inexistencia de respuestas negativas hacia el modelo ISO 9001:2015, ya que
indica una baja resistencia al cambio y una apertura favorable hacia la adopcién de estandares de calidad en el sector
textil. Sin embargo, la norma ISO subraya la relevancia del compromiso de la alta direccion en la adopcion de estos
modelos, garantizando su aceptacién y sostenibilidad a largo plazo.

Desde esta perspectiva, la transformaciéon del manual de funciones hacia un enfoque de gestiéon por
competencias alineado con la ISO 9001:2015 debe ser vista no solo como una formalidad documental, sino como
un proceso de cambio cultural dentro de las organizaciones: basado en un buen liderazgo, la comunicacién interna
y la capacitacion continua (Meneses y Guacales, 2020). Asimismo, la incorporacién de herramientas digitales y
software especializados se presenta como una solucién eficaz para formalizar roles, evaluar el rendimiento y facilitar
la mejora continua, minimizando la duplicacién de tareas y aumentando la productividad.

Es decir, los resultados obtenidos reflejan que la articulacién entre el manual de funciones y el sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2015 no sélo fortalece la estructura organizacional, sino que impulsa una cultura de
mejora continua y responsabilidad compartida. Este estudio evidencia que la claridad en los roles, acompanada de
una gestién por competencias y del apoyo tecnolégico, genera mayor compromiso, eficiencia y coherencia en los
procesos internos. Por tanto, se concluye que el éxito de la implementacion no depende unicamente del
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cumplimiento normativo, sino del grado de apropiacién, participacion y liderazgo que la organizacién promueva
entre sus colaboradores.

Finalmente, se reconoce que, en el presente estudio, no se presentd ninguna limitacién, puesto que las 103
fabricas del sector textil de la parroquia de Pelileo aceptaron colaborar con la informacién requerida.

V. Conclusiones

Se concluye que un manual de funciones adecuadamente disefiado, alineado con competencias y con los
requerimientos de ISO 9001:2015 permitira una mejora significativa en la eficiencia operativa de las fabricas textiles.
La correlacién positiva entre la claridad de dicho manual y la percepcién de mejora demuestra que al estructurar
funciones alineadas con la norma ISO 9001:2015 se genera un marco normativo que respalda la mejora continua
y la satisfaccion de los clientes, incrementando la confianza en los productos de las fabricas del sector textil de la
parroquia de Pelileo (Garcia y Ribas, 2020).

Asimismo, se encontrd que las fabricas pertenecientes al sector textil de la parroquia de Pelileo conocen sobre
los manuales de funciones y su relacién con las normas internacionales ISO 9001:2015 mostrando su apertura a
aplicar e implementar los mismos dentro de las fabricas, como la finalidad de alinear sus objetivos con los
estandares de calidad.

Es por ello que se recomienda implementar un software especializado para gestiéon del talento por
competencias, que incluya versatilidad documental, definicién clara de roles y competencias, seguimiento de
desempefio y modulos de indicadores: tales como Talentia, Saba Cloud SAP, SuccessFactors y Microsoft
SharePoint. Ademas, se plantea que, para garantizar el éxito organizacional junto con herramientas tecnoldgicas,
es necesario implementar programas de capacitacion continua y dar seguimiento a los manuales de funciones
mediante auditorfas internas, con la finalidad de asegurar que el modelo de competencias adquiera no sélo teorfa,
sino también su uso real y efectivo fomentando una cultura organizacional orientada a la calidad.

Por otro lado, la Inteligencia Artificial se consolida como una herramienta estratégica para optimizar la
creacion y actualizacion de manuales de funciones alineados con el modelo de competencias de la norma ISO
9001:2015. A través de algoritmos inteligentes, es posible automatizar la redaccion de funciones, identificar
duplicidades o vacios en responsabilidades y proponer mejoras basadas en datos de desempefio. En este sentido,
Piktochart, plataforma de disefio y visualizacion de datos, integra funciones basadas en inteligencia artificial (1A)
que permiten generar manuales y presentaciones profesionales a partir de plantillas inteligentes, facilitando la
organizacion de la informacion, reduciendo tiempos de elaboraciéon y mejorando la precision del contenido (Jain
et al., 2024).

Al ingresar en la plataforma de Piktochart, se puede encontrar varias opciones, entre ellas la generacién de
manuales de funciones mediante la IA, donde es necesario describir el nombre que levara el manual y
posteriormente el nombre de cada uno de los procesos en el orden correspondiente. A continuacion, la plataforma
permite elegir el disefio, idioma y graficas para posteriormente descargar el archivo final.

Por otro lado, la norma ISO/IEC 42001:2023, centrada en los sistemas de gestiéon de inteligencia artificial,
establece los requisitos para implementar, mantener y mejorar de forma continua un Sistema de Gestién de TA
(SGIA) en las organizaciones, lo cual se complementa con los principios de mejora continua de la ISO 9001:2015.
A través de un SGIA, es posible monitorear métricas de desempefio, como el cumplimiento de tareas e indicadores
de calidad, ademas de generar alertas ante posibles errores o desviaciones. Esto permite diagnosticar con mayor
precisién qué competencias requieren fortalecerse en cada colaborador, contribuyendo asi a una gestion del talento
mas eficiente y adaptativa (Benraouane, 2024).

Finalmente, es necesario mencionar que este analisis se centrd en fabricas textiles en la parroquia de Pelileo;
esto significa que sus conclusiones no pueden aplicarse a otros sectores o areas. Para proximas investigaciones, se
recomienda expandir la muestra a varios cantones o a otras industrias de fabricacién. También se sugiere afiadir
variables cualitativas que evalien cémo perciben los trabajadores el liderazgo y la cultura de la organizacién, asi
como considerar indicadores de rendimiento que midan el efecto real de los manuales de funciones en la
productividad de las empresas.
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