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Resumen

Las instituciones financieras manejan grandes volimenes de transacciones y necesitan un control
eficiente de sus gastos para mantener una adecuada salud financiera. El presente trabajo de
investigacién evalta el impacto de la implementacién de un sistema automatizado que permita
una gestion eficiente, precisa y en tiempo real del presupuesto de una institucién financiera
ecuatoriana. El desarrollo del modelo de inteligencia de negocios se realizé mediante la
integracién de herramientas como SQL, Excel con ODBC y Power BI. Los resultados subrayan
que el modelo mejora la transparencia, facilita la toma de decisiones y optimiza los procesos
internos de control de gastos. La implementacién del sistema ha proporcionado a los usuarios la
capacidad de acceder y validar en tiempo real sus presupuestos y ejecuciones. El proyecto
demostré ser eficaz en la optimizacién del monitoreo presupuestario, mejorando
significativamente la transparencia y precisién financiera.

Palabras Clave: Automatizacién, Presupuesto, Negocios, Control, Inteligencia de negocios.

Abstract

Financial institutions handle large volumes of transactions and need efficient control of their
expenses to maintain good financial health. This research work evaluates the impact of
implementing an automated system that allows efficient, accurate and real-time management of
the expenses of an Ecuadorian financial institution. The development of the business intelligence
model was carried out by integrating tools such as SQL, Excel with ODBC and Power BI. The
results underline that the model improves transparency, facilitates decision making and
optimizes internal expense control processes. The publication of the system has provided users
with the ability to access and validate their budgets and executions in real time. The project
proved to be effective in optimizing budget monitoring, significantly improving financial
transparency and accuracy.
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. Introduccidn

Las instituciones del sector financiero gestionan un alto nimero de transacciones y, por lo tanto, es necesa-
rio manejar adecuadamente los recursos y un control del presupuesto para preservar la estabilidad econémica. En
este contexto, la implementacién de sistemas automatizados para el control de los gastos ejecutados por las
instituciones financieras permite optimizar la asignacion de recursos, minimizar desperdicios y mejorar la toma
de decisiones estratégicas. La planificacién presupuestaria, apoyada en modelos predictivos y andlisis de tenden-
cias, ayuda a las instituciones financieras a ajustar sus estrategias en funcién de sus objetivos organizacionales y
del comportamiento del mercado (Bostan y Dragomirescu, 2024).

La tecnologia evoluciona rdpidamente, lo que requiere que las empresas se adapten continuamente para
aprovechar las dltimas innovaciones, en especial, en las herramientas para optimizar la gestion y el andlisis de
datos financieros. Al integrar datos de diversas fuentes, como balances generales y registros contables, las organi-
zaciones pueden obtener una visién mds clara y precisa de su situacién financiera y mejorar la precisién en la
proyeccién de flujos de cajas, asi como facilitar el cumplimiento de normativas y regulaciones (Sienkiewicz y
Wrembel, 2021). La gestién financiera implica el proceso de planificacién, control y supervision de los recursos
econémicos con el fin de asegurar la sostenibilidad y rentabilidad de la organizacién, e incluye la administracién
eficiente de los activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como la optimizacién del flujo de efectivo (Pastor, 2009).
La gestién financiera emplea una variedad de herramientas y estrategias para que las instituciones financieras
administren sus inversiones de manera eficiente y efectiva, asegurando asf el éxito en su rentabilidad (Roman y
Acufia, 2022). La automatizacién facilita la identificacidn de ineficiencias y oportunidades de mejora, promo-
viendo una gestién financiera més precisa, proactiva y estratégica.

Las instituciones financieras enfrentan el reto de procesar grandes cantidades de datos financieros para
garantizar que las decisiones se basen en informacién precisa y al dfa (Hasan et al., 2020). Las organizaciones
necesitan tener una visién en tiempo real de sus gastos para tomar decisiones rdpidas y efectivas. Sin embargo, la
administracién manual y desintegrada de datos financieros puede llevar a errores y falta de coherencia. Sin
herramientas adecuadas, esta visibilidad puede ser limitada. La inteligencia de negocios se ha vuelto cada vez mds
esencial en el sector financiero, ya que ofrece informacién valiosa para la toma de decisiones y la planificacién
estratégica (Adewumi et al., 2024). Los sistemas de inteligencia de negocios abarcan una amplia gama de tecno-
logfas y aplicaciones que son esenciales para recuperar y analizar grandes cantidades de informacién para generar
conocimiento para una toma de decisiones eficaz. La integracién de algoritmos de inteligencia artificial y apren-
dizaje automdtico en herramientas de inteligencia de negocios estd permitiendo el andlisis predictivo, lo que
permite a los profesionales financieros tomar decisiones estratégicas en un entorno de mercado que cambia
ripidamente. Quispe et al. (2024) sostienen que la inteligencia artificial tiene un impacto positivo en la gestién
financiera, gracias a su capacidad para procesar grandes cantidades de datos de manera rdpida y automdtica,
mejorando la toma de decisiones en este dmbito. Sonia et al. (2021) destacan que el gran volumen de datos
financieros que se producen diariamente a nivel global fomenta el desarrollo de capacidades predictivas para
encontrar soluciones y facilitar la toma de decisiones oportunas. La consolidacién de datos financieros contribu-
ye a una gestién mds eficiente y su integracién con sistemas de inteligencia de negocios permite a las organizacio-
nes llevar un seguimiento mds detallado de los gastos y presupuestos (Hurtado-Guevara, 2024). Este proceso
ayuda a detectar ineficiencias y dreas de mejora, fomentando una gestién financiera mds proactiva y estratégica.

En este contexto, se han desarrollado una gran variedad de herramientas y técnicas de inteligencia de
negocios aplicadas a la gestién financiera. Sarango et al. (2023) subrayan que la inteligencia de negocios ayuda a
las organizaciones a identificar 4reas con altos costos o procesos lentos e ineficientes. Los modelos de inteligencia
empresarial se centran en cémo herramientas como Power Bl y Tableau pueden ser utilizadas para integrar datos
financieros, generar informes detallados y llevar a cabo andlisis avanzados. El manejo de lenguaje SQL (Structu-
red Query Language) también es fundamental para la gestién de datos financieros debido a su capacidad para
manejar grandes voltiimenes de datos y realizar consultas complejas. SQL permite la creacién y mantenimiento
de bases de datos relacionales, lo que facilita la consolidacién de informacién financiera y la generacion de
informes detallados. La integracién de SQL con herramientas como Excel y Power BI permite una gestién mds
dindmica y precisa de los datos financieros. Power BI es una herramienta de andlisis de datos que proporciona
capacidades avanzadas para la visualizacidn y el andlisis de informacién financiera. Permite la creacién de paneles
interactivos y la generacién de informes detallados, facilitando una comprensién mds profunda de los datos y
una toma de decisiones mds informada. Entre otros, facilita el monitoreo oportuno y rentable del desempenio
financiero y empresarial. Kaur (2021) destaca que el uso de herramientas de inteligencia de negocios ayuda a
reducir los costos, aumentar la rentabilidad y mejorar el valor del negocio.

Las empresas del sector financiero tienen un papel fundamental en liderar la transformacién tecnoldgica en
la gestion de datos y el manejo de riesgos, adaptandose a nuevas formas de trabajo impulsadas por la tecnologfa

Paginas 49-58 ISSN : 2631-259X

49

UTC ¢ PROSPECTIVAS




UTC « PROSPECTIVAS

50

Revista de Ciencias Administrativas y Econdmicas

(Mora, 2020). Una correcta gestion y optimizacion de los datos financieros no solo mejora la precisién de
los informes, sino que también proporciona una perspectiva estratégica que ayuda a las organizaciones a tomar
decisiones mds informadas y a mejorar su desempeno general (Valle Nufiez, 2020). Pena et. al (2024) sostienen
que la gestion financiera automatizada se basa en la integracién de herramientas tecnoldgicas avanzadas para
mejorar la eficiencia y precisién en el manejo de los recursos financieros. Este enfoque permite la consolidaciéon
de datos financieros dispersos, facilitando el andlisis en tiempo real y la toma de decisiones estratégicas. Los
sistemas de gestién financiera automatizados suelen integrar bases de datos (SQL), herramientas de hojas de
céleulo (Excel con ODBC) y plataformas de andlisis de datos para ofrecer una visién integral y actualizada de los
gastos y presupuestos. Garcia et al. (2021) sostienen que la automatizacién de los procesos administrativos
permite ahorrar gastos e incrementa la eficiencia de los servicios administrativos. La industria 4.0, con el desarro-
llo de la tecnologfa de la informacién, ha tenido un impacto significativo en el sector financiero, y permite moni-
torear y controlar las mdquinas y equipos en tiempo real (Garcia Vera et al., 2023). Las innovaciones garantizan
ganancias significativas en eficiencia y rendimiento, y estdn disefiadas para optimizar las capacidades productivas,
los intercambios, la comunicacién entre todos los sistemas de informacién y la movilidad (Machkour y Abriane,
2020). Arce et al. (2023) subrayan la importancia de la automatizacién de procesos contables para incrementar
la eficiencia, disminuir los errores y reducir el tiempo requerido para completar tareas, en especial, en la concilia-
cién bancaria, gestién de néminas, gestion de facturas, andlisis de gastos y cierre de cuentas. En el Ecuador, el
sector financiero se destaca por ser uno de los sectores con mayor inversion en tecnologia (Alvarado, 2023).

En este contexto, el presente trabajo de investigacion desarrolla un sistema automatizado para el control de
gastos y la captura de ahorros en una institucién financiera ecuatoriana fundada en el afio 1998 que tiene como
objetivo principal proporcionar soluciones financieras eficientes y accesibles, con un enfoque en el bienestar de
sus clientes. Ofrece diferentes productos y servicios financieros y cuenta con mds de 25 sucursales en el pais El
modelo de gestién financiera desarrollado busca proporcionar un control efectivo y accesible de los presupuestos
y ejecuciones, y promover una mayor transparencia en la administracién de los fondos. Este proyecto no solo
mejorard la eficiencia operativa de las empresas, sino que también fortalecerd la transparencia y precisién en el
manejo de los recursos financieros, beneficiando a todos los stakeholders, incluidos empleados, clientes y la
sociedad en general.

Il. Metodologia

El trabajo de investigacién se inscribe en el dmbito de la investigacidn aplicada con un enfoque
cuantitativo, y un alcance descriptivo-explicativo. El enfoque cuantitativo permite medir con precision el
impacto del sistema, mediante la recopilacién y andlisis de datos financieros, lo que facilita la optimizacién del
gasto y el incremento del ahorro. Esta eleccién metodoldgica responde al objetivo de obtener resultados objetivos
y medibles. El alcance descriptivo-explicativo se justifica en tanto el estudio no sélo caracteriza el sistema
desarrollado, sino que también analiza su efecto en la gestidn presupuestaria. La investigacién aplicada se orienta
a resolver problemas especificos mediante soluciones practicas. En este contexto, el propésito fue crear un
sistema automatizado para gestionar los gastos y optimizar la captacién de ahorros en una entidad financiera.

Tedricamente, se estudiaron los fundamentos de la automatizacion en la gestién financiera, el uso de SQL
para el manejo de bases de datos y la integracién de Excel con ODBC y Power BI para el andlisis y la
visualizacién de datos. En la practica, se crearon scripts para automatizar las operaciones financieras, se
establecieron conexiones entre las bases de datos y Excel a través de ODBC, y se configuré Power BI para generar
informes y visualizar datos. Los sistemas de inteligencia empresarial basados en Power BI ayudan a los ejecutivos
corporativos, gerentes comerciales y otros trabajadores operativos a tomar decisiones comerciales mejores y mds
informadas (Gongalves et al., 2023). Ademds, se aplicé minerfa de datos para explorar y examinar las bases de
datos del presupuesto elaborado por el departamento financiero y los registros de gastos reales. Esta técnica
permitié descubrir patrones y diferencias entre el presupuesto y los gastos reales, optimizando el control de
gastos, la captura de ahorros y la identificacién de mejoras en la rentabilidad de la entidad.

Se utilizé una encuesta de lealtad del cliente interno, realizada por la entidad bancaria para recolectar
informacién. Esta encuesta mide la satisfaccién y el grado de compromiso del personal con respecto a las nuevas
herramientas y procesos implementados, facilitando la evaluacién del impacto y la aceptacién del sistema
automatizado. La poblacién del estudio estd compuesta por el personal en posiciones de supervision dentro de la
entidad financiera, como supervisores, coordinadores, jefes, subgerentes y gerentes, sumando un total de 100
empleados. La muestra para la evaluacion del sistema se limit6 a los gerentes, debido a su papel crucial en la toma
de decisiones y su uso directo del sistema, limitando la muestra a un total de 12 directivos.

El presente trabajo de investigacién utilizé la metodologfa Kimball para el disefio e implementacién del
sistema de control de gastos de la institucién financiera. La metodologfa Kimball es un enfoque estructurado
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para el desarrollo de Data Warehouses que se centra en la integracion, la accesibilidad y el andlisis eficiente
de datos. En la fase de planificacién, se establecieron los objetivos del sistema y se realizé un andlisis de los
requerimientos basados en las necesidades de los usuarios. En la fase de desarrollo, se generaron los scripts
necesarios para automatizar procesos y se configuraron las conexiones entre las bases de datos, Excel y Power BL
Durante la fase de implementacion, estas herramientas se integraron para construir el sistema automatizado.

En la fase de implementacién, se aplicaron encuestas basadas en escalas estandarizadas validadas
cientificamente para medir multiples dimensiones de la percepciéon del sistema. Siguiendo el modelo de
aceptacion tecnoldgica de Davis (1989), que se sostiene en la idea de que la adopcidn de una tecnologia depende
de la percepcién que los usuarios tienen sobre su utilidad y facilidad de uso, y define que la aceptacién del usuario
es caracterizada como una combinacién de una actitud positiva hacia la tecnologia, la intencién de udilizar el
sistema y el uso real del sistema (Gonzdlez-Bravo y Valdivia-Peralta, 2015). Este modelo ha sido utilizado
previamente en la literatura sobre la adopcién de modelos de inteligencia de negocios (Alvarado-Apodaca et al.,
2023). El andlisis de los datos se realizd mediante estadisticos descriptivos (medias, desviaciones estdndar,
frecuencias y porcentajes) utilizando el software IBM SPSS, lo que permitié evaluar de manera objetiva la
percepcidn, aceptacion y efectividad del sistema automatizado implementado.

Se empled una escala tipo Likert de 5 puntos, lo que posibilité cuantificar el grado de acuerdo o satisfaccién
de los participantes en un intervalo de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo, y los ftems
especificos fueron adaptados a la naturaleza del sistema. La poblacién del estudio estd conformada por el personal
en posiciones de alta direccién dentro de la entidad financiera, sumando un total de 12 empleados. Debido al
tamafio de la poblacién, la muestra para la evaluacién del sistema incluy6 a los 12 gerentes, dado su papel crucial
en la toma de decisiones y su uso directo del sistema.

lll. Resultados

El objetivo del modelo de inteligencia de negocios es generar informes detallados y andlisis precisos que
respalden la toma de decisiones financieras fundamentadas en datos claros y actualizados. Para ello, se desarrolla
un modelo robusto que facilita la gestién y el control de los gastos, permitiendo una comparacién eficiente entre
los gastos reales y los presupuestados.

Disefio dimensional de data Warehouse

El disefio dimensional es fundamental para estructurar los datos de forma que faciliten su andlisis. Este
modelo permite a la institucién financiera realizar consultas detalladas y generar informes precisos sobre sus
gastos y presupuestos. Se disefiaron tablas que registran las transacciones financieras y tablas de referencia que
proporcionan el contexto necesario para interpretar esos datos de manera efectiva. La tabla de hechos mide los
datos relacionados con los datos reales y presupuestarios, mientras que las tablas de dimensiones ofrecen el
contexto adicional necesario para el andlisis detallado, como tiempo, cuentas contables, centros de costos y
proyectos. Se disend un esquema en estrella con una tabla de hechos de gastos y dimensiones de tiempo, cuentas
contables, centros de costos, y proyectos, asi como tablas de referencia que proporcionan el contexto necesario
para interpretar esos datos de manera efectiva.

Proceso ETL

El proceso ETL asegura que los datos estén disponibles en el Data Warchouse de la institucién financiera
de manera precisa y adecuada. Esto incluye la minerfa de informacién de las fuentes, su transformacién segin lo
requerido para el andlisis, y su almacenamiento en el Data Warehouse. Se utiliza el lenguaje PL/SQL para extraer
datos desde bases de datos Oracle, como balances generales y lenguaje SQL para extraer datos desde bases de
datos SQL Server, como los mayores contables (Rhodes, 2022). Los datos extraidos mediante PL/SQL pueden
ser exportados en formatos compatibles con Excel, como CSV o archivos Excel. Se configuré una conexién
ODBC para importar datos desde bases de datos Oracle a Excel. La transformacion de los datos se realiza
mediante Power Query para combinar, limpiar y transformar los datos provenientes de diversas fuentes,
prepardndolos para ser cargados en el Data Warehouse del banco. Luego, se construye el Data Mart que es una
subdivisién del Data Warechouse que se centra en proporcionar datos especificos para el andlisis de gastos y
presupuestos de la institucién financiera. Este enfoque permite realizar consultas detalladas y generar informes
consolidados. Power BI se conecta a SQL Server para importar datos directamente mediante conexiones ODBC
0 nativas.
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Implementacién de herramientas de inteligencia de negocios

La integracién de Power BI con el Data Warchouse permite a la organizacién generar visualizaciones
interactivas, facilitando el andlisis y la toma de decisiones basadas en datos actualizados y precisos. Para garantizar
que los usuarios accedan solo a la informacidén relevante para ellos se implementaron roles y permisos, y se
aplicaron filtros para restringir el acceso a datos especificos segtin el usuario, asegurando la confidencialidad de la
informacién. La Figura 1 muestra el dashboard de control de presupuesto, asi como la implementacién de roles
y permisos personalizados segtin el usuario, lo que garantiza el acceso restringido a la informacién relevante y
protege la confidencialidad de los datos.

Figura 1

Panel de control del presupuesto con los roles y permisos aplicados a los usuarios
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El modelo incluye la creacién de informes interactivos que proporcionan un andlisis en tiempo real de los
gastos y presupuestos del banco mediante la configuracién de conexiones para importar datos desde Excel y bases
de datos mediante ODBC. Se disefiaron medidas que incluyen métricas clave como Gasto Real, Presupuesto

Asignado y Ahorro, mediante el lenguaje DAX. El dashboard de control de presupuesto muestra la comparacién

entre los gastos reales y el presupuesto asignado, proporcionando una visién clara del estado financiero, mientras
que el reporte de desviaciones permite identificar y analizar las diferencias entre los gastos reales y los
presupuestados, facilitando la toma de decisiones correctivas. La figura 2 proporciona una visién de los diferentes
paneles del cuadro de mando financiero.
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Figura 2
Paneles del cuadro de mando financiero enfocados en el control de presupuesto.
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En esta etapa, se exploraron y examinaron las bases de datos del presupuesto elaborado por el departamento

financiero y los registros de gastos reales, facilitando el descubrimiento de las diferencias entre los gastos 573

presupuestados y los reales. Estos hallazgos son necesarios para optimizar el control de gastos y la captura de
ahorros, asf como para identificar 4reas de mejora en la rentabilidad de la entidad financiera. De forma general,
la minerfa de datos permiti6 identificar desviaciones recurrentes entre ciertas categorias de gastos, lo que permitié
ajustar el sistema de presupuesto para anticipar y mitigar estas discrepancias. El sistema identifica cuando la
diferencia entre el gasto real y presupuestado difieren de forma significativa. Estos datos ayudaron a mejorar la
exactitud del sistema automatizado y contribuye al éxito del sistema en la mejora de la eficiencia financiera.

Pruebas y validacién del sistema

La fase de validacion es crucial para asegurar que el sistema de control de gastos de la organizacién funcione
de manera adecuada, garantizando que los datos y los informes sean precisos y utiles para los gerentes. Se
realizaron pruebas de integridad de datos con el fin de verificar la exactitud y coherencia de los datos cargados en
el Data Warehouse, y se realiz una evaluacién exhaustiva del sistema con la participacién de usuarios clave
como gerentes, jefes de departamento, coordinadores y otros empleados de la entidad financiera, para tomar en
cuenta los riesgos internos relacionados con la dimensién organizacional (Stjepi¢ et al., 2021). Esta evaluacién
incluyd pruebas funcionales para verificar que el sistema cumpliera con las expectativas y necesidades del usuario
en términos de visualizacién de presupuestos y gastos. Los gerentes encuestados seleccionados recibieron
capacitacion sobre el sistema y se les pidié que realizaran tareas especificas, como revisar presupuestos y analizar
gastos en Power Bl. Con el fin de garantizar que el sistema proporcionara datos precisos y actualizados, se
realizaron pruebas rigurosas comparando los datos generados por el sistema con los datos originales de los
registros presupuestarios y de gastos.

Los resultados de la encuesta aplicada a los gerentes se evidencian en las figuras 3 y 4. Segtin la metodologfa
del modelo de aceptacion tecnoldgica, se diferencia por un lado la utilidad del sistema (figura 3) y su facilidad
(figura 4). Al evaluar cada ftem mediante una escala de Likert de 1 a 5 puntos, el promedio resultante refleja el
nivel de aceptacién del sistema por parte de los gerentes encuestados, permitiendo interpretar su percepcion
sobre la utilidad y facilidad de uso del sistema. Los comentarios positivos de los gerentes encuestados y el
incremento en la precisién del control de gastos muestran que el sistema cumple con sus objetivos principales.
Las encuestas y pruebas realizadas confirmaron que la herramienta proporciona una mayor claridad y permite
una gestién mds eficaz de los presupuestos y gastos. Los gerentes encuestados consideran que la precision en el
control de gastos ha aumentado tras la introduccidn del nuevo sistema. Este progreso demuestra que el sistema
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ha sido efectivo en mejorar la transparencia y el manejo de los gastos, y estd alineado con estudios previos
que los efectos positivos de la implementacién de sistemas de inteligencia de negocios (Cevallos y Pdrraga, 2021).
En torno a la facilidad y curva de aprendizaje, los resultados concluyen que el modelo automatizado se adapta a
las necesidades de los gerentes encuestados y las interacciones con el sistema son claras e intuitivas.

Figura 3
Encuesta de aceptacion tecnoldgica — Utilidad percibida del sistema por parte de los
gerentes
Uso del sistema
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Figura 4

Encuesta de aceptacion tecnoldgica — Facilidad de uso y curva de aprendizaje.
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Implementacién y mantenimiento

El despliegue y mantenimiento del sistema aseguran que el control de gastos siga siendo efectivo y
funcional a lo largo del tiempo. Se implementd el sistema en el entorno de produccién del banco, asegurando
que todos los componentes estén operativos y se realizé una etapa de capacitacién, para formar a los empleados
del banco en el uso de Power Bl y en la interpretacion de los informes generados.
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Se ha registrado un aumento de 1.6 millones en la utilidad, superando las expectativas establecidas en el
presupuesto, que se refleja en la figura 5. Este resultado refleja una optimizacién en la gestion de los recursos
financieros, lo que ha permitido una utilizacién mds eficiente del presupuesto asignado. El crecimiento en la
rentabilidad destaca el impacto positivo del sistema implementado, evidenciando su contribucién a mejorar la
eficiencia financiera del banco y su capacidad para potenciar el rendimiento econémico.

Figura 5

Incremento de la utilidad financiera tras la implementacién del sistema

Crecimiento Anual Presupuesto Cumplimiento Pto.

Detalle juk23 % Part juk24 % Part
uUsoD % jul-24 % %

Intereses ganados 73,1 95,4% 76,7 r 98,3% 3,5 4,9% 75,4 98,3%

Intereses pagados 2707 36,9% 35,7 46,6% 8,7 32,4% 35,0 46,4%

Margen Neto de Intereses 461  63,1% 205"  53,4% 527 -11,3% 20,4 53,6%

Coméiones netas 2.7 36% 32( 4,1% 057  186% 3,0 3,9%

Ingresos por senicics 54 7.3% 57( 7,5% 04" 6.8% 59" 7.8% 0.2

Utiidades financieras 03" 04% 28 3,7% 31 -1077.4% 17 2,3% 1.1

Margen Bruto 539"  703% 527"  e87% 127 2,0 51,0 67,7% 1,7

Gasto operativo 290" 39,7% 3067 399% 16 5,5% 32,2 42,8% 16

Margen Operacional 249"  33,0% 221 28,8% 2,8 -11,3% 188 24,9% 33

Proveones 13,77 18,8% 12,7 16,6% -1,0 7.5% 10,8 14,4% 19

Otros ingresos y gastos neto 2.6 3,5% 187 2,3% 08  308% 1,7 2,3% 0,0

r r r
Wilidad Antes de ISR 13,7 18,8% 11,1 14,5% 2,6 -18,7% 9,7 12,8% 1,5
r

Impuestos 4.9 6.7% 3.9 5.0% -1,0 21,2% 4,0 5.3% 0.1 97,2%

Wilidad Neta 8,8  12,1% 73 9,5% 1,5 -17,3% 5,7 7,6% 1,6
. . s

IV.Discusion

La implementacién del sistema automatizado para la gestién de gastos y la captura de ahorros ha
evidenciado mejoras notables en la administracion financiera del banco. Seguin los resultados de las encuestas
realizadas a los gerentes, se observd un incremento en la precision del control de gastos. Este progreso demuestra
que el sistema ha sido efectivo en mejorar la transparencia y el manejo de los gastos. Adewusi et al. (2024)
afirman que, a medida que las organizaciones navegan por las complejidades del panorama empresarial
moderno, el uso estratégico de herramientas analiticas y la integracién de la inteligencia de negocios (BI) con el
andlisis de Big Data se consolidan como factores clave para una toma de decisiones informada y el logro de un
éxito sostenible. Sin embargo, las empresas enfrentan varios desafios al momento de adoptar herramientas
tecnoldgicas, en especial, las organizaciones deben invertir en capacitacién para los empleados y fomentar una
cultura orientada al uso de inteligencia de negocios (Fuentes-Gavildnez et al., 2023). Los resultados de la
implementacién del modelo refuerzan la necesidad de implementar herramientas que incrementan la
productividad de los colaboradores, pero garantizando su uso accesible para todos.

Los factores criticos mds reconocidos para la implementacién de herramientas tecnoldgicos para garantizar
la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo son el capital humano cualificado, la infraestructura de inteligencia
de negocios, la calidad de los datos, la aplicacién y el uso de una cultura de datos, la alineacién con los objetivos
organizacionales y el apoyo de la alta direccion (Paradza y Daramola, 2021). Bany Mohammad et al. (2022)
examinan los factores que influyen en el uso de inteligencia de negocios en el sector bancario y concluyen que
tanto la existencia de infraestructura de datos y tecnologfa, como también de la importancia y disponibilidad del
apoyo y las capacidades de gestién y recursos humanos son necesarios para aprovechar al méximo la tecnologfa.
Los resultados confirman que la implementacién del modelo de inteligencia de negocios en la organizacién
financiera debe ser acompafiada de una capacitacién continua a los usuarios del sistema que se evidencia en las
encuestas realizadas. Estos resultados sugieren que las instituciones bancarias adopten un enfoque holistico que
integre soluciones tecnoldgicas avanzadas, una cultura organizacional favorable y la adaptabilidad al entorno
externo para optimizar el uso de inteligencia de negocios (Mohammed et al., 2024).

En el Ecuador, se observa que la implementacién de herramientas de inteligencia de negocios genera un
impacto positivo en las organizaciones (Collaguazo et al., 2024), y que las empresas coinciden en que no
implementar sistemas de inteligencia de negocios podria poner en riesgo su futuro. El proyecto ha logrado
establecer una solucién robusta para la gestién financiera del banco mediante la implementacién de un aplicativo
automatizado para el control de gastos anuales. La inteligencia de negocios contribuye a la disminucién de costos
operativos y aumenta la capacidad de inversion del drea de negocio (Viteri et al. 2022). La identificacién de los
requisitos permitié definir claramente los pardmetros para el sistema automatizado, abordando las dreas criticas
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para mejorar la visibilidad y el control financiero, y estableciendo una estructura que responde
efectivamente a las necesidades del banco. El enfoque utilizado en el proyecto refuerza el valor de uso del sistema
de informacién para convertirlo en un activo para la empresa (Elhajjar et al., 2023). Espinoza-Mina et. al (2022)
desarrollan un Balanced Scorecard con herramientas de inteligencia de negocios para una Pyme ecuatoriana, y
evidencian que el modelo apoya la toma de decisiones en base a la informacién de las diferentes perspectivas de
la empresa que se muestran en el Balanced Scorecard. Avila et al. (2021) concluyen, a partir de una encuesta a
empresas comerciales, que la inteligencia de negocios interviene o se asocia de manera positiva en el desempefio
empresarial. Los hallazgos de la presente investigacién coinciden con los estudios previos sobre los beneficios de
implementar herramientas de inteligencia de negocio en las organizaciones ecuatorianas, y los resultados del
modelo de aceptacién tecnoldgica respalda que la organizacién tomé en cuenta los factores criticos para la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, garantizando una mejora en la productividad de los
colaboradores.

La fase de diseno y desarrollo ha sido exitosa en la creacién de un sistema automatizado que integra SQL,
Excel con ODBC y Power BI. Este disefio ha permitido una gestién efectiva de los presupuestos y gastos a través
de tablas homologadoras detalladas. Singu (2022) afirma que las organizaciones que manejan datos grandes y
complejos necesitan automatizarlos para garantizar la eficiencia, la escalabilidad y la precisién del proceso a través
de herramientas ETL. El uso de Power BI como herramienta de visualizacién de datos mejora significativamente
el andlisis de datos, permite a los usuarios trabajar de forma independiente, mantiene la consistencia de los datos
y mejora el rendimiento Bansal (2023).

La integracién de estos componentes ha facilitado un seguimiento preciso y accesible de los recursos
financieros, mejorando la capacidad del banco para controlar sus gastos de manera eficiente. Se destaca que la
publicacién del sistema ha proporcionado a los gerentes encuestados la capacidad de acceder y validar en tiempo
real sus presupuestos y ejecuciones, mejorando la transparencia y facilitando un control més preciso de los gastos.
Esto ha permitido gestionar los recursos de manera més efectiva y ha fortalecido la administracién financiera del
banco.

Es importante medir el impacto del presente trabajo a partir de indicadores cuantitativos. En primer lugar,

56 se haobservado un aumento de 1.6 millones en la utilidad, superando lo que se habia previsto en el presupuesto.

Este resultado indica que el sistema ha optimizado la gestién de los recursos financieros y ha contribuido a una
mejor utilizacién del presupuesto. Este incremento en la rentabilidad resalta el impacto positivo del sistema en
la eficiencia financiera del banco y valida su capacidad para mejorar el rendimiento econémico. Ademds, la
implementacién del sistema automatizado para la gestién de gastos y la captura de ahorros ha evidenciado
mejoras notables en la administracién financiera del banco. Segtin los resultados de las encuestas realizadas a
recursos humanos, se observé un incremento en la precision del control de gastos, que anteriormente era del
61.51%, ha aumentado al 89.19% tras la introduccién del nuevo sistema.

V. Conclusiones

La implementacién del modelo de inteligencia de negocios ha logrado avances significativos en la gestiéon
financiera del banco, especialmente en el control de gastos y en la comparacién entre los gastos reales y
presupuestados. La integracién de herramientas de inteligencia empresarial como Power BI contribuye a realizar
visualizaciones interactivas que optimizan la toma de decisiones financieras, permitiendo una mayor claridad en
la evaluacién de los gastos.

El impacto del sistema se extiende mds alld de los gerentes, ya que también beneficia a los empleados y a la
organizacién en su conjunto. Para los empleados, la automatizacién de procesos reduce la carga operativa,
permitiéndoles enfocarse en tareas estratégicas. Para la organizacidn, el sistema proporciona informacién precisa
y en tiempo real, facilitando una gestidn presupuestaria mds eficiente y alineada con los objetivos financieros.
El modelo dimensional y el proceso ETL en la institucién financiera han contribuido a la automatizacién y
actualizacion continua de los resultados empresariales. La validacién del sistema a través de encuestas y pruebas
ha demostrado que los gerentes encuestados consideran que el sistema ha mejorado la transparencia, la precisién
del control de gastos y la efectividad en la gestién de presupuestos.

Para maximizar el valor del sistema automatizado y adaptarse a futuras necesidades, se sugiere investigar y
adoptar tecnologfas emergentes como inteligencia artificial y aprendizaje automdtico. Estas tecnologfas ofrecen
andlisis predictivos avanzados y mejoran la capacidad del aplicativo para anticipar y responder a cambios en las
necesidades financieras. Adicionalmente, se deben realizar auditorfas periddicas y ajustes continuos al sistema
para asegurar su relevancia y eficacia. Se recomienda la implementacion de encuestas periédicas para obtener
retroalimentacién detallada sobre la usabilidad y funcionalidad del sistema, asi como la provisién de capacitacién
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continua a los gerentes para garantizar su correcta utilizacién y adaptacion a futuras mejoras.

No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar, la evaluacién
del sistema se ha basado en encuestas y pruebas internas, lo que podria implicar sesgos en la percepcién de su
efectividad. Ademds, no se ha analizado el impacto del sistema en términos de retorno de inversién o eficiencia
operativa a largo plazo. Para futuras investigaciones, se sugiere realizar estudios mds amplios que incluyan
métricas cuantitativas sobre el desempefio financiero de la organizacién antes y después de la implementacién del
sistema. Asimismo, serfa valioso explorar su aplicabilidad en otras instituciones financieras para evaluar su
escalabilidad y adaptabilidad en distintos contextos empresariales.
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