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Resumen

La creciente generacién de residuos eléctricos y electrénicos ha desencadenado preocupantes
niveles de contaminacién a nivel mundial, por lo que la economia circular emerge como una
estrategia clave para mitigar los impactos ambientales y promover un uso mds sostenible de los
recursos. El objetivo del estudio es analizar las actitudes, percepciones y predisposiciéon de los
jovenes universitarios en relacién con la reparacién de aparatos eléctricos y electrénicos. Desde
un punto de vista metodoldgico, esta investigacién se aborda con un enfoque cuantitativo, por
lo que, se aplicé un cuestionario de 12 preguntas tipo escala Likert a una muestra de 376 jévenes
universitarios. Los resultados muestran que la mayoria de los jévenes universitarios adquieren
tecnologia por necesidad antes que, por moda demostrando asi un comportamiento racional del
consumo. Ademds, existe una tendencia positiva direccionada a la reparacién de laptops, se
identific6 una mayor predisposicién a utilizar servicios con garantias extendidas, apoyar
campafas gubernamentales de recoleccién de laptops y respaldar la inclusién de talleres de
reparacién. Finalmente, se concluye que la intervencién educativa y la mejora de condiciones
estructurales podrian fortalecer la adopcién de la reparacién como una préctica circular.

Palabras Clave: Actitudes, percepciones, predisposicién, jévenes universitarios, economia
circular.

Abstract

The growing generation of electrical and electronic waste has triggered worrying levels of
worldwide pollution, so the circular economy is emerging as a key strategy to mitigate
environmental impacts and promote a more sustainable use of resources. The objective of this
study is to analyze the attitudes, perceptions, and predisposition of young university students
regarding the repair of electrical and electronic devices. From a methodological point of view,
this research is conducted with a quantitative methodology; therefore, a 12-question Likert-scale
questionnaire was applied to a sample of 376 young university students. The results show that
most university students acquire technology out of necessity rather than fashion, thus
demonstrating rational consumption behavior. Furthermore, there is a positive trend toward
laptops repair, a greater willingness to use services with extended warranties, support
government laptops collection campaigns, and endorse the inclusion of repair shops was
identified. Finally, it is concluded that educational intervention and the improvement of
structural conditions could strengthen the adoption of repair as a circular practice.

Keywords: Attitudes, perceptions, predisposition, university students, circular economy.
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Actitudes, percepciones y predisposicion de jovenes
universitarios en la economia circular

. Introduccidn

Las actitudes, percepciones y predisposicién de los jévenes universitarios hacia la economia circular,
especificamente en relacién con los aparatos eléctricos y electrénicos (AEE) como laptops, constituyen un drea
de interés académico creciente debido a su impacto ambiental, social y econdémico. Los jévenes universitarios
presentan una aceptacién condicionada hacia la reparacién de laptops, influenciada por variables
socioecondmicas y culturales que inciden directamente en la decision de adopcién (Oblitas Cruzet al., 2019).
Resulta apremiante fomentar la educacién ambiental para sensibilizar a los jévenes sobre la correcta gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), promoviendo comportamientos sostenibles (Cardenas
Ddvila, 2023). Asimismo, la innovacién tecnolégica y la sustentabilidad impacta positivamente en la
predisposicion a participar en précticas circulares, cambiando los patrones de consumo (Rivera Acosta et al.,
2024). Ademds, se identifica actitudes ambientales que favorecen la predisposicién hacia practicas circulares en
la gestién de RAEE (Esteban Ibdfiez y Amador Mufoz, 2018).

Por su parte, Pérez Castaneda (2024), expone como las percepciones sobre sostenibilidad estin
condicionadas por la conciencia ambiental y las limitaciones econdmicas, particularmente en la adquisicién de
AEE sostenibles. Complementariamente, las percepciones ciudadanas sobre los RAEE determinan en gran
medida la aceptacién de précticas circulares entre jévenes universitarios, es asi como se evidencia que las
campanas publicitarias sobre sostenibilidad crean percepciones positivas en estudiantes hacia iniciativas
sostenibles (Sociedad Publica de Gestion Ambiental del Gobierno Vasco [Thobe], 2023; Charpentier Alcivar et
al., 2022).

La importancia y gravedad del problema asociado a los RAEE representa un desafio critico que requiere
atencién inmediata el crecimiento acelerado y descontrolado de los AEE a nivel mundial, enfatiza la necesidad
urgente de desarrollar campanas de recoleccién y concientizacién, ademds, a la implementacién de un modelo
circular que favorezca la reutilizacion, reciclaje y reparacién (Morales-Urrutia y Pereira, 2024; Forti et al., 2020).
Estudios como Bermeo Bonilla y Castro Berio (2024) y Maldonado Castro et al. (2024), sefialan que los
estudiantes manifiestan una actitud positiva hacia el desarrollo sostenible con una tendencia hacia la moda con

lo que puede extenderse al manejo responsable de los RAEE; ademds, Villalobos et al. (2019) exponen la 24

necesidad de una alfabetizacién mds profunda sobre el concepto de economia circular.

Se senala que los pequefios AEE como laptops constituyen la mayor fraccién de residuos, demandando
estrategias especificas de gestion (Romero, 2024), se destaca la necesidad de desarrollar tecnologfas mds eficientes
entorno al reciclaje (Impact Solutions Center, 2024), y se advierte sobre riesgos graves para la salud y el medio
ambiente debido al manejo incorrecto de los RAEE (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenibles, 2017), se
refuerza esta preocupacién indicando que una gestién deficiente puede liberar sustancias peligrosas para el
ambiente (Grupo Layna, 2021). Por lo tanto, se resalta la importancia de reutilizar y gestionar de manera
adecuada los AEE antiguos para recuperar metales preciosos y mitigar la escasez de recursos naturales
(Aristizdlbal-Alzate et al., 2021). Asi también, se plantea la creacién de plataformas comunitarias que buscan
reducir en su gran mayorfa a estos residuos (Raffo, 2025).

En consecuencia, el desarrollo tedrico de esta investigacion tiene como base la Teorfa del Comportamiento
Planificacién (TCP) de Ajzen (1991), que permite analizar como las creencias de los jévenes sobre la
sostenibilidad y su percepcién sobre practicas circulares influyen en su predisposicién para adoptar hdbitos de
reutilizacién, reparacién y reciclaje de AEE. Es asi como dentro de la literatura se identifica que una mayor
conciencia ambiental mejora significativamente la disposicion de los jévenes hacia précticas circulares (Shirazi,
2024). Ademis, el conocimiento sobre el modelo de la economia circular incrementa la aceptacion de précticas
circulares entre jévenes universitarios (Geeissdoerfer et al., 2017), tomando en cuenta las actitudes positivas
hacia la economia circular estdn estrechamente relacionadas con una mayor predisposicion a la participacién en
programas de reciclaje y reutilizacién de AEE pequefios al percibir beneficios tanto ambientales como
econémicos (Kirchherr et al., 2017; Kim y Chai, 2017). La regién necesita politicas pablicas comunes y centros
especializados para el reciclaje, se requiere cooperacién internacional para aplicar modelos circulares y reducir el
impacto ambiental (Morales-Urrutia, 2023). En definitiva, estudios como el de Ghisellini, Cialani y Ulgiati
(2016), Stahel (2016) y Lieder y Rashid (2016) coinciden que la percepcién de beneficios ambientales
relacionados con economia circular contribuye a mejorar la actitud y predisposicién de los jévenes universitarios
hacia précticas mds sostenibles.

Aun cuando la economia circular ha sido abordada en la literatura, es necesario revisar el papel que
desempeia la teoria en los jévenes universitarios, debido a que la ausencia de estudios focalizados en este grupo
poblacional dificulta la creacidn de estrategias efectivas desde las instituciones educativas y, en consecuencia,
limita su implementacién a nivel comunitario.
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Esta falta de enfoque en los jévenes universitarios no solo revela un vacio tedrico, sino que también
representa una oportunidad clave a nivel empirico para repensar el rol de la educacién superior como agente de
cambio en la transicién hacia modelos basados en la economia circular. Por ello, el objetivo de esta investigacién
es analizar las actitudes, percepciones y predisposicion de los jévenes universitarios en la relacién con la
reparacién de AEE, como una via concreta para fortalecer su participacién en practicas circulares.

Il. Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, considerando la importancia de medir
numéricamente las variables relacionadas con las actitudes, percepciones y predisposicion (Maureira Cid y Flores
Ferro, 2024), se utilizé una investigacién de tipo bibliogrdfica-documental, recopilando informacién de fuentes
académicas y cientificas para fundamentar teéricamente el estudio (Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres,
2018). La poblacién objetivo estuvo conformada por 16.850 jévenes universitarios de la Universidad Técnica de
Ambato (UTA), con un muestreo probabilistico de 376 estudiantes de las 11 facultades de la UTA (Otzen y
Manterola, 2017).

El cuestionario estuvo dividido en tres bloques principales: a) informacién general; b) aspectos
socioeconémicos y hdbitos de compra tecnoldgica; y ¢) actitudes, percepciones y predisposicién hacia la
reparacién de laptops. Las preguntas fueron de escalas tipo Likert de cinco puntos, donde 1 es la muy bajo y 5
muy alto, facilitando la medicién (Matas, 2018). El instrumento (cuestionario), demostré una validez aceptable
con un V de Aiken dentro del rango establecido de 0,90-1,00 (Dominguez-Lara, 2016), ademds, una
confiabilidad aceptable con un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.902.

Los datos recopilados a través de la técnica (encuesta) fue de manera digital obteniendo el 100% de
respuestas y fueron procesados para el andlisis estadistico se utilizd el software SPSS 29, debido a su versatilidad
y eficacia para procesar grandes volimenes de informacién (Rodriguez, 2023) y se aplicé una prueba no
paramétrica de correlacién de Spearman, explicando su relacién entre dos variables (Mendivelso, 2021).

23 Ill. Resultados

En total se encuestaron a 376 jévenes universitarios pertenecientes a la Universidad Técnica de Ambato, de
los cuales fueron 172 hombres y 204 mujeres. La edad de los participantes oscil6 entre los 19 y 26 afios, lo que
permitié recoger percepciones propias de una poblacién universitaria joven. En cuanto a la tenencia de
dispositivos electronicos, especificamente laptops, 307 encuestados afirmaron contar con una, mientras las 69
personas indicaron no poseerla. Estos datos iniciales permiten comprender sus actitudes, percepciones y
predisposicion a practicas relacionadas con la economia circular.

Figura 1

Frecuencia de compra de artefactos tecnolégicos de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Ambato.
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El andlisis mostr6 que la mayoria de los encuestados realizaban compras de artefactos tecnolégicos con baja

frecuencia, destacando quienes indicaron hacerlo cada 5 afios, seguido de quienes lo hacen cada 2 afios o una vez

al ano. Este comportamiento sugiere una postura racional y planificada hacia el consumo tecnolégico,

posiblemente relacionada con la durabilidad de los equipos, la conciencia ambiental o factores econdmicos. En

términos de economia circular estos hdbitos son positivos, debido a que contribuyen a reducir el consumo

innecesario y la generacién de RAEE, promoviendo asi la prolongacién del ciclo de vida de estos.

Figura 2

Razén por las que los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica de Ambato
realizan este tipo de compras.
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Los estudiantes sefialaron que la razén principal para adquirir nuevos AEE era la necesidad. Otras razones

como la perdida, el robo, la obsolescencia, el dafio, el costo o necesidades fueron menos frecuentes. La moda fue

la opcién menos elegida, este patrén revela que las decisiones de compra estin motivadas por factores

funcionales. Desde la perspectiva de sostenibilidad indica una actitud de consumo responsable. Este tipo de

comportamiento favorece la reduccién del consumo innecesario y es coherente con los principios de uso eficiente
de recursos dentro de la economfa circular.

Figura 3

Lugar dénde los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica de Ambato realizan
este tipo de compra de artefactos tecnolégicos.
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La mayorfa de los jévenes universitarios realizd sus compras en tiendas oficiales, seguidos por quienes
compran en internet o almacenes y en menor proporcioén quienes recurrian a servicios técnicos. Esto muestra
una clara preferencia por canales formales, posiblemente asociada a la busqueda de garantias, soporte técnico y
mayor conflanza en la calidad de los productos. Esta tendencia favorece el acceso a servicios de postventa como

reparaciones o mantenimiento, el cual es clave dentro de la economia circular para prolongar el ciclo de vida de
los AEE.

Tabla 1

Prueba de normalidad.

Kolmogorov -Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ol Sig. Estadistic ol Sig.
0 0
Género 0,363 376 0,000 0,634 376 0,000
Edad 0,185 376 0,000 0917 376 0,000
Preferencia por la
reparacion frente al 0,225 376 0,000 0,879 376 0,000
reemplazo
Percepcion de que la
reparacion extienda la 0,266 376 0,000 0,865 376 0,000
durabilidad del equipo.
Predisposicion a invertir 0,221 376 0,000 0,883 376 0,000
por razones ambientales.
Valoracién econémica de 0,230 376 0,000 0,876 376 0,000
27 la reparacion.
Apoyo al comercio local 0,246 376 0,000 0,870 376 0,000
como practica sostenible.
Confianza en el servicio 0,248 376 0,000 0,870 376 0,000
técnico especializado.
Percepcion dealto costoen —— 7 376 0,000 0.868 376 0,000
la reparacion.
Mejora del rendimiento y
vida 1til a través de la 0,250 376 0,000 0,876 376 0,000

reparacion.

Impacto de la
disponibilidad de repuestos 0,286 376 0,000 0,861 376 0,000
en la decision de reparar.

Predisposicion a reparar si

X . 0,255 376 0,000 0,864 376 0,000
existe garantia.

Importancia del
conocimiento en 0,204 376 0,000 0,874 376 0,000
mantenimiento preventivo.

Interés en formarse en

L 0,250 376 0,000 0,886 376 0,000
temas de reparacion.
Responsabilidad
institucional en la gestion 0,263 376 0,000 0,863 376 0,000

de residuos electronicos.
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Nota. Los datos no son normales, por lo tanto, deben aplicarse pruebas estadisticas no paramétricas para un

andlisis vélido y confiable.

Los resultados de la prueba de normalidad revelan que todas las variables evaluadas presentan valores de
significancia inferiores al p-valor de 0,05. Por lo que, se recomienda el uso de pruebas estadisticas no

paramétricas.

Tabla 2

Correlaciones

Rho de Spearman

Género Edad
Coeficiente de Sig. Coeficiente de Sig.
correlacion (bilateral) correlacion (bilateral)
Preferencia por la reparacion frente 0.072 0.164 0,059 0251
al reemplazo
Percepcion de que la reparacion
extienda la durabilidad del equipo. 0,005 0,926 0,043 0.411
Predisposicion a invertir por razones 0,081 0.116 0.017 0.748
ambientales.
Valoracion econémica dela 0.049 0.340 0.069 0.181
reparacion.
Apoyo a,l comercio 19cal como 0.104" 0,044 0,058 0.259
practica sostenible.
Confianza en gl servicio técnico 0,000 0.994 0,019 0.708
especializado.
Percepcion de altg costo en la 0.056 0278 0.096 0.062
reparacion.
Mejora delr rendimiento y _v,1da util a 0.011 0.824 0.037 0474
través de la reparacion.
Impacto de la dlqul}lbllldad de 0.073 0.158 0.065 0206
repuestos en la decision de reparar.
Predisposicion a reparar si existe 0.037 0477 0.114° 0.027
garantia.
Importanc1.a c.1e1 conocimiento en 0.039 0.455 0.084 0.103
mantenimiento preventivo.
Interés en formar§§ en temas de 0,014 0.781 0.071 0.171
reparacion.
Resp(.){lsablhda.d 1nst1tu01or,1al. en la 0.052 0317 0.156" 0.002
gestion de residuos electronicos.
Inclusién educativa d'er contenido 0.072 0.165 0.130° 0.012
sobre reparacion.
Demanda de informacion preventiva 0.076 0.142 0.059 0253

por parte de los fabricantes
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Nota. Solo se encontraron correlaciones significativas entre género y el apoyo a negocios locales de reparacidn,
asi como entre la edad y variables relacionadas con garantias, campanas gubernamentales y educacién sobre
reparacién de laptops (p<0.05).

El andlisis mostré que no existieron diferencias marcadas entre hombres y mujeres respecto a sus actitudes
hacia la reparacién de laptops, salvo una ligera mayor disposicién femenina a apoyar a negocios locales de
reparacién. En cuanto a la edad, se identificé una mayor predisposicién a utilizar servicios con garantias
extendidas, apoyar campanas gubernamentales de recoleccién de laptops y respaldar la inclusién de talleres de
reparacién. Estas actitudes muestran una mayor conciencia ambiental y compromiso con la sostenibilidad
ecolégica. En general, las percepciones hacia la reparacién fueron homogéneas, lo cual refuerza la aceptacién de
estas practicas.

IV.Discusion.

La mayorfa de los jévenes universitarios adquieren aparatos eléctricos y electrénicos con poca frecuencia,
este comportamiento refleja una actitud de consumo racional. Gallegos Erazo y Gavilanes Gémez (2023)
explican que el precio y la calidad son determinantes claves en la decisién de compra, lo que sustenta la
preferencia por extender la vida util del producto; ademds, el uso de AEE entre estudiantes estd relacionado con
la funcionalidad (Moscoloni y Castro Rojas, 2010). Estudios como el del Observatorio Nacional de Tecnologia
y Sociedad (ONTSI, 2021) y de Baig (2022) coinciden en que los consumidores actuales valoran las practicas
circulares, mientras que el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI, 2024) menciona
que gran parte de los hogares conservan sus dispositivos por periodos prolongados, lo que favorece a los
principios de la economia circular.

La necesidad representa la principal motivacién por la cual los estudiantes adquieren AEE, esto sugiere una
l6gica funcional y racional en sus decisiones de consumo. Los consumidores priorizan el rendimiento y la
utilidad frente a motivaciones emocionales (Gallegos Erazo y Gavilanes Gémez, 2023); asi mismo, la intencién
de compra estd determinada por una necesidad real (Mosquera de la Fuente, 2019). ONTSI (2021) afirma que
el consumidor de AEE actual toma decisiones mds conscientes guiadas por la funcionalidad, y que los reemplazos
se dan tnicamente cuando los AEE dejan de ser ttiles o cumplieron su ciclo de vida (INEGI, 2024). Mientras
la empresa de servicios profesionales internacional Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DELOITTE, 2020)
indica que el reemplazo por moda o disefio es minimo entre los jévenes, consolidando asi un patrén coherente
con la economia circular.

La preferencia por comprar en tiendas oficiales demuestra la importancia que otorgan éstas a la confianza,
garantia y soporte técnico donde gran parte de los consumidores contintian eligiendo estos canales fisicos
precisamente por los factores descritos (DELOITTE, 2020); ademds, la percepcién de seguridad influye
directamente en la elecciéon del canal de compra (ONTSI, 2021). Los jévenes universitarios optan por canales
que potencialmente favorecen servicios de reparacion, alinedndose as con las estrategias de economia circular.

La edad influye en la valoracién del uso responsable de la AEE (Moscoloni y Castro Rojas, 2010), ademds,
los adultos presentan mayor conciencia ambiental (ONTSI, 2021). Por otra parte, Gallegos Erazo y Gavilanes
Goémez (2023) sostiene que variables sociodemograficas como género y edad tienen efectos diferenciadores en las
decisiones de consumo, los usuarios mayores dan mds valor a la asistencia técnica (DELOITTE, 2020).

Se espera que los resultados de esta investigacién contribuyan al diseno de estrategias de sensibilizacién
ambiental dirigidas a jévenes universitarios, con el objetivo de fomentar la adopcién de précticas circulares. A
partir del andlisis de las actitudes y percepciones hacia la reparacién de laptops, se busca desarrollar programas
educativos que promuevan la conciencia ambiental y que demuestren los beneficios econémicos y ecolégicos de
la reparacién. Ademds, podria resultar de gran utilidad la creacién de alianzas estratégicas con talleres de
reparacion e institutos técnicos superiores para establecer servicios accesibles de reparacién que se conviertan en
una alternativa viable frente a la compra de dispositivos nuevos, incentivando asi la economfa circular.
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V. Conclusiones

Se concluye que las actitudes, percepciones y predisposicién de los jévenes universitarios en la economia
circular, especificamente en relacién con la reparacién de laptops como parte de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos, reflejan una predisposicién favorable al cambio hacia pricticas circulares, aunque
condicionada por limitaciones estructurales como el acceso a servicios técnicos, el conocimiento préctico y la
cultura del consumo desechable. Los datos muestran que, si bien existe una valoracién positiva de la reparacion
como alternativa circular, esta no siempre se traduce en una accién concreta debido a barreras socioculturales. La
discusién permitié vincular estos resultados con marcos conceptuales de comportamiento ambiental y economia
circular, evidenciando que una intervencién educativa y técnica adecuada puede potenciar esta predisposicion y
convertirla en una prictica efectiva.

Finalmente, el estudio no estd exento de limitaciones, de manera particular la muestra de una universidad
publica es producto de una investigacién propia de dicha institucién educativa, lo que no descarta una
ampliacién de esta investigacién a otras universidades, ademds, la inclusion del sector industrial e instituciones
de gobierno. Asi mismo, se derivan futuras lineas de investigacién en la que se podria medir el papel de los
incentivos econdémicos y fiscales sobre la intencién de reparacién de AEE.
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