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Resumen

El presente estudio analizé comparativamente los materiales utilizados para expender productos
artesanales en la Tienda Cotopaxi KAWSAY, en respuesta a la creciente conciencia ambiental y
las tendencias de sostenibilidad en el sector comercial. El objetivo fue evaluar el equilibrio entre
sostenibilidad, rentabilidad y percepcién del consumidor respecto al uso de empaques en
productos artesanales. Se aplic6 una metodologia de enfoque descriptivo y exploratorio,
permitiendo caracterizar las preferencias, valores y comportamientos de los consumidores. La
poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por 80 clientes frecuentes de la tienda, quienes
participaron mediante encuestas estructuradas. Para validar la fiabilidad de los instrumentos se
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,81, lo que garantiza la
consistencia interna de los resultados. El andlisis de los datos, de naturaleza cuantitativa,
permitié identificar que los empaques sostenibles mejoran significativamente la imagen del
negocio, incrementan la satisfaccién del cliente y fomentan la fidelizacién. Ademds, se evidenci
que los consumidores valoran positivamente los esfuerzos empresariales orientados a la
responsabilidad ambiental. Como principales recomendaciones, se plantea la sustitucién
progresiva de materiales no biodegradables por alternativas ecolégicas, la negociacién con
proveedores para optimizar costos sin comprometer la calidad, y la implementacién de campanas
de sensibilizacién para promover un consumo responsable. La investigacién contribuye a la
generacién de estrategias de marketing verde en el contexto de ventas artesanales, resaltando la
importancia de alinear las prdcticas comerciales con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Palabras Clave: Empaques Sostenibles, Productos Artesanales, Percepcién del Consumidor,
Sostenibilidad, Marketing Ecolégico.

Abstract

This study conducted a comparative analysis of the materials used to sell handicraft products at
the Cotopaxi KAWSAY store, responding to the growing environmental awareness and
sustainability trends in the commercial sector. The objective was to evaluate the balance between
sustainability, profitability, and consumer perception regarding the use of packaging for
handicraft products. A descriptive and exploratory methodology was applied, allowing for the
characterization of consumer preferences, values, and behaviors. The study population consisted
of 80 frequent customers of the store, who participated through structured surveys. To validate
the reliability of the instruments, the Cronbach’s Alpha coeflicient was used, obtaining a value
of 0.81, which ensures the internal consistency of the results. The quantitative data analysis
identified that sustainable packaging significantly improves the business’s image, increases
customer satisfaction, and fosters customer loyalty. Furthermore, it was found that consumers
positively value business efforts aimed at environmental responsibility. As main

UTC PROSPECTIVAS: Revista de Ciencias Administrativas y Econémicas
® VOL 8 e N°2 e |SSN : 2631-259X
Paginas 13-22

(S|

[P e ——



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Anélisis comparativo de materiales para la
comercializacion de artesanias en Cotopaxi

recommendations, the progressive replacement of non-biodegradable materials with ecological
alternatives, negotiation with suppliers to optimize costs without compromising quality, and the
implementation of awareness campaigns to promote responsible consumption are proposed. This
research contributes to the development of green marketing strategies in the context of artisanal
sales, highlighting the importance of aligning commercial practices with sustainability and social
responsibility principles.

Keywords: Sustainable Packaging, Handicraft Products, Consumer Perception, Sustainability,
Green Marketing.

. Introduccidn

En el contexto actual, la creciente conciencia ambiental ha impulsado a las empresas a replantear sus
procesos comerciales, particularmente en la seleccién de materiales para la distribucién de productos. La
sostenibilidad se ha consolidado como un factor clave dentro del marketing contemporineo, promoviendo
estrategias que no solo buscan optimizar la rentabilidad empresarial, sino también minimizar el impacto
ecolégico. En este sentido, los puntos de venta enfrentan el desafio de seleccionar empaques que sean ecoldgicos,
funcionales y econdmicamente viables. Esta problemdtica plantea interrogantes relevantes: ;Cudles son los
materiales mds utilizados en los puntos de venta de productos artesanales? ;Cémo perciben los consumidores
estos materiales? ;Qué efectos generan en el medio ambiente y en la economia de las tiendas?

La presente investigacién se enmarca en un estudio comparativo de los materiales empleados para expender
productos artesanales en un punto de venta en Cotopaxi, con el propésito de analizar cémo los distintos tipos de
empagques inciden en la percepcion del consumidor, en la sostenibilidad ambiental y en la rentabilidad del
negocio. Basindose en investigaciones previas, como la de Caballero y Lara (2023), quienes examinan el
marketing verde como estrategia de responsabilidad social empresarial, se busca identificar précticas que
reduzcan el impacto ambiental y optimicen el rendimiento econdmico. Asimismo, Carrasco et al. (2015)
destacan en su propuesta de Plan de Marketing Ecol6gico la necesidad de integrar la conciencia ambiental en
todos los procesos empresariales, fortaleciendo asi la imagen corporativa y fomentando la preferencia de los
consumidores por productos comprometidos con la sostenibilidad.

De igual forma, Chillogallo y Orellana (2022) sostienen que la adopcién de modelos de negocio mis
sostenibles responde a una tendencia global que prioriza productos con menor huella ecoldgica. En este
contexto, el marketing verde y el uso de empaques sostenibles emergen como estrategias fundamentales para
incrementar la competitividad y consolidar pricticas responsables en el mercado artesanal.

En consecuencia, el objetivo general de esta investigacién es comparar los materiales utilizados en el
empagque de productos artesanales en la Tienda Cotopaxi KAWSAY, evaluando su impacto en la percepcién del
consumidor, en el medio ambiente y en la sostenibilidad econémica del negocio. De manera especifica, se
pretende:

* Identificar los materiales mds empleados en el empaque de productos artesanales.

* Analizar la percepcién de los consumidores frente a los materiales utilizados.

* Evaluar el impacto ambiental y econémico derivado del uso de diferentes tipos de empaques.

* Proponer estrategias sostenibles que optimicen la gestién de empaques en la tienda.

Este estudio busca contribuir al conocimiento en el 4mbito del marketing sostenible, particularmente en
pequenas empresas del sector artesanal, promoviendo précticas que articulen la rentabilidad econémica con la
conservacién ambiental.
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Marketing

El marketing es clave en la seleccién de materiales para expender productos en la Tienda Cotopaxi
KAWSAY, ya que no solo implica la funcionalidad del empaque, sino también la creacién de valor y la
fidelizacién del cliente. Segtin Kotler y Armstrong (2020), “el marketing busca captar valor a través de relaciones
beneficiosas, lo que en este contexto se traduce en la preferencia por empaques sostenibles que reflejan
responsabilidad ambiental y compromiso con el consumidor”. Asimismo, Stanton et al. (2021) “destacan que el
marketing abarca planificacién, promocién y distribucién, lo que indica que la eleccién de materiales debe ser
parte de una estrategia integral que garantice la sostenibilidad sin afectar la rentabilidad”. En este sentido, la
implementacién de estrategias de marketing verde en la Tienda Cotopaxi KAWSAY no solo permite diferenciar
sus productos en el mercado, sino que también refuerza su imagen corporativa y responde a la creciente demanda
de consumidores que priorizan opciones ecolégicas.

Marketing Digital

El marketing digital es una herramienta clave para la Tienda Cotopaxi KAWSAY, ya que permite reducir
el uso de materiales fisicos en la promocién de productos, alinedndose con los principios de sostenibilidad. Al
eliminar la necesidad de folletos, carteles y otros recursos tradicionales, se minimiza el impacto ambiental y se
optimiza la comunicacién con los consumidores a través de plataformas digitales. Segtin Bricio et al. (2018), “el
marketing digital facilita la comercializacién en mercados nacionales e internacionales, lo que representa una
oportunidad para posicionar los productos de la tienda en un entorno mds amplio sin generar residuos
innecesarios”. Asimismo, Oliver (2020) destaca que el marketing digital no solo mejora la identidad de marca,
sino que también incrementa las ventas mediante estrategias efectivas en linea. En este contexto, la
implementacién de estrategias digitales en la Tienda Cotopaxi KAWSAY puede fortalecer su competitividad,
mejorar la experiencia del consumidor y fomentar la adopcion de empaques sostenibles, consolidando asi una
propuesta comercial responsable y alineada con las nuevas tendencias de consumo ecolégico.

Marketing Verde

La implementacién del marketing verde es muy importante para la Tienda Cotopaxi KAWSAY, ya que
permite integrar pricticas sostenibles en la seleccién de materiales para la comercializacién de sus productos,
alinedndose con la creciente conciencia ambiental del consumidor. Segin Martin y Schouten (2019), este
enfoque busca generar valor incorporando consideraciones medioambientales y sociales en toda la cadena de
valor. En este contexto, Leén y Arana (2021) destacan que el ecomarketing promueve estrategias responsables
desde la produccién hasta el consumo final, fomentando la adopcién de empaques ecoldgicos y reduciendo el
impacto ambiental. Para la Tienda Cotopaxi KAWSAY, implementar estrategias de marketing verde no solo
contribuirfa a la proteccién del entorno, sino que también fortaleceria su imagen de marca y responderfa a las
expectativas de los consumidores que valoran la sostenibilidad. Asi, este enfoque se convierte en una ventaja
competitiva, impulsando la diferenciacién del negocio mediante el uso de materiales biodegradables y
reciclables, lo que favorece tanto la rentabilidad como la responsabilidad ambiental.

Empaque

El empaque es un elemento clave en la comercializacién de productos en la Tienda Cotopaxi KAWSAY,
ya que no solo garantiza la proteccién y conservacion de los articulos, sino que también influye en la percepcién
del consumidor y en la sostenibilidad del negocio. Segtin Yam y Lee (2020), “el embalaje ha evolucionado hacia
una herramienta integral que combina marketing y sostenibilidad, permitiendo a las empresas diferenciarse en el
mercado”.

Azzi et al. (2021) destacan que el packaging abarca el disefio y la produccién de envases que aseguran la
integridad del producto y optimizan su ciclo de vida, incorporando materiales ecoldgicos y reciclables para
reducir su impacto ambiental.

En este contexto, la Tienda Cotopaxi KAWSAY puede aprovechar estrategias de empaques sostenibles que
no solo refuercen su identidad de marca, sino que también responden a la demanda de consumidores conscientes
de la importancia de reducir residuos. Implementar empaques biodegradables o reutilizables permitird
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minimizar el impacto ecolégico de la tienda, mejorar su imagen ante el publico y alinearse con las
tendencias del marketing verde, fortaleciendo su competitividad en el mercado. (p.18)

Importancia de la sostenibilidad en el empaque de productos Artesanales

El uso de materiales sostenibles en el empaque de productos artesanales es clave para reducir el impacto
ambiental y mejorar la percepcién del consumidor. Segtin Kotler y Keller (2021), el empaque no solo protege y
conserva el producto, sino que también actda como una herramienta de comunicacién que refuerza los valores
de la marca y su compromiso con la sostenibilidad. En esta misma linea, Cardona & Yasquen (2024) sehalan
que: “mds del 60 % de los consumidores prefieren productos con empaques biodegradables o reciclables, incluso
si esto implica un costo adicional”. Esto evidencia que el uso de empaques sostenibles no solo responde a una
necesidad ambiental, sino que también genera una ventaja competitiva en el mercado artesanal al alinearse con
las expectativas de los consumos.

Comparacién de Materiales Utilizados en el Empaque de Productos Artesanales

Los materiales utilizados para el empaque de productos artesanales varfan segtin su disponibilidad, impacto
ambiental y aceptacién por parte del consumidor. Segtin Lépez et al., (2022), “el cartdn reciclado es una de las
opciones mds sostenibles y versdtiles, ya que es biodegradable, ficil de personalizar y transmite una imagen
ecolégica alineada con la identidad artesanal”. No obstante, Lépez y Torres (2023) destacan que:

El pléstico sigue siendo ampliamente utilizado debido a su durabilidad y bajo costo, a pesar de sus efectos
negativos en el medio ambiente. Esta situacién genera un dilema para los comerciantes, quienes deben
equilibrar la funcionalidad y rentabilidad del empaque con la creciente demanda de opciones ecolégicas.
En este contexto, materiales como la tela reutilizable, el papel kraft y el vidrio han surgido como alternativas
viables que ofrecen tanta resistencia como sostenibilidad (p.46).

Esto sugiere que la seleccién del material no solo debe considerar el costo y la proteccién del producto, sino
también su impacto ambiental y la percepcion del consumidor, factores clave para fortalecer la competitividad
de los productos.

Percepcién del Consumidor sobre los Materiales de Empaque

La percepcién del consumidor juega un papel crucial en la eleccién de los materiales utilizados para el
empaque de productos artesanales, ya que influye directamente en las decisiones de compra. Segtin Eickenberg
(2022), el 67 % de los consumidores prefieren comprar productos que utilizan empaques ecoldgicos, aunque
estos sean mds costosos, lo que refleja una creciente conciencia ambiental en el mercado. Ademds, Celiz et al.,
(2022) afirman:

que los empaques elaborados con materiales naturales, como el papel reciclado o la tela, generan una mayor

conexién emocional con los consumidores, quienes los perciben como mds auténticos y responsables. Esta

tendencia muestra que los clientes no solo valoran la calidad del producto, sino también el compromiso del

vendedor con précticas sostenibles. (p.8)

Por lo tanto, las empresas que comercializan productos artesanales deben considerar que el tipo de
empaque no solo protege el producto, sino que también comunica valores importantes que pueden diferenciarlo

en un mercado.

Normativas y Regulaciones sobre el Uso de Materiales en el Comercio Artesanal

Las normativas y regulaciones sobre el uso de materiales para el empaque de productos artesanales también
influyen en las decisiones de los comerciantes, ya que estdn orientadas a promover la sostenibilidad y reducir el
impacto ambiental. Segin la Ley de Gestién de Residuos Sélidos de Ecuador (Ministerio del Ambiente, 2015),
se fomenta el uso de empaques biodegradables y reciclables, estableciendo incentivos para las empresas que
adoptan estos materiales. Este marco legal se complementa con las investigaciones de Rodriguez y Paredes
(2022), quienes destacan que algunos municipios han implementado regulaciones especificas para reducir el uso
de pldsticos desechables en favor de alternativas ecoldgicas. Estas normativas no solo buscan mitigar la
contaminacién ambiental, sino que también incentivan a los comerciantes a adaptarse a nuevas practicas que
responden a las demandas de los consumidores y a los requisitos legales. Asi, el cumplimiento de estas

Paginas 16-22 ISSN : 2631-259X

16

UTC ¢ PROSPECTIVAS




UTC « PROSPECTIVAS

Revista de Ciencias Administrativas y Econdmicas

regulaciones puede convertirse en una ventaja competitiva, mejorando la imagen de las marcas artesanales
que se alinean con la sostenibilidad.

Impacto Econémico y Ambiental de los Diferentes Tipos de Materiales

El impacto econémico y ambiental de los materiales utilizados en el empaque de productos artesanales es
un aspecto clave a considerar para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del negocio. Segtin Penafiel y Cordero
(2021), “los empaques biodegradables pueden presentar un costo inicial mds alto en comparacién con los
materiales convencionales, como el pldstico o el cartén no reciclado”. Sin embargo, estos materiales representan
una inversion a largo plazo, ya que los consumidores estdn dispuestos a pagar mds por productos que utilicen
empaques ecoldgicos, lo que aumenta la lealtad del cliente y mejora la competitividad del producto. Por otro
lado, Herrera y Sudrez (2023) sostienen que los materiales reutilizables, como el vidrio o la tela, tienen una
menor huella de carbono en comparacién con los pldsticos de un solo uso. Sin embargo, su costo de produccién
y transporte suele ser mds elevado, lo que puede resultar en un desafio para los pequefios productores. A pesar de
ello, el uso de materiales como el cartdn reciclado o el papel kraft puede ofrecer una alternativa accesible y con
bajo impacto ambiental, equilibrando los costos y la sostenibilidad. De este modo, la eleccién del material debe
considerar tanto su rentabilidad inmediata como sus beneficios a largo plazo, contribuyendo a una estrategia
empresarial.

Il. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo y exploratorio, permitiendo caracterizar
las preferencias, percepciones y valores de los consumidores respecto a los materiales de empaque utilizados en la
Tienda Cotopaxi KAWSAY. El enfoque cuantitativo facilité la recoleccién y andlisis sistemdtico de datos,
proporcionando resultados verificables y objetivos.

17 La poblacién de estudio estuvo compuesta por consumidores frecuentes de la Tienda Cotopaxi KAWSAY.
Se aplic un muestreo estratificado aleatorio, considerando variables como edad, sexo, frecuencia de compra y

preferencias de sostenibilidad para garantizar la representacion de distintos segmentos del mercado. La muestra
estuvo conformada por 80 participantes, seleccionados de forma proporcional a los diferentes estratos
identificados.

Para la recoleccién de datos se disend un cuestionario estructurado de 12 preguntas, el cual abordé aspectos
relacionados con la percepcién de los materiales de empaque, su impacto en las decisiones de compra y la
importancia atribuida a la sostenibilidad. El instrumento empleé escalas de tipo Likert de cinco puntos para
medir las respuestas de los participantes.

La fiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0,81, lo que indica una alta consistencia interna. Segin Oviedo y Campo (2025),” el Alfa de Cronbach es un
indicador estadistico que mide la correlacién entre los items de un instrumento, reflejando la estabilidad y
homogeneidad de sus componentes”.

El andlisis de los datos se realizé a través de herramientas estadisticas descriptivas, lo que permitié identificar
las tendencias predominantes en las percepciones de los consumidores y su relacién con las estrategias de
marketing verde aplicadas por la tienda.

lll. Resultados

La presentacion de resultados se basa en el cdlculo del Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
interna de las escalas de referencia. Identificando un minimo de confiabilidad de 0.81 en los resultados
presentados, identificando que los elementos de la encuesta son coherentes. Este enfoque permitié capturar una
visién integral, destacando tanto las preferencias, frecuencia, satisfaccién en materiales, asi como las 4dreas de
mejora en la aplicacion de estrategias de marketing verde.

A continuacién, se presenta un andlisis de los aspectos mds relevantes de la investigacion:
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Tabla 1

Edad de los Encuestados.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 18 afios 0 0%
18-25 anos 14 17%
26-35 afios 13 16%
36-45 afios 31 39%
46-55 afos 15 19%
Mis de 55 7 9%

El grupo mds representativo corresponde a los encuestados de 36 a 45 anos (39 %), seguido por los de 46
a 55 afios (19 %), lo que sugiere que el ptblico objetivo de la tienda estd conformado principalmente por adultos
econdmicamente activos.

Tabla 2

Género de los Encuestados.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 37 46%
Femenino 43 54%
Prefiero no decir 0 0%

18
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La participacién fue equilibrada, predominando ligeramente el género femenino (54%), lo que indica la
necesidad de estrategias de marketing inclusivas para ambos géneros.

Tabla 3

Frecuencia de Compra en la Tienda Cotopaxi KAWSAY

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Primera vez 49 61%
Ocasional (una vez al mes) 17 21%
Regular (una vez a la semana) 12 15%
Frecuente (mds de una vez a la semana) 2 3%

El 61 % de los encuestados eran primeros compradores, lo que representa una oportunidad de fidelizacién
mediante estrategias de marketing relacional.

Tabla 4

Satisfaccién con los Materiales de Empaque.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy satisfecho/a 11 14%
Satisfecho/a 18 22%
Neutral 17 21%
Insatisfecho/a 26 33%
Muy insatisfecho/a 8 10%
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El 43 % de los clientes se manifesté insatisfecho o muy insatisfecho, evidenciando la necesidad de mejorar
los empaques utilizados en la tienda para elevar la satisfaccién del consumidor.

Tabla 5

Preferencia de Material de Empaque.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Plastico 6 6%
Papel 29 29%,
Cartén 12 12%
Tela 9 9%,
Material biodegradable 44 44%

El 44 % de los encuestados prefiere materiales biodegradables, seguido por el papel (29 %), lo que subraya
una clara inclinacién de los clientes hacia opciones mds sostenibles.

Tabla 6

Percepcién de la Calidad del Empaque

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 39 49%
No 15 19%
19 No estoy seguro/a 26 32%

El 49 % de los clientes considera que el material de empaque influye en la calidad percibida del producto,
reforzando la importancia de mejorar los empaques para fortalecer la imagen de marca.

Tabla 7

Disposicién a Pagar por Empaques Sostenibles

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 54 67%
No 26 33%

El 67 % de los encuestados estarfa dispuesto a pagar mds por empaques sostenibles, lo que abre una
oportunidad para integrar estrategias de valor agregado basadas en responsabilidad ambiental.

Tabla 8

Material Alternativo para Empaque.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Papel reciclado 66 82%
Material compostable 12 15%
Vidrio 2 3%
Metal 0 0%
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El papel reciclado se posicioné como el material alternativo mds valorado (82 %), evidenciando la
preferencia de los consumidores por opciones ficilmente reciclables y ecoldgicas.

Los resultados de la investigacién evidencian que el piblico principal de la Tienda Cotopaxi KAWSAY estd
compuesto por adultos entre 36 y 45 anos, con una ligera predominancia del género femenino. Se identificé que
la mayoria de los clientes visitaban la tienda por primera vez, lo que representa una oportunidad estratégica para
implementar acciones de fidelizacién. En cuanto a la percepcion de los materiales de empaque, el 43 % de los
encuestados manifest$ insatisfaccion, destacando la necesidad urgente de mejorar la calidad y sostenibilidad de
los empaques utilizados. La preferencia por materiales biodegradables (44 %) y papel reciclado (82 %) refleja una
clara tendencia hacia opciones respetuosas con el medio ambiente. Asimismo, casi la mitad de los consumidores
considera que el tipo de empaque influye directamente en la percepcién de la calidad del producto, y el 67 %
estarfa dispuesto a pagar un precio adicional por productos con empaques sostenibles. Estos hallazgos subrayan
la importancia de fortalecer las précticas de marketing verde en la tienda, enfocdndose en empaques ecoldgicos
que respondan a las expectativas ambientales de los consumidores y potencien la competitividad del negocio.

IV.Discusion.

El uso de materiales ecoldgicos en el empaque de productos artesanales ha adquirido una relevancia
significativa, impulsada por la creciente conciencia ambiental de consumidores y empresas. Este fenémeno,
como sefialan Caballero y Lara (2023), responde a presiones sociales, econdmicas y ecolégicas que obligan a
repensar las pricticas comerciales desde una perspectiva sostenible. En el caso de la Tienda Cotopaxi KAWSAY,
los resultados obtenidos evidencian una preferencia clara por materiales biodegradables (44 %) y papel reciclado
(82 %), lo cual refuerza la necesidad de adoptar estrategias de marketing verde que posicionen la tienda como un
referente en sostenibilidad local.

La investigacién confirma que la percepcién de los consumidores sobre los empaques sostenibles tiene un
impacto directo en sus decisiones de compra, coincidiendo con lo planteado por Kotler y Armstrong (2020),
quienes sostienen que el marketing genera valor mediante relaciones que integran responsabilidad ambiental. El
hallazgo de que el 49 % de los encuestados asocia la calidad del producto con la calidad del empaque refuerza la
importancia de mejorar los materiales utilizados para fortalecer la percepcion positiva de la tienda.

Si bien la implementacién de empaques sostenibles conlleva desafios econémicos, como lo advierten
Penafiel y Cordero (2021), los resultados muestran que el 67 % de los consumidores estdn dispuestos a pagar un
precio adicional por empaques ecoldgicos. Esto respalda la viabilidad econdmica de la inversién en materiales
como el papel reciclado y el carton biodegradable, reduciendo el temor inicial al incremento de costos.

La conexién emocional que los consumidores establecen con empaques sostenibles, como explican Celiz et
al. (2022), se evidencia en la alta preferencia por materiales naturales en la presente investigacion. Esto sugiere
que la Tienda Cotopaxi KAWSAY no solo puede fortalecer su imagen de marca a través de empaques ecoldgicos,
sino también construir relaciones més auténticas y duraderas con sus clientes.

En términos de promocién, el marketing digital ofrece una via estratégica para reducir el impacto
ambiental y ampliar el alcance del negocio, como proponen Bricio et al. (2018). En linea con esta vision, la
Tienda Cotopaxi KAWSAY podria potenciar su presencia en plataformas digitales, minimizando el uso de
materiales fisicos y reforzando su identidad como marca sostenible.

Respecto a los materiales utilizados, los resultados concuerdan con los estudios de Lépez et al. (2022) y
Ldpez y Torres (2023), quienes identifican al cartdn reciclado como una opcidn versdtil y sostenible, frente al
pldstico que, aunque més econdémico, resulta ambientalmente problemdtico. La alta preferencia por el papel
reciclado y la baja preferencia por el pléstico detectadas en el estudio reafirman esta tendencia de mercado.

No obstante, como sefialan Herrera y Sudrez (2023), materiales alternativos como el vidrio o la tela, a pesar
de su menor huella de carbono, presentan costos de produccién més elevados, lo que limita su adopcién en
pequefios emprendimientos como el analizado. La tienda podrfa optar por materiales intermedios como el
cart6n o el papel kraft, que equilibran sostenibilidad y viabilidad econémica.

Finalmente, el marco normativo, representado por la Ley de Gestién de Residuos Sélidos del Ministerio
del Ambiente (2015) y los aportes de Rodriguez y Paredes (2022), constituye un respaldo adicional para la
transicién hacia empaques sostenibles. Cumplir con estas regulaciones no solo evitard sanciones, sino que
fortalecerd la imagen de la tienda como empresa responsable y comprometida con el medio ambiente.

En conclusién, la evidencia empirica obtenida respalda que la adopcién de empaques sostenibles constituye
no solo una respuesta ética a las demandas ambientales, sino también una estrategia competitiva efectiva para la

Tienda Cotopaxi KAWSAY. Tal como afirman Martin y Schouten (2019) y Kotler y Keller (2021), las empresas
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que incorporan pricticas ecoldgicas en su propuesta de valor logran mejorar su posicionamiento en un
mercado cada vez més consciente, generando beneficios tanto econémicos como reputacionales a largo plazo.

V. Conclusiones

Este estudio resalta cémo la creciente preocupacién por la sostenibilidad ambiental estd transformando las
estrategias comerciales de las empresas en la provincia de Cotopaxi y el pafs en general, especialmente en lo que
respecta a la eleccién de materiales para el empaque y embalaje. Optar por empaques ecoldgicos no solo
contribuye a reducir el impacto ambiental, sino que también se convierte en un factor diferenciador clave que
mejora la competitividad y la percepcién de las marcas. Un ejemplo claro de ello es la Tienda Cotopaxi
KAWSAY, que logra equilibrar la sostenibilidad con las expectativas de los consumidores. La investigacién
subraya la importancia de que las empresas locales adopten précticas sostenibles en sus estrategias comerciales
para alinearse con las crecientes demandas de los consumidores y las tendencias globales hacia la sostenibilidad.

La investigacion también pone de manifiesto que el marketing verde es una herramienta fundamental para
las empresas, ya que no solo responde a las expectativas de los consumidores, sino que también asegura el
cumplimiento con las regulaciones ambientales. Este enfoque no solo refuerza la imagen de las marcas, sino que
las posiciona como responsables tanto social como ambientalmente, lo que contribuye significativamente a su
competitividad. Ademds, al alinearse con normativas como la Ley de Gestion de Residuos Sélidos de Ecuador,
las empresas no solo mejoran su imagen, sino que también ganan la confianza de los consumidores.

Aunque los materiales biodegradables pueden tener un costo inicial mds alto, el estudio demuestra que los
consumidores estdn cada vez mds dispuestos a pagar un precio superior por productos que respeten el medio
ambiente. A largo plazo, esto no solo beneficia a las empresas en términos de fidelizacién de clientes, sino que
también fortalece la lealtad hacia la marca. Este hallazgo tiene importantes implicaciones para las empresas, ya
que confirma que la inversién en materiales sostenibles es econdmicamente viable, especialmente en mercados
de productos artesanales como los de Cotopaxi, donde el empaque no solo cumple una funcién protectora, sino
que también transmite los valores y el compromiso de la marca.
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