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Resumen

El sector ferretero es un pilar fundamental para la construccion, para la actividad constructiva; es este contexto el
Aserradero y Ferreteria Nelly se ha constituido como un negocio de amplia trayectoria en el mercado local; pese a
su posicionamiento este negocio no ha realizado un analisis financiero integral de su desempefio, limitando su
capacidad en la optimizacion de recursos y mejora de utilidad. El presente estudio tiene como objetivo evaluar la
situacién econdmica de la empresa durante el periodo 2022 — 2023 y proponer estrategias orientadas al
fortalecimiento de su gestion financiera. Metodolégicamente se adopté un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo y disefio no experimental. Para la recoleccion de informacion se emple6 la técnica de la entrevista, lo
que permiti6 identificar las principales problematicas que afectan el desempefio organizacional. El analisis
situacional permitié detectar deficiencia en la gestion de inventarios, un enfoque conservador en la administracién
financiera y la ausencia de estrategias orientadas a mejorar la liquidez y la rentabilidad. Se identificé un uso
limitado de lineas de crédito factores que inciden en la optimizacion de recursos y el crecimiento empresarial; el
area de ventas presenta un bajo desempefio lo que incide de manera negativa en los ingresos. Los resultados del
analisis evidencian un incremento significativo en los costos operativos y administrativos, con impacto directo en
la rentabilidad del negocio. En respuesta a estos hallazgos se disefia una propuesta de mejora que incluye la
renegociacion con proveedores, la implementacion de politicas de crédito y el fortalecimiento de la capacidad
operativa del equipo de ventas; también se desarroll6 un dashboard financiero como herramienta de apoyo para la
toma de decisiones.

Palabras clave: analisis financiero, analisis horizontal, analisis vertical, indicadores financieros, propuesta de
mejora, rentabilidad

Abstract

The hardware sector constitutes a fundamental pillar for the construction industry and related economic activities.
In this context, Aserradero y Ferreteria Nelly has established itself as a business with a long-standing presence in
the local market. Despite is positioning, the company has not conducted a comprehensive financial analysis of is
performance, limiting its capacity to optimize resources and improve profitability. The objective of this study is to
evaluate the company’s economic situation during the 2022-2023 period and to propose strategies aimed at
strengthening its financial management. Methodologically, a qualitative approach with a descriptive scope and a
non-experimental design was adopted. Data collection was carried out through interviews, which allowed the
identification of the main issues affecting organizational performance. The situational analysis revealed
deficiencies in inventory management, a conservative approach to financial administration, and the absence of
strategies aimed at improving liquidity and profitability. Additionally, a limited use of credit lines was identified,
which affects resource optimization and business growth. The sales area shows low performance, negatively
impacting revenue generation. The results also indicate a significant increase in operational and administrative
costs, directly affecting the company’s profitability. In response to these findings, an improvement proposal is
designed, including supplier renegotiation, the implementation of credit policies, and the strengthening of the sales
team’s operational capacity. Furthermore, a financial dashboard was developed as a decision-making support tool.
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INTRODUCCION

Las empresas ecuatorianas enfrentan actualmente un
entorno econémico caracterizado por la incertidumbre, la
volatilidad del mercado y constantes procesos de ajuste
estructural. En los Gltimos afios, el pais ha experimentado
acontecimientos que han impactado su dinamica
productiva, entre ellos la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, las restricciones energéticas y la
desaceleracién econdmica. Estas circunstancias han
incidido en los niveles de consumo e inversion,
evidenciando la fragilidad financiera de numerosas
organizaciones, particularmente en los sectores comercial
y de la construccion.

La industria ferretera adquiere especial relevancia debido
a su estrecha relacion con la actividad de construccion,
considerado uno de los motores estratégicos de la
economia ecuatoriana. Segun el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2024), el sector
de la construccion mantiene una participacion
significativa en las ventas nacionales, aunque
recientemente ha presentado desaceleracion. Esta
situacion impacta directamente en ferreterias vy
aserraderos, cuyas operaciones dependen del movimiento
inmobiliario, la ejecucion de obras publicas y la inversion
privada.

La gestion financiera se convierte asi en un componente
estratégico para la sostenibilidad empresarial. La
contabilidad financiera, entendida como la disciplina
encargada del registro, clasificacion e interpretacién de las
operaciones econdmicas (Lara & Lara, 2009; Velasco,
2020), constituye la base del andlisis financiero. No
obstante, es mediante la interpretacion de los estados
financieros que los datos se transforman en informacion
Gtil para la toma de decisiones.

El andlisis financiero permite identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora (Barreto, 2020).
Herramientas como el analisis horizontal, vertical y los
indicadores de liquidez, solvencia, actividad y rentabilidad
facilitan la evaluacion integral del desempefio empresarial
(Ross et al., 2012; Zumba et al., 2023). Este proceso
orienta la planificacién futuray reduce el riesgo en la toma
de decisiones.

En el caso del Aserradero y Ferreteria Nelly, empresa con
trayectoria en la ciudad de Latacunga, se evidencia
cumplimiento formal de obligaciones contables y
tributarias; sin embargo, la ausencia de un analisis
financiero sistematico ha limitado el uso estratégico de la
informacion. La naturaleza del negocio exige una
administracion eficiente del capital de trabajo y una
adecuada estructura de financiamiento.

Diversos estudios demuestran que deficiencias en
inventarios, endeudamiento o liquidez afectan la
rentabilidad del sector ferretero (Cafiamar & Hernandez,
2024; Frutos, 2023; Quizhpe, 2024). La normativa
ecuatoriana exige el cumplimiento del Cddigo de
Comercio (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019) y la
Ley de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional
del Ecuador, 1999); no obstante, la contabilidad debe
concebirse como herramienta estratégica (Ortiz & Soto,
2018).

El objetivo de esta investigacion es realizar un anélisis
financiero del Aserradero y Ferreteria  Nelly
correspondiente al periodo 2022-2023, con el fin de
diagnosticar su situacién economica y proponer
estrategias que optimicen su rentabilidad, liquidez y
eficiencia operativa.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién corresponde al enfoque cualitativo, este
tipo de investigacion se caracteriza por centrar la atencion
en las cualidades y elementos significativos de los
fenémenos que permiten al investigador reconstruir la
realidad que se ha detectado y observado, utilizando
diferentes métodos de recoleccion de datos pertinentes a la
investigacidn, este proceso debe ser objetivo para que la
informacion sea fidedigna. (Salazar, 2020)

En la investigacion se aplicd como técnica de recoleccion
de informacidn la entrevista con la finalidad de conocer las
dificultades que tienen ante la carencia de un analisis
financiero lo que dificulta el desarrollo y crecimiento de la
empresa, el instrumento fue aplicado a las personas
quienes tienen la responsabilidad del manejo de la
empresa: propietario, contador y administrador.

Esta investigacion responde al nivel descriptivo que busca
proporcionar informacion sistematica y comparable a la
procedente de otras fuentes, mediante la descripcion de
ciertas caracteristicas basicas de conjuntos homogéneos de
fendmenos, para lo cual se utiliza criterios metddicos que
permiten establecer el comportamiento de los fenébmenos
objeto de estudio, en este proceso investigativo el
investigador tiene la opcion de ser un observador
participante, un participante completo, un observador
participante o un observados completo. (Guevara, 2020)
La presente investigacidn se limita a describir el fenémeno
mediante el anlisis, la descripcion mediante la técnica del
analisis financiero, la estructuracion y las dificultades que
presenta en su manejo econdmico a través de la
interpretacion de sus indicadores financieros, dicho
proceso de investigacién se lo realizara mediante el
levantamiento de informacion en el Aserradero Nelly que
esta ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton
Latacunga, parroquia Ignacio Flores en la Avenida
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Atahualpa y Roosevelt; la empresa tiene varias actividades
descritas en su RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
entre las cuales destacan: aserradero, fabricacion de
muebles de madera y la venta al por mayor de materiales
de construccion.

Para el andlisis financiero la empresa ha facilitado los
estados de situacién financiera y los estados de resultados
de los afios 2022 y 2023, informacion valiosa que sera
objeto de analisis y permitira describir la situacion real de
la organizacion.

En el estudio se determina la muestra mediante un
muestreo no probabilistico intencionado ya que los
elementos de la muestra han sido seleccionados segin el
criterio personal de los investigadores direccionadndose a
las personas que pueden entregar informacion relevante
para la investigacion; este muestreo también se lo
denomina muestreo por juicio, en donde el investigador
elige de manera consiente a los participantes que formaran
parte del estudio fundamentandose en criterios especificos
relacionados con los objetivos de la investigacion; al
tratarse de un estudio con enfoque cualitativo se formula
una guia de entrevista que cuenta con 10 preguntas las
mismas que tienen como finalidad conocer la realidad del
negocio desde el punto de vista de su propietario, contador
y administrador, para la aplicacion de este instrumento se
realiz6 la gestion administrativa correspondiente para
obtener el permiso y la autorizacion del propietario de
Aserradero Nelly. Se debe mencionar que el interés del
presente trabajo de investigacion es indagar sobre la
necesidad del analisis financiero y determinar una
propuesta de mejora, para lo cual se elabora una entrevista
de tipo estructurada con preguntas enfocadas en evaluar el
manejo y analisis de informacidn financiera y la toma de
decisiones en base a los estados financieros por parte de
las personas encargadas de la direccion del negocio.

La guia de entrevista se aplico en las instalaciones de la
empresa, de lo cual se deduce los siguientes resultados:

Tabla 1
Respuestas entrevista

Pregunta Planteada Criterio General
¢(Cudl es la actividad Aproximadamente el 70%
principal de la empresay de sus ingresos provienen
como se distribuyen los de la venta de material de
ingresos entre las 2 lineas  ferreteria, destacando
de negocio? como su actividad
principal, el 30% deriva
del aserradero
¢Como se encuentra La estructura es muy
estructurada la empresa basica, con un equipo
en términos administrativo reducido y
organizacionales? 5 personas encargadas de
las ventas; no existen
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¢Qué tan dependiente es
la empresa de
proveedores externos para
su operacién?

¢(Qué herramientas o
métodos utiliza la
empresa para analizar la
informacion financiera?

¢Quién interviene en la
toma de  decisiones
financieras y como esta

estructurado este
proceso?
¢ Cuales son las

dificultades que enfrentan
al analizar la informacién
financiera?

¢Como evalda el impacto

de las decisiones
financieras en la
rentabilidad y

sostenibilidad de la
empresa?

;Queé problemas
especificos  se han
identificado al momento
de tomar decisiones
financieras criticas?

Volumen 8. No. 2
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departamentos  definidos
debido al tamafio del
negocio.

Al ser una empresa
comercializadora,
dependen directamente de
los proveedores y gran
parte de sus costos estan
asociados a la compra de
productos para ferreteria,
esto impacta directamente
en la capacidad de
operacion.

Disponen de un sistema
contable denominado
Sibacf, que permite el
registro de transacciones y
genera estados financieros
béasicos, pero este no cubre
las necesidades de analisis
gue requiere la empresa.
La toma de decisiones esta
a cargo de la
administraciéon y el
propietario quienes se
fundamentan en la
informacion que
proporciona el contador.
El contador no trabaja de
manera exclusiva para la
empresa y no tiene acceso
a la informacion en tiempo
real, esto genera el retraso
de reportes completos; el
programa de contabilidad
es bésico y no genera la
informacion necesaria
para latoma de decisiones.
El  impacto de las
decisiones se evalGa en
base a informes
financieros basicos que
muestran cambios en la
rentabilidad; sin embargo,
la falta de un anélisis méas
profundo limita la
capacidad para evaluar
plenamente la
sostenibilidad a largo
plazo.

La falta de informacion
financiera en tiempo real y
de indicadores financieros
retrasa la toma de
decisiones.
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¢Cuales son los El exceso de inventario, la
principales desafios falta de lineas de crédito y

financieros que enfrenta la necesidad de mejorar la
la empresa actualmente?  eficiencia en el uso de
activos para optimizar la

rentabilidad.
¢Considera usted que un Un analisis financiero
analisis financiero detallado proporcionaria
detallado y una propuesta la base para identificar
de mejora  podrian ineficiencias y

contribuir a superar estos oportunidades de mejora.
desafios y mejorar la Una propuesta de mejora

rentabilidad y permitiria  implementar
sostenibilidad a largo estrategias especificas
plazo? para controlar  costos,

gestionar de mejor manera
los recursos y de esta

forma mejorar la
rentabilidad y
sostenibilidad de la
empresa.

Nota. Recopilacion de criterios detallados al memento de
la entrevista aplicada al propietario, administrador y
contador de la empresa Aserradero Nelly. Fuente:
Elaboracion propia (2026)

El analisis de la informacidn revela que la empresa
enfrenta desafios financieros significativos, la falta de
informacion financiera oportuna y de indicadores clave
para evaluar el desempefio del negocio, especialmente en
la gestion de costos, el control de inventarios y la falta de
herramientas para la toma de decisiones. Las personas
quienes fueron objeto de la entrevista han concluido que
un andlisis financiero detallado es clave para identificar
dificultades y oportunidades de mejora. Uno de los
principales problemas sefialados es el crecimiento
acelerado de los costos operativos y administrativos en
comparacion con los ingresos, lo que afecta directamente
la rentabilidad, la falta de lineas de crédito y el manejo
eficiente del inventario representan desafios que limitan la
optimizacion de recursos.

Ante esta situacion se vuelve imprescindible la
implementaciéon de un andlisis financiero integral que
permita identificar las areas problema y disefiar estrategias
efectivas que permitan superar las dificultades financieras;
la implementacién de un dashboard financiero permitiria
visualizar en tiempo real la informacion permitiendo a los
directivos evaluar el impacto de sus decisiones de manera
rapida y oportuna, esta herramienta presentaria
indicadores financieros esenciales como margen de
utilidad, costos operativos, rotacion de inventarios y nivel
de endeudamiento siendo una herramienta de gestion
eficiente, su uso permitiria un monitoreo constante del
estado financiero del negocio para aplicar medidas
correctivas.
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La empresa requiere de manera urgente mejorar Su
capacidad de analisis financiero y contar con herramientas
digitales que le permitan tomar decisiones estratégicas
teniendo como base informacion real y oportuna.

RESULTADOS Y DISCUSION

Anadlisis vertical del estado de resultados

Se va a proceder a indagar las principales cuentas del
estado de resultados, referente a la composicion de los
ingresos del afio 2023 el 99,9 % representan los ingresos
operacionales, dentro de los cuales el 99,5 % corresponde
a los ingresos de ventas con porcentaje del impuesto al
valor agregado (IVA), el 0,4 % para mercaderias con 0%
de IVA 'y el 0,1 % para servicios que gravan IVA. Estos
ingresos se destinaron a financiar el 84,5 % de los costos
y el 15,5 % de los gastos, como se observa en la siguiente
figura.

Figura 1
Destino de los ingresos

20291201 20l 9b omitea d

e0T2Ld
0021

20T202

~

Nota: La figura presenta el destino d los ingresos. Fuente:
Estados financieros (2024).

Los costos estdn conformados por el 93 % que
corresponde a los costos de ventas y el 7 % que
corresponde a los costos de produccion.

Figura 2
Composicion del costo

Composicion del costo

Costo de ventas
93% Costode

produccién

7%
J “
|
i

Nota: La figura presenta la composicion del costo. Fuente:
Estados financieros (2024).

La composicion de los gastos es: el 56% son gastos
administrativos, el 22% son no deducibles, el gasto de
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ventas es el 20%, mientras que los gastos financieros y

otros egresos corresponden al 1 %.

Figura 3
Composicion de los gastos

Composicion del gasto

Ventas

Administracién
56%
Financieros
\ -

] Otros egresns

No deducibles
22%

Nota: La figura presenta la composicion del gasto. Fuente:
Estados financieros (2024).

El mayor rubro de los gastos se lleva los administrativos,
seguido de los no deducibles y el de ventas.

Andlisis horizontal del estado de resultados

En el andlisis horizontal se toman dos afios 2022 y 2023,
en el caso de los ingresos ha existido un ligero incremento
de USD 2.564,44 ddlares que en términos porcentuales
representa un ligero incremento del 0,7 % respecto al afio
2022.

Figura 4
Incremento de ingresos
Ingresos
386 098.26
383533.82
390 000.00
385 000.00
380 000.00
2022 2023

Nota: La figura presenta el incremento de los gastos.
Fuente: Estados financieros (2024).

De este rubro el mas importante fue la venta de mercancias
gravadas con IVA las cuales crecieron en un 0,6 %, en
valores absolutos representan USD 2.152,82 délares.
Analizando los costos se tiene que el costo de ventas se ha
incrementado en USD 9.218,26 dolares y el costo de
produccion en USD 1.077,50 ddlares, respecto al afio
2022; lo que representa un incremento del 3,1 %y 5,1 %
respectivamente; en promedio los costos se incrementaron
un 4,1 %.

Estas variaciones también se pueden explicar por el
prestigio que tiene la ferreteria, aunque es minimo en
relacion a las expectativas que el propietario tiene cada
afio, lo que implica mejorar el departamento de ventas, a
fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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Figura
Costos

Costos

m@

Costo de produccién

Nota: La flgura presenta los costos. Fuente: Estados
financieros (2024).

Si los costos se incrementaron es de esperarse que los
gastos también se hayan incrementado, como se pude
corroborar en la siguiente figura.

Figura 6
Gastos

Gastos

Nota: La flgura presenta los gastos. Fuente: Estados
financieros (2024).

Se observa que los gastos administrativos tuvieron una
reduccion del USD 19.821,37 ddlares (36, 9%), al igual
que los gastos financieros en un monto de USD 176,36
dolares (25,5 %); los gastos que se incrementaron fueron
los de ventas en un USD 7.720,76 ddlares (192,7 %) y los
no deducibles en el monto de USD 4.419,14 dolares (49,5
%), en general los gastos se han reducido en total en USD
7.857,83 ddlares.

En resumen, los ingresos han subido ligeramente al igual
que los costos y gastos, los ingresos en USD 2.807,44
dolares (0,732 %) y los costos y gastos en USD 2.783,04
ddlares (0,726 %), dando una variacion absoluta de la
utilidad neta del ejercicio de USD 24,40 délares. (8,08 %).

Figura 7
Utilidades
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Utilidad
383.723,10 15659054 38342124
P — . - I N —
386.204.28

Ingresos Caostos y gastos Utilidad

Nota: La figura presenta la utilidad. Fuente: Estados
financieros (2024).

Como se observa los ingresos y los costos y gastos han
crecido a la par, lo que ha originado una utilidad minima.

Conclusiones del anélisis al estado de resultados

El fuerte de los ingresos lo constituyen los ingresos
operacionales, los cuales financian el 84, 5 % de los costos
y el 15,5 % de los gastos.

De los costos el 93% corresponde a los costos de ventas y
el 7% a costos de produccion, se deduce que el negocio
principal es la ferreteria y no el aserradero.

Dentro de los gastos, los gastos administrativos son los
mas altos (56 %), los gastos de venta (20 %) y los no
deducibles (22 %), representan el 98 % de los gastos.
Respecto al afio 2022, el crecimiento de los ingresos ha
sido del 0,6 %; mientras que en promedio los costos de
venta y de produccion se incrementaron un 4,1 %

Los ingresos han subido ligeramente al igual que los
costos y gastos, los ingresos en USD 2.807,44 dolares
(0,732 %) y los costos y gastos en USD 2.783,04 délares
(0,726 %), dando una variacion absoluta de la utilidad neta
del ejercicio de USD 24,40 délares. (8,08 %).

Andlisis del Estado de Situacion Financiera

Analisis vertical del estado de situacién financiera.

Referente a los activos el 81% corresponde a los activos
corrientes y el 19% a los activos no corrientes.

Dentro de los activos corrientes el 83% corresponde a
inventarios, el 9 % a cuentas y documentos por cobrar, el
6 % a efectivo y equivalentes de efectivo y el 2 % a
impuestos corrientes.

Figura 8
Activos
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Activos

Corrientes Activo no

81% corriente
19%

—

Nota: La figura presenta la composicion de activos.
Fuente: Estados financieros (2024).

Es légico esperar este tipo de composicion en este tipo de
empresa, ya que la mayoria de activos corrientes reflejan
la estructura propia de la industria

Figura 9
Desglose de activos

Desglose de activos corrientes

Nota: La figura presenta el desglose de activos. Fuente:
Estados financieros (2024).

Desglosando los pasivos se tiene que, en la empresa, el
80% corresponde a pasivos corrientes y el 20 % a pasivos
no corrientes.

Figura 10
Desglose de pasivos

Desglose de pasivNos
0

corrient
an e
Corrien . 20%

tes llll"'

80%

Nota: La figura presenta el desglose de pasivos. Fuente:
Estados financieros (2024).

Referente a los pasivos corrientes, las cuentas y
documentos pasivos corrientes representan el 86 % del
pasivo corriente, las obligaciones personales el 7 %, las
obligaciones tributarias el 6 % y las obligaciones con el
IESS el 1 %.

Las obligaciones con el IESS generalmente se cancelan al
mes siguiente, es por esto que se reflejan estas cuentas por

pagar.

Figura 11
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Composicion pasivos corrientes

Composicién pasivos corrientes

Cuentasy
documentos
pasivos
corrientes
86%

Obligacions
Obligaciones tributarias
IESS 6%

/
—_—

7%

Nota: La figura presenta la composicion de pasivos
corrientes. Fuente: Estados financieros (2024).

Referente a los pasivos, estos representan el 63 % vy el
patrimonio el 37 %.

Figura 12
Pasivo y patrimonio

Pasivo y patrimonio

Patrimonio
37%

Pasivos
63%

Nota: La figura presenta pasivo y patrimonio. Fuente:
Estados financieros (2024).

Se nota la fuerte inyeccion de capital que realizé el duefio
de la empresa para que se desarrolle la misma.

Anadlisis horizontal del Estado de situacion financiera.

La evolucidn del estado de situacion financiera se muestra
en el siguiente grafico:

Figura 13
Evolucion del estado de situacion financiera

Evolucion del balance general

153.938,67 176.520,72 176.520.72
— A= 153.938,67 <

— -

120.662.59

111.820.5
2

2022

2023

Activos Pasivos Patrimonio

Nota: La figura presenta la evolucion del estado de
situacion financiera. Fuente: Estados financieros (2024).

Los activos se incrementaron al afio 2023 en USD
22.582,05 délares lo que significd un incremento del 14,7
%; en los mismos valores se incrementa el patrimonio; en
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cambio que los pasivos disminuyeron en USD 8.842,05
dolares (7,3 %).
Figura 14
Evolucién de activo, pasivo y patrimonio
Evoluciéon activo, pasivo, patrimonio

121811,28

160000 142.839.58
140000
120000 97817,69 $8.975,64
100000 33276.08
80000 33.681.14 64.700,18

22.844,90
60000 32127,39 s
o 228449
40000
20000 @

0
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes Patrimonio
Activos Pasivos Patrimonio

2022 12023

Nota: La figura presenta la evolucion de activo, pasivo y
patrimonio. Fuente: Estados financieros (2024).

Se observa que existio un incremento de los activos
corrientes de USD 21.028,3 dolares (17,3 %) que en los no
corrientes USD 1.553,75 dolares (4,8 %). Los pasivos
corrientes disminuyeron en USD 8.842,05 délares (9 %),
en los no corrientes no existio variacion alguna; muy al
contrario de la cuenta patrimonio que tuvo un incremento
considerable de USD 31.424,10 délares (94,4 %).

Se procederd al analisis de los activos, en referencia a los
activos corrientes la cuenta efectiva y equivalentes de
efectivo se han incrementado en USD 7.356,80 ddlares
(497,8 %); cuentas y documentos por cobrar en USD
3.694,72 dolares (42,1 %); inventarios han crecido en
USD 10.437,57 (9,6 %); la disminucion se registra en la
cuenta impuestos corrientes por un valor de USD 460,79
ddlares (- 14,8 %). En activos no corrientes en propiedad
planta y equipos se incrementd en USD 1.553,75 dolares
(4,8 %).

Figura 15
Composicion de activos

Composicion de activos

2022 12023
108.430.96 118.868,53
&

12.474,53

3212739
33.681,14
8.834,53 2.661,99
== P="J]
0y C Inventario A D1 Proj ad,
ates do I s plantay

Corrient No corriente

Nota: La figura presenta la composicion de activos.
Fuente: Estados financieros (2024).

Referente a los pasivos, los pasivos corrientes han sufrido
variaciones; las cuentas y documentos pasivos corrientes
han disminuido en USD 9.419,95 délares (11 %); la cuenta
Obligaciones tributarias ha disminuido en USD 148,73
ddlares (2,5 %); obligaciones con el IESS en USD 14,03
dolares (2,1 %), las obligaciones personales se
incrementaron en USD 712, 60 ddlares (13,1 %)..
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La empresa cumple a tiempo sus obligaciones tributarias
y en ese sentido no tiene multas ni pagos indebidos.

Figura 16
Composicion de pasivos

Composicion de pasivos
85.754,24

76.334,29

5.817,92

657,01 2022

5:966,63 671,04 3897 6 15330 oaa

B =5 =7

Cuentasy  Obligacions Obigaciones Obligaciones
documentos tributarias IESS personales
pasivos
corrientes

Corrientes

Nota: La figura presenta la composicion de pasivos.
Fuente: Estados financieros (2024).

Conclusiones del anélisis al estado de situacién
financiera

Los activos corrientes representan la mayor parte de
activos (81%); y, dentro de este rubro la mayor proporcién
lo constituyen los inventarios (83%), y apenas el 9% lo
constituyen las cuentas y documento por cobrar

Similar estructura presenta los pasivos, esto es 80 % en
pasivos corrientes y 20% pasivos no corrientes, dentro de
los pasivos corrientes las cuentas y documentos pasivos
corrientes constituyen el 86%.

Los activos se incrementaron un 14,7%, valor igual al
incremento del patrimonio, los pasivos disminuyeron en
7,3%. EIl incremento del patrimonio fue considerable al
2023 (94,4%

En activos las cuentas que mas crecieron fueron efectivo y
equivalentes (42,1%), cuentas y documentos por cobrar
(42,1%) inventarios (9,6%), en tanto que los pasivos
disminuyeron considerablemente.

Los pasivos disminuyen, pero esa disminucién se ve
compensada en aumento del patrimonio, el incremento del
activo fue financiado con capital propio.

Anadlisis de indicadores

Para el analisis de los indicadores de la empresa se van a
utilizar 4 tipos de indicadores los de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y eficiencia. A fin de
comprobar con los indicadores de la industria se toma
como base los indicadores de la Superintendencia de
Compafiias (2020); tomando como referencia la
clasificacion CIUU revisién 4. (INEC, 2024) de la
subrama G46, correspondiente a Venta al por mayor de
materiales para la construccion, articulos de ferreteria,
equipo, materiales de fontaneria (plomeria o gasfiteria) y
calefaccion.
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Pruebas de liquidez

Estas pruebas miden la capacidad de la empresa de generar
dinero en efectivo; a continuacion, se detalla la liquidez
corriente y la prueba acida.

Tabla 2
Liquidez
Indicadores Férmula Empresa Sector
Liquidez Activo corriente
. 1,53837835
corriente Pasivo corriente 161
Activo corriente -
Prueba cida Inventario 1,0827688
A A 0,27
Pasivo corriente

Nota: Se presenta los indicadores de liquidez. Fuente:
Estados financieros (2024)

El indice de liquidez informa que, por cada dblar de
pasivo, la empresa tiene para responder con USD 1,61
dolares, respecto al sector este indicador esta sobre la
media, por lo que la empresa debe disminuir activos
corrientes o a su vez aumentar los pasivos corrientes para
que se iguale al estandar del sector.

En la prueba &cida el indicador de la empresa estd muy
lejos del estandar del sector, ya que el sector puede por
cada doélar de pasivo responde con USD 1, 08 centavos
para sus obligaciones, mientras que le empresa solo
responde con 27 centavos.

Se deduce que la empresatiene problemas en el inventario.

Pruebas de solvencia

Las pruebas de solvencia indican la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas; a continuacion, se presenta
los resultados obtenidos:

Tabla 3
Pruebas de solvencia
Indicadores Férmula Empresa |  Sector

Endeudamiento  del |  Pasivototal 063 | 072522358
activo Activo total Y ’
Endeudamiento Pasivo total 173 2.,1545107
patrimonial Patrimonio ’ Y
Endeudamiento del Patrimonio 192 191972485
activo fijo Activo fijo ' '

Endeudamiento a corto | Pasivo corriente

| 0,80 1,00
plazo Pasivo total
) Pasivo no
Endeudamiento a largo corriente 020 041381177
plazo . ' '
Pasivo total
Utilidad
Cobertura de intereses operacional 117,33 | 4,61464095
Gastos
financieros
Activo total
Apalancamiento 2,73 2,11946615
Patrimonio
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Apalancamiento UAI / Patrimonio
P 1,15 | 2,0869081

financiero UAII / Activo
total
Capital social
Fortaleza patrimonial 1 0,1597154
Patrimonio

Ctas y Doc por
pagar corto plazo 118 1,1140305

Patrimonio
Endeudamiento Ctas y Doc por
patrimonial no | Ragarlargoplazo | ¢35 | 119184485
corriente Patrimonio
Ctas y Doc por

Apalancamiento a corto | pagar C y L plazo 173 158838205
y largo plazo Patrimonio , '

Nota: Se presenta los indicadores de solvencia. Fuente:
Estados financieros. Elaboracion propia

En los indicadores de endeudamiento los niveles son bajos
respecto al estandar, lo que significa que la empresa no se
endeuda, tiene una politica conservadora referente a la
aceptacion de créditos a corto y largo plazo; el indicador
cobertura de intereses reafirma lo dicho anteriormente.
Respecto al apalancamiento en la empresa por cada délar
que tiene de patrimonio, se respalda en USD 2,73 ddlares
en el activo, mientras que en el sector es de USD 2,11
ddlares. En el indicador fortaleza patrimonial no es posible
comparar por que la empresa es de persona naturales y el
indicador reportado del sector es para empresas juridicas.
Pruebas de eficiencia

Endeudamiento
patrimonial corriente

Las pruebas de eficiencia o de gestion miden la capacidad
de la empresa para generar sus ingresos a partir de lo que
tiene, en especial de los activos.

Tabla 4
Pruebas de eficiencia
Indicadores Férmula Empresa Sector
Ventas
Rotacion de cartera Ctas y doc Por 32,11 4,4178925
Cobrar
Rotacion de activo Ventas
fii 11,46 10,3540
10 Activo Fijo
Ventas
Rotacion de ventas 2,1873 1,1738713
Activo Total
. . Ctas y doc por
Periodo medio de cobrar x 365 11,79 78.94149
cobranza corto plazo Ventas
Ctas y Doc por
Periodo medio de agar X 365
pago corto plazo p_g—Compras 91,652 133,47821
Gastos
Impacto gastos |  Administracion y
administracion y \Ventas 0,118 0,32217741
ventas Ventas
Gastos Financieros | 0,001 | 0,004820284
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Impac;o de la carga Ventas
financiera
5 Costo de producto
Rota0|or_1 de vendido 3 Nd
inventarios .
Inventario
365 dias
Dias de inventario Rotacién de 133 Nd
inventario

Nota: Se presenta los indicadores de gestion. Fuente:
Estados financieros. Elaboracion propia

En rotacion de cartera por cada délar que la empresa posee
en cuentas y documentos por cobrar la empresa tiene USD
32,11 dolares en ventas; mientras que en el sector es de
USD 4,41 ddlares, lo que refleja que la empresa tiene una
politica conservadora en lo referente a otorgacion de
créditos, los indicadores de rotacién de activo fijo y
rotacion de ventas lo confirman.

Como la empresa tiene politicas conservadoras otorgando
créditos, el periodo promedio de cobro de esos créditos es
de apenas 11 dias, mientras que en el sector es de 79 dias
aproximadamente; mientras que la empresa para pagar a
sus proveedores se demora 92 dias el sector lo hace en 134
dias aproximadamente.

El impacto que producen los gastos administrativos y de
ventas es minimo en la empresa, ya que por cada délar que
se vende USD 11 centavos de ddlar se destinan a los gastos
administrativos y de ventas mientras que el sector destina
USD 32 centavos de dolar.

Al afio el inventario rota tres veces, aproximadamente la
mercaderia permanece 133 dias en inventario, es decir
permanece mas de cuatro meses la mercaderia en stock.
Pruebas de rentabilidad

Las pruebas de rentabilidad miden en cierta manera la
capacidad de generar beneficios de parte de la empresa; a
continuacion, se detallan:

Tabla 5

Pruebas de rentabilidad

Indicadores Férmula Empresa Sector

Utilidad Neta  x
Rentabilidad neta Ventas
del activo Ventas
Activo Total
Ventas - Costo De
Ventas 0.16
Ventas
Utilidad
Operacional 0,1562 | 0,04323579
Ventas

0,001854 0,0141352

Margen bruto 0,41628724

Margen operacional

Rentabilidad neta | Utilidad Neta

0,00085 0,012624
de ventas

Ventas
Rentabilidad Utilidad
operacional  del | Operacional | g 93708303 | 0,128636845
patrimonio Patrimonio
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Ventas x UAII x
Activo  x UAI
Rentapllldad X UFIlIdad Neta 0,0050581 | 0055636075
financiera Activo  Ventas
Patrimonio  UAII
UAI
Utilidad Utilidad
operacionalftotal de | Qperacional | 4 34163661 | 0,03656348
activos Total de Activos
Utilidad Neta
ROE 0,0050581 | 0,036191117
Patrimonio
Utilidad Neta
ROA 0,0019 0,009739622
Activo Total

Nota: Se presenta los indicadores de rentabilidad. Fuente:
Estados financieros. Elaboracion propia

En la rentabilidad neta del activo nos manifiesta que por
cada cien ddlares invertidos en activos la empresa a
generado 18 centavos de utilidad neta, muy baja en
relacion al estandar del sector el cual genera USD 1, 41
dolares.

En el margen bruto se refleja que la empresa no alcanza
los estandares del sector, ya que la empresa genera 16
centavos, mientras que el sector genera 41 centavos,
reflejando que el costo de ventas es muy alto. Aun asi, el
margen operacional es bueno, ya que estad generando la
empresa 16 centavos mientras que el estdndar es de 4
centavos.

La rentabilidad neta sobre ventas refleja que la empresa
por cada cien dolares de ventas obtiene una utilidad neta
de 8 centavos, mientras que el estandar del sector obtiene
USD 1,26 doélares.

La rentabilidad operacional del patrimonio manifiesta que
por cada ddlar invertido en patrimonio tiene una utilidad
operacional de 93 centavos, mientras que el estandar es de
12 centavos.

La rentabilidad financiera mide el beneficio neto generado
en relacién a la inversidn realizada por el duefio de la
empresa, en este caso es de USD 50 centavos de ddlar,
mientras que en el sector generan USD 5,56 d6lares.

La utilidad operacional sigue siendo alta, por lo que los
gastos son los que reducen esta utilidad
considerablemente, ya que por cada dolar invertido en
activos genera una utilidad de 34 centavos, mientras que
en la industria es de 3 centavos de dolar.

La rentabilidad sobre fondos propios (ROE), informa que,
por cada cien délares invertidos en el negocio, la empresa
ha generado una utilidad neta de 50 centavos, mientras que
el estandar del sector es de USD 3,6 ddlares.

La rentabilidad sobre activos (ROA) manifiesta que por
cada cien dolares invertidos en activos la empresa ha
generado una utilidad neta de 19 centavos, mientras que
en el sector es de 97 centavos.
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3.4 Informe de diagnostico

El incremento de los ingresos fue del 0,7 % mientras que
los costos 4,1 % en promedio, el incremento del activo fue
financiado con capital propio.

El indice de liquidez informa que, por cada délar de
pasivo, la empresa tiene para responder con USD 1,61
ddlares, respecto al sector este indicador esta sobre la
media, por lo que la empresa debe disminuir activos
corrientes 0 a su vez aumentar los pasivos corrientes para
que se iguale al estandar del sector, se deduce que la
empresa tiene problemas en el inventario.

Se infiere de lo analizado hasta aqui la empresa posee una
politica conservadora en los créditos, la empresa tiene un
manejo conservador en las finanzas, y en la misma linea
en lo referente a otorgacion de créditos

Coémo la empresa tiene politicas conservadoras otorgando
créditos, el periodo promedio de cobro de esos créditos es
de apenas 11 dias, mientras que en el sector es de 79 dias
aproximadamente; mientras que la empresa para pagar a
sus proveedores se demora 92 dias el sector lo hace en 134
dias aproximadamente.

El impacto que producen los gastos administrativos y de
ventas es minimo en la empresa, ya que por cada dolar que
se vende USD 11 centavos de dolar se destinan a los gastos
administrativos y de ventas mientras que el sector destina
USD 32 centavos de délar. La empresa debe fortalecer su
departamento de ventas.

Al afio el inventario rota tres veces, aproximadamente la
mercaderia permanece 133 dias en inventario, es decir
permanece méas de cuatro meses la mercaderia en stock
refleja problemas en el inventario

En el margen bruto se refleja que la empresa no alcanza
los estandares del sector, ya que la empresa genera 16
centavos, mientras que el sector genera 41 centavos,
reflejando que el costo de ventas es muy alto.

En el margen bruto se refleja que la empresa no alcanza
los estandares del sector, ya que la empresa genera 16
centavos, mientras que el sector genera 41 centavos,
reflejando que el costo de ventas es muy alto. Aun asi, el
margen operacional es bueno, ya que estd generando la
empresa 16 centavos mientras que el estdndar es de 4
centavos, problemas en rentabilidad.

La utilidad operacional sigue siendo alta, por lo que los
gastos son los que reducen esta utilidad
considerablemente, ya que por cada délar invertido en
activos genera una utilidad de 34 centavos, mientras que
en la industria es de 3 centavos de dolar.

La empresa no esta utilizando eficientemente sus activos,
la rentabilidad financiera crece porque parte del activo se
financia con deuda (ROE>ROA).

En resumen, los principales problemas identificados son:
Los costos estan creciendo mas rapido que los ingresos.
Los gastos administrativos son elevados.

La ferreteria es el negocio principal.
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La empresa casi no trabaja con una linea de crédito para
los clientes.

La empresa no recurre a préstamos bancarios.

Exceso de inventario.

La empresa recurre a pocos créditos para los proveedores,
paga muy rapido.

Departamentos de ventas poco productivo.

Problemas de rentabilidad.

La empresa no esta utilizando eficientemente sus activos

Bajo estos problemas identificados se procede a disefiar la
propuesta de mejora, el cual estard enfocado en controlar
0 mitigar estos problemas.

Propuesta de mejora

Antecedentes

El Aserradero y Ferreteria Nelly inicié sus operaciones por
el afio de 1967, la principal actividad econémica a ese
tiempo era la compra y venta de madera rustica, diez afios
después para 1977 era considerada una industria dedicada
a la preparaciéon y veta de madera para entarimado,
decoracion y parquet, su linea de tiempo es:
Figura 17
Linea de tiempo

Junta del artesano

Industria:

Entablados,

decoracion, 1981 Articulos 1995 Calificacion 2022
parquet de ferreteria, artesanal

Venta de
madera rlstica 1977 Sacacl 1986

‘ RUC ‘

Calificacion artesanal 2002 Actualiza
Ministerio de d
Comercio, Integracion RUC

y Pesca

Nota:
Se
presenta la evolucion de la empresa. Fuente: Entrevista
(2024)
En 1981 inicia sus operaciones bajo el amparo del Servicio
de Rentas Internas (SRI) con el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), en 1986 empieza la venta de
articulos de ferreteria, para 1995 adquiere la calificacion
artesanal otorgado por el Ministerio de Comercio,
Integracion y Pesca, para el afio 2002 obtiene el permiso
cobijado por la Junta Nacional del Artesano, la ultima
actualizacion del RUC fue en el afio del 2022. Su
propietario es el Sr. Néstor Efrain Tenorio Jiménez.
Alcance

El alcance de la presente propuesta de mejora comprende
el disefio de estrategias que permitira a la empresa afrontar
los problemas detectados en el diagndstico, la
implantacidn no es el objetivo del presente plan, el mismo
se entreg6 al duefio de la empresa a fin de que la alta
direccion lo ejecute y se pueda alcanzar las mejoras
planteadas.

Justificacion

La presente propuesta de mejora surge ante la necesidad
de corregir las debilidades financieras y operativas
identificadas del Aserradero y Ferreteria Nelly. El analisis
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financiero realizado evidencio problemas como costos
crecientes, gastos administrativos elevados, gestion
ineficiente de inventarios, uso limitado de financiamiento
externo y una baja productividad del departamento de
ventas. Estas deficiencias afectan directamente la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Para enfrentar estos desafios, el plan propone implementar
estrategias enfocadas en la reduccién de costos, mejora de
procesos administrativos, optimizacién del uso de activos
y desarrollo de politicas comerciales efectivas. Ademas, se
busca fortalecer la gestion financiera mediante la
obtencion de créditos favorables y la negociacion de
mejores condiciones con proveedores.

La aplicacion de este plan permitird mejorar el flujo de
caja, incrementar los margenes de utilidad y aumentar la
competitividad en el mercado. Asimismo, se busca
promover una gestion eficiente y sostenible, maximizando
los recursos disponibles para asegurar el crecimiento y la
estabilidad financiera a largo plazo.

A continuacion, se va a exponer los objetivos que se
presentan en la propuesta, los mismos que son alcanzables
y realizables.

Objetivos

Objetivo general

Optimizar la gestion financiera de Aserradero y Ferreteria
Nelly para incrementar la rentabilidad, mejorar la
eficiencia operativa y maximizar el uso de los recursos
disponibles

Obijetivos especificos

Optimizar el crecimiento de los costos reduciendo gastos
y una mejora en la negociacién con proveedores

Mejorar la gestion de inventarios a fin de reducir el capital
inmovilizado

Reestructurar el financiamiento mediante lineas de crédito
y préstamos bancarios.

Fortalecer el departamento de ventas mediante la
capacitacion de su personal en estrategias comerciales.
Mejorar el uso de activos.

Diagnostico.

Las principales deficiencias halladas en el diagnéstico
financiero han sido:

Los costos estan creciendo més rapido que los ingresos.
Los gastos administrativos son elevados.

La ferreteria es el negocio principal.

La empresa no trabaja con una linea de crédito para los
clientes.

La empresa no recurre a préstamos bancarios.

Exceso de inventario.

La empresa recurre a pocos créditos para los proveedores,
paga muy rapido.

Departamentos de ventas poco productivo.

Problemas de rentabilidad y uso deficiente de activos

11



REVISTA MULTIDISCIPLINARIA

DESARROLLO AGROPECUARIO, TECNOLOGICO, EMPRESARIAL Y HUMANISTA

Volumen 8. No. 2

Agosto 2026

2|

DATEH

Estas deficiencias constituyen un resumen de todos los
problemas que se hallé con el andlisis financiero aplicado,
tanto horizontal, vertical y de indicadores financieros.
Desarrollo de la propuesta de mejora

Se plantea para cada objetivo, las actividades, las
estrategias, los resultados que se van alcanzar y los
principales indicadores que van hacer evaluados.

Tabla 6

Propuesta de mejora
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Actividade

Resultados

Objetivo Estrategias Indicador
s esperados
Revisar
precios de
roveedore Lo
5 Negociacio
n con
Buscar proveedore  Reduccion % de
otros S para  de costos reduccién
Reducirel  proveedore  Obtener operativos  de costos
crecimiento g ventajas
de los Implementa financieras
costos r  control
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Revisar

e Vender Aprovecham %
utilizacion - - e
. activos sub iento de utilizacion
de activo .. . .
fijo utilizados  activos de activos

Nota: Se presenta la propuesta de mejora. Fuente:
Elaboracién propia.

Las implementaciones de politicas de crédito para los
clientes se refieren a la definicion de reglas apropiadas
para que el cliente de la ferreteria acceda a los créditos que
la empresa podria brindar, entre estas pueden estar la
evaluacion de la capacidad de pago del cliente, el monto
de endeudamiento entre otras politicas que debe
implementar la empresa.

Con la aplicacién de este plan se espera mejorar la
rentabilidad y solventar los problemas encontrados en
Aserradero y Ferreteria Nelly.

Aplicacién excel

Como una parte de la propuesta de mejora, se realiz6 un
dashboard que presenta de manera visual, los resultados
del anélisis financiero para facilitar la toma de decisiones.
En primera instancia se muestran las ventas totales, los
costos y gastos y la utilidad.

Figura 18

Panel Financiero

s
' =

st v

PANEL FINANCIERO
ASERRADERO Y FERRETERLA NELLY
PERIODO 2022 2023

&

Koo kwsore | Coul Pemoren | Rsmroo. i

el i)

Nota: Se presenta el panel financiero. Fuente:
Elaboracidn propia.

En la parte intermedia se presenta el estado de situacion
financiera y los indicadores de liquidez, asi como también
los indicadores de solvencia.

Conforme se van seleccionando los diferentes indicadores,
en el panel automatizado va cambiando conforme los
requerimientos que el usuario necesite, de tal forma que
visualmente puede observar lo que acontece con la
organizacion.

Figura 19

Estado de situacion financiera e indicadores
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Nota: Se presenta el panel financiero. Fuente:
Elaboracidn propia.

Finalmente, en la parte inferior, se encuentran los
indicadores de eficiencia y rentabilidad.
Figura 20

Indicadores de eficiencia y rentabilidad

m
=

Nota: Se presenta el panel financiero. Fuente:
Elaboracién propia.

DISCUSION

Este estudio tuvo como objetivo evaluar las finanzas del
Aserradero y Ferreteria Nelly para el periodo 2022-2023,
diagnosticando la condicién econémica del negocio y
sugiriendo una medida para su mejora. Los hallazgos
sugieren que la empresa mantiene una trayectoria
consolidada dentro del sector ferretero local, aunque estan
involucradas fallas estructurales de rentabilidad, liquidez
y gestion operativa. Al menos una de las cuestiones
relacionadas con el crecimiento de costos y gastos es la
diferencia entre estos y los ingresos, lo que resulto, en la
disminucion del margen de beneficio. Esto ha sido
sefialado en investigaciones previas en el sector ferretero
como el mismo fenémeno, con presion sobre los margenes
debido al aumento de los costos operativos y la falta de
estrategias de control financiero, donde la presion sobre
los méargenes se ha convertido en otra tendencia. En
comparacion con estudios como los de Mogollén y Otavo
(2019) o Quizhpe (2024) hay una similitud en la gestion
ineficiente del inventario y una menor capacidad para
transformar activos en liquidez de inmediato. A diferencia
de esos estudios que analizaron otras empresas, en el caso
del Aserradero y Ferreteria Nelly, esta muestra tiene un
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uso conservador del financiamiento externo y el
consecuente limite en la expansion y modernizacion de la
empresa.

Camafar y Hernandez (2024), concluyen que la alta
concentracion de existencias deteriora la prueba acida y
limita la capacidad de pago inmediato. En el caso
estudiado, aunque la empresa logra cubrir sus obligaciones
en corto plazo, lo hace con margenes reducidos, lo que
podria comprometer su estabilidad ante escenarios
adversos.

Las observaciones desde una perspectiva tedrica son
consistentes con Ross, Westerfield y Jaffe (2012); quienes
afirman que las politicas financieras excesivamente
conservadoras reducen el riesgo, pero también restringen
el crecimiento de la generacién de valor. De manera
similar, Ortiz y Soto (2018) enfatizan que la gestidn
financiera estratégica debe equilibrar la liquidez, la
rentabilidad y la estructura de capital, para evitar el
estancamiento operativo. En cuanto a las ganancias, con
los costos aumentando proporcionalmente al crecimiento
de los ingresos, se puede decir que hay presion sobre los
margenes; esta tendencia refleja lo que Barreto (2020)
argumenta que puede atribuirse a deficiencias en el control
interno y la planificacion financiera. Nieto y Cuchiparte
(2022), en acuerdo afirman que el analisis financiero no
solo debe medir resultados sino también localizar reservas
ocultas de eficiencia productiva y comercial.

La elevada concentracion de recursos en inventarios
constituye otro punto critico. Esta situacidn, si bien puede
responder a la naturaleza del negocio de aserradero y
ferreteria, representa un riesgo financiero cuando no esta
respaldada por politicas claras de rotacién, compras y
proyecciones de demanda. Otras investigaciones en el
campo han indicado que tener demasiado inventario
disminuye la liquidez y crea gastos ocultos relacionados
con el almacenamiento, el deterioro y la obsolescencia.
Los hallazgos actuales, en linea con estd evidencia,
demuestran que la operacion de los procesos de control de
inventario afecta la sostenibilidad financiera de la
empresa. En términos de liquidez, la empresa puede cubrir
sus obligaciones a corto plazo, lo cual, como es habitual,
lo hace con margenes reducidos en estas situaciones, lo
que puede debilitar su resiliencia durante las recesiones
econdmicas o caidas en el ciclo de ventas.
Comparativamente, estudios como el de Arcos (2023)
evidenciaron deterioro significativo en ventas de producto
de factores externos como crisis sanitarias. Aunque el caso
de Aserradero y Ferreteria Nelly no presenta una caida
drastica en ventas, si muestra vulnerabilidad ante el
contexto macroeconémico caracterizado por
desaceleracién en el sector construccion, situacion
coherente con lo expuesto por Sanchez (2024) respecto a
la sensibilidad del sector ferretero frente a ciclos
econémicos contractivos.
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Un elemento diferenciador y novedosos del presente
estudio es la incorporacién de un dashboard financiero
como herramienta practica de gestion. A diferencia de
investigaciones previas que se limitan al diagndstico, esta
propuesta introduce un instrumento de monitoreo
continuo, alineado con lo planteado por Frutos (2023)
sobre la utilidad del cuadro de mando financiero para
fortalecer la toma de decisiones.

Ademas, Zumba et al. (2023) destacan que la
digitalizacion del analisis financiero mejora la capacidad
de respuesta gerencial, especialmente en pequefias y
medianas empresas que tradicionalmente utilizan la
contabilidad con fines exclusivamente fiscales.

Tal conducta es consistente con el contexto
macroeconémico indicado en la  investigacién,
caracterizado por una actividad de construccién en
contraccion 'y crisis recientes que han tenido
consecuencias en la economia nacional.

La digitalizacion del andlisis financiero es un beneficio
importante en si mismo, particularmente para las pequefias
y medianas empresas que histéricamente han utilizado
sistemas contables enfocados Unicamente en el
cumplimiento fiscal. Las fortalezas del estudio incluyen el
acceso directo a la informacion financiera de la empresa y
la aplicacion integrada de indicadores horizontales,
verticales y ratios financieros, lo que ofrecié una vision
integral. De manera similar, la entrevista como método
para recopilar informacién proporciond un contexto
cualitativo y contribuyé a la interpretacion de los
hallazgos.

Este método es consistente con las recomendaciones de
Fajardo y Soto (2017), que sugieren que la integracion de
la interpretacion financiera y el andlisis organizacional
conduce a una evaluacion mas precisa. Pero hay varias
limitaciones significativas. El analisis abarca solo dos
periodos contables lo que limita la capacidad de evaluar
tendencias estructurales a largo plazo. Ademas, no se
realiz6 una comparacion sistematica con los indicadores
promedio de la industria, lo que habria permitido
posicionar competitivamente a la empresa. El anélisis
financiero proporciona un mejor valor cuando se utiliza a
la escala de la evaluacion comparativa sectorial (Pilaguano
etal. 2021).

En términos de implicaciones para la gestion empresarial,
los hallazgos enfatizan la necesidad de profesionalizar la
gestion financiera, optimizar las politicas de inventario,
establecer estrategias comerciales méas agresivas y evaluar
alternativas de financiamiento que permitan una
expansion controlada. Desde una perspectiva de politica
publica, el estudio apoya el argumento de Burga (2023)
sobre la importancia de fortalecer las capacidades
financieras en las pequefias empresas del sector
productivo, dado su impacto en el empleo y el dinamismo
econdmico local. El estudio contribuye a la literatura
especializada de demostrar que la sostenibilidad de las
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empresas de hardware depende de una adecuada gestion
de inventarios, control de costos y planificacion financiera
estratégica; sin embargo, este estudio es valioso para
integrar una herramienta de monitoreo financiero digital
viable adaptada a la realidad de una empresa local.

CONCLUSIONES

El objetivo general de investigacion para el estudio de la
situacion financiera de Aserradero y Ferreteria Nelly
durante 2022 — 2023 fue identificar sus condiciones
econdmicas, lo cual llevo al analisis y propuesta de mejora
y a llegar a las siguientes conclusiones:

Basado en el analisis financiero, la rentabilidad y la
liquidez de la empresa son débiles porque los costos y
gastos han crecido més rdpido que el aumento de los
ingresos.

La gestion de los inventarios es uno de los principales
determinantes de la estructura financiera, debido a la gran
cantidad de recursos fijos, concentracion de stock,
insuficiente sistematizacion de su rotacién y planificacion
de compras.

La empresa es altamente conservadora con respecto al
financiamiento externo, minimizando asi el riesgo de
sobreendeudamiento, sin embargo, dichas condiciones
imponen limitaciones significativas en su crecimiento,
afectan su capacidad de expansién, potencial de
actualizacion tecnol6gica y ventajas competitivas.

Las medidas de eficiencia y rentabilidad también
ilustraran la necesidad de reforzar el departamento de
ventas y establecer objetivos comerciales que tengan una
direccion comercial clara para un crecimiento sostenido de
las ventas.

Esta propuesta de mejora que propone politicas de crédito,
optimizacion de inventarios, renegociacion  con
proveedores y la implementacion de un tablero financiero
es un excelente mecanismo para optimizar el proceso de
toma de decisiones y reforzar la gestion economica.

El documento indica que el analisis financiero no debe
servir Unicamente para el cumplimiento contable y fiscal,
sino mas bien como una herramienta estratégica recurrente
del negocio.

En conclusidn, se encuentra a partir de los hallazgos del
estudio que la aplicacién sistemética de la herramienta de
analisis financiero en este proyecto estd permitiendo
identificar debilidades estructurales y desarrollar planes
reales para la estrategia de mejora bajo un disefio
estructurado para su aplicacion sistematica. La
perdurabilidad de Aserradero y Ferreteria Nelly estara
determinada por aplicacion  efectiva de las
recomendaciones y una cultura de gestion de indicadores
y planificacién, ademas de una cultura de gestion
financiera continua tendran una gran influencia,
significativa, en la implementacion de las
recomendaciones para el negocio.
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