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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de profundizar en el impacto del marketing 5.0 en los
emprendimientos turisticos del Cantdn Bafios, ubicado en la provincia de Tungurahua. Mediante una planificacion
estratégica para el desarrollo empresarial se emple6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo para realizar un
analisis exhaustivo, la fiabilidad del estudio se evalud mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual arroj6 un
resultado significativo de 0,95. Como instrumento de recoleccion de datos, se utiliz un cuestionario que consta
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Recibido: de dos partes: una seccion con 8 preguntas de informacion general y otra seccion con 23 preguntas formuladas en

30/09/2023 la escala de Likert. Los resultados obtenidos revelan una tendencia preocupante, ya que la mayoria de los

Aceptado: emprendimientos turisticos estudiados parecen desconocer la importancia crucial de la implementacion de nuevas

15/11/2023 y mejoradas técnicas de marketing. Estos hallazgos indican una falta de conciencia acerca de la necesidad de
adoptar estrategias de marketing innovadoras, las cuales son fundamentales para generar rasgos competitivos en

Publicado: un mercado tan dindmico como el turistico. La investigacion subraya la urgencia de sensibilizar a los

15/01/2024 emprendedores sobre las ventajas y el impacto positivo que pueden surgir al incorporar practicas avanzadas de

) marketing 5.0 en sus operaciones.
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Abstract

BY This research was carried out with the aim of deepening the impact of marketing 5.0 in tourism enterprises in
Bafios Canton, located in the province of Tungurahua. By means of strategic planning for business development,
a descriptive quantitative approach was used to carry out an exhaustive analysis. The reliability of the study was
evaluated by means of Cronbach's alpha coefficient, which yielded a significant result of 0.95. A questionnaire
consisting of two parts was used as a data collection instrument: a section with 8 general information questions
and another section with 23 questions formulated on a Likert scale. The results obtained reveal a worrying trend,
as most of the tourism enterprises studied seem to be unaware of the crucial importance of implementing new and
improved marketing techniques. These findings indicate a lack of awareness of the need to adopt innovative
marketing strategies, which are fundamental to generate competitive features in a dynamic tourism market. The
research underlines the urgency of sensitizing entrepreneurs to the advantages and positive impact that can arise
from incorporating advanced 5.0 marketing practices into their operations.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica en el sector turistico es una
parte importante del éxito sostenible de las empresas,
especialmente en la fase de crecimiento, la ausencia de una

perfilan como pilares clave para vendedores Yy
consumidores, aportando importantes  ventajas
competitivas. En este contexto, el estudio se centra en el
impacto del marketing 5.0 que permita a las empresas

planificacién adecuada es una de las principales razones
del fracaso de esta industria. En este contexto, el
Marketing 5.0 y el rapido desarrollo tecnoldgico se

turisticas del cantén de Bafios, provincia de Tungurahua,
utilizar la planificacion estratégica como una herramienta
de crecimiento a largo plazo.
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La importancia de este estudio radica en la necesidad de
una planificacion estratégica critica para el sector turistico
en Bafios. La implementacion efectiva del Marketing 5.0
sera una herramienta clave para impulsar el crecimiento
sostenible de las empresas en este entorno. Teniendo en
cuenta el dinamismo del mercado y las cambiantes
expectativas de los consumidores, este estudio tiene como
objetivo proporcionar un marco sélido que permita a las
empresas turisticas anticipar y adaptarse a las tendencias
emergentes a través de tecnologia y estrategias de
marketing innovadoras.

Los antecedentes del estudio muestran que, a pesar del
éxito general del turismo como motor del crecimiento
econémico en Bafos, la falta de planificacion estratégica
para integrar eficazmente el Marketing 5.0 puede ser una
amenaza potencial para el desarrollo continuo del turismo.
El presente estudio se basa en la identificacion de brechas
y desafios actuales en la planificacion estratégica de las
empresas turisticas. El objetivo es eliminar estas
deficiencias y mejorar el éxito a largo plazo de la industria
turistica de Bafios.

Con base al problema investigado es necesario revisar los
conceptos clave que circundan en el mismo, estos son:

Planificacion estratégica

La principal herramienta que se utiliza al realizar un
informe es la planificacion estratégica, para las empresas
esta es un proceso sistematico que permite desarrollar e
implementar planes, con el objetivo de alcanzar metas
establecidas. “Sin embargo, esta €S una herramienta
indispensable para las empresas, debido que es y sera de
vital importancia en la consecucion de objetivos y la toma
de decisiones” (Tolosa, 2022). Para desarrollar la
planificacidn estratégica se plantea los siguientes pasos:

e  Elegir la mision y vision de la compafiia
e Analizar de forma externa el entorno de la
organizacion para divisar oportunidades y amenazas.

e Analizar de forma interna el entorno de la
organizacion para identificar las fortalezas y
debilidades.

e Proponer estrategias basadas en las fortalezas de la
organizacion, para corregir las debilidades y
aprovechar las oportunidades contrarrestando las
amenazas externas.

En la actualidad es necesario desarrollar estrategias,
procesos o politicas que permitan a la empresa
desenvolverse de forma correcta en los entonos
competitivos de los mercados emergentes, por tal motivo
la planificacion estratégica es el instrumento apropiado
para hacer frente a cambios futuros (Calapifia et al., 2019).
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Marketing 5.0

Las redes sociales, la comunicacién y recopilacion de
datos, juegan un papel importante en el marketing 5.0. La
sociedad actual y las nuevas tecnologias interactian de
manera distinta en el universo del internet a comparacion
a las anteriores generaciones (Hysa et al., 2021).

En el mundo mas de 4500 millones de personas hacen uso
del internet y la cantidad de usuarios que utilizan las redes
sociales superan los 3000 millones, casi el 60% de
poblacién mundial mantienen su perfil en linea y las
Ultimas tendencias difieren que el resto de individuos se
adaptaran a esta nueva tecnologia (Hysa et al., 2021).

El marketing 5.0 es un nuevo ciclo de la mercadotecnia,
en el cual se ve inmiscuida las herramientas digitales y la
tecnologia. Esta etapa no ha sido objeto de investigacion
debido al desconocimiento de los individuos.
Actualmente, se empieza a escuchar sobre esta fase muy
seguido, ademas aplicarlo en alguna empresa no se
encuentra muy lejos de la realidad, el marketing 5.0 va de
la mano con la mercadotecnia 4.0 debido a la utilizacion
de la Big data, toda la informacion se encuentra proyectada
y enlazada a programas de inteligencia artificial (Méndez
et al., 2020).

Emprendimiento

Dentro del desarrollo econémico de una sociedad, el
emprendimiento puede ser un factor importante como lo
reflejan las grandes potencias mundiales. Las economias
mundiales lo ven como un elemento fundamental para
elevar los indices de empleo, por lo cual los
emprendedores surgen como iniciativa para generar
ingresos y autoempleo siendo la principal alternativa
dentro la poblacion (Tapia et al., 2020).

El emprendimiento es un proceso de innovacion sustancial
de la actividad econémica, con el cual se espera generar
ganancias, los emprendedores juegan un papel clave
dentro de cualquier economia debido a sus habilidades y
la iniciativa que poseen para anticipar las necesidades de
los individuos y aportar con productos o servicios al
mercado (Borja et al., 2020).

La riqueza de los paises depende de las habilidades y
destrezas que poseen los empresarios, la misma que se ve
relacionada con la competitividad de las empresas (Borja
et al., 2020).

Desarrollo empresarial

Se refiere al desarrollo que experimenta la compafiia a lo
largo del tiempo, la misma tiene que fortalecer varios
puntos como; consolidar su imagen, alcanzar una posicion
competitiva, obtener un ambiente de trabajo estable y
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cumplir con satisfaccion los indicadores financieros de la
empresa (Gonzalez et al., 2020).

El desarrollo empresarial tiene como puntos clave;
progresar sobre una base econémica, crecer mediante la
creacion de nuevas unidades, eficiencia, efectividad,
productividad y rentabilidad (Mendoza et al., 2021).

Turismo

Como actividad principal del turista es aprender,
descubrir, consumir y experimentar las atracciones
culturales tangibles de un destino turistico, el mismo es
uno de los principales dinamizadores de la economia a
nivel global, pero a la vez esta debe seguir en constante
innovacion debido a la alta exigencia de los clientes y las
nuevas formas de utilizar la tecnologia a su favor de
manera creativa y practica (Navarro et al., 2020).

El turismo es considerado como una de las principales
herramientas para el progreso social, de tal forma que
minimiza la migracion rural y permite que se generen
cambios significativos sobre la infraestructura en los
lugares que son denominados atractivos turisticos
(Martinez et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio con fundamentacion bibliografica. La
confiabilidad del instrumento fue validada por el alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,95. Dicho instrumento
fue constituido por 8 preguntas de informacion general y
26 en escala de Likert. Se utilizé el nivel correlacional
para determinar la relacion existente entre la influencia del
marketing 5.0 en la planificacion estratégica de los
emprendimientos del cantén Bafios.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados de los emprendedores:

Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 8 66,7%
Femenino 4 33,3%
Edad
De 20 a 29 afios 6 50%
De 30 a 39 afios 3 25%
De 40 a 49 afios 1 8,3%
De 50 en adelante 2 16,7%
Nivel académico
Primaria 0 0%
Secundaria 2 16,7%
Bachillerato 7 58,3%
Superior 3 25%

Enero 2024
ISSN: 2773-7527
Estado Civil
Soltero 3 25%
Casado 4 33,3%
Unién libre 4 33,3%
Divorciado 1 8,3%
Viudo 0 0%
Tipo de servicio ofertado

Alimentos y bebidas 2 16,7%
Alojamiento 7 58,3%
Centro de turismo 0 0%
comunitario

Operacion e intermediacion 3 25%
Parques de atraccion estables 0 0%
Transporte turistico 0 0%

Ingresos mensuales aproximados
Menos de $500 2 16,7%
De $501 a $1000 6 50%
De $1001 a $1500 1 8,3%
De $1501 a $2000 0 0%
Més de $2000 3 25%
Tipo de empresa
Publica 1 8,3%
Privada 9 75%
Sociedad 0 0%
Otros 2 16,7%
Procedencia del emprendedor

Nacional 10 83,3%
Extranjero 2 16,7%

Tabla 1. Datos generales de emprendedores encuestados.

Del 100%, el 66,7% se identifica con el género masculino,
el 50% tienes de 20 a 29 afios, el 58,3% es Bachiller, el
33,3% esta casado y mantiene unién libre, el 58,3% ofrece
el servicio de alojamiento, el 50% tiene ingresos
mensuales aproximados de $501 a $1000, el 75% con
empresa privada y el 83,3% es de procedencia nacional.
Se entiende que existe predominio de hombres
ecuatorianos jovenes emprendedores, Bachilleres casados
y en unidn libre con negocio privado de alojamiento e
ingresos aproximados de 2 salarios basicos unificados por
mes.
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desacuerd

0

En 0% 83% 83% 0% 0% 0%
desacuerd

0

Neutral 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De 25 66,7 333 41,7 333 417
acuerdo % % % % % %
Totalment 50 25% 41,7 333 41,7 333
e de % % % % %
acuerdo

Tabla 2. Aspectos de la planificacion estratégica.

Del 100%, el 50% esta totalmente de acuerdo con la
importancia de una correcta planificacion estratégica para
la consecucidn de los objetivos de un emprendimiento, el
66,7% esta de acuerdo con que asiste a la toma de
decisiones, el 41,7% esta totalmente de acuerdo con que la
informacion obtenida tanto interna como externa decide
sobre el direccionamiento de la misma hacia el futuro, el
41,7% est4 de acuerdo con su valor en la creacion de
procesos y politicas para direccionar el emprendimiento
por el camino correcto, el 41,7% estd totalmente de
acuerdo con que su fin es alcanzar metas y objetivos de
mediano y largo plazo y otro 41,7% esta de acuerdo con
que es una herramienta indispensable para el
emprendimiento y la alta gerencia. Para los
emprendedores, la planificacién estratégica es un
instrumento clave en el emprendimiento y alta gerencia
que, cuando es adecuada, consigue las metas de los
negocios en el mediano y largo plazo, beneficia la toma de
decisiones, sus datos redireccionan positivamente el
rumbo de la empresa, propicia el auge de procesos y
politicas.
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Totalmen 25% 33,3 25% 25 41,7 25%

teen % % %

desacuer

do

En 41,7 25% 0% 50 25% 33,3

desacuer % % %

do

Neutral 8,3% 8,3% 0% 0% 83% 25%

De 25% 16,7 333 25 167 83%

acuerdo % % % %

Tabla 3. Marketing, tecnologia y estrategias.

Del 100%, el 41,7% esta en desacuerdo con que una
estrategia de marketing innovadora de manera digital
convertiria a los emprendimiento en un mercado
dinamico, el 33,3% esta totalmente en desacuerdo con que
la base de datos entrega el manejo de un entorno de
publicidad digital, el 33,3% esta de acuerdo con que las
redes sociales son clave para atraer turistas a Bafios, el
50% esta en desacuerdo con que el uso y aplicacion de la
Big data a través de la inteligencia artificial es un avance
primordial para mejorar el servicio brindado, el 41,7% esta
totalmente en desacuerdo con que los influencers generan
publicidad e incrementen las ventas, y el 33,3% esta en
desacuerdo con que es importante implementar nuevas
tecnologias como la realidad virtual para mejorar la
experiencia de compra y la relaciéon con el cliente. Los
emprendedores no aprueban el valor del marketing digital
como parte de la transformacion del mercado a algo mas
dindmico, tampoco consideran el uso de una base de datos
para manejar publicidad digital, al Big data mediante la
inteligencia artificial, la necesidad de utilizar la realidad
virtual para mejorar el servicio, experiencia y relacién con
el cliente, incluso no aceptan el uso de influencers para
aumentar sus ventas; sin embargo le dan valor a las redes
sociales a la hora de captar turistas.
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Totalmente 25 25% 16,7 25% 25% 25%

en % %

desacuerdo

En 0% 0% 16,7 16,7 0% 8,3

desacuerdo % % %

Neutral 0% 16,7 0% 8,3 8,3 0%

% % %

De acuerdo 50 50% 41,7 333 584 584
% % % % %

Totalmente 25 8,3 25% 16,7 8,3 8,3

de acuerdo % % % % %

Tabla 4. Turismo, emprendimiento, sociedad y economia.

Del 100% el 50% esta de acuerdo con que el sector
turistico del cantdn Bafios juega un papel importante en la
sociedad actual, otro 50% con que los emprendimientos
son un factor trascendental en el desarrollo econémico

4
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nacional, el 41,7% con que la mayoria de
emprendimientos se cred por la escasez de empleo, el
66,7% esta en desacuerdo con que la innovacion es un
proceso sustancial para las actividades econdémicas de los
emprendimientos, el 33,3% de acuerdo con que un
emprendimiento nace por la necesidad de atender un
requerimiento del mercado, el 50% estd totalmente de
acuerdo con que los emprendedores desempefian un papel
clave en la economia del pais, el 58,4% de acuerdo con
que el desarrollo empresarial del emprendimiento crece
sobre la base de una unidad financiera mejorando la
economia del sector, y otro 58,4% con que el desarrollo
empresarial es promovido por el crecimiento econémico y
la dinamica de los mercados. Para los emprendedores, sus
negocios son trascendentales en la economia del pais y la
sociedad actual pues responden tanto al problema de la
falta de empleo como a las demandas del mercado.
Aunque no consideran a la innovacion en sus actividades
econdémicas, pero son conscientes que su desarrollo se
promueve por el auge econdmica, la dinamica de los
mercados y crece sobre la base de una unidad financiera
optimizando la economia local.
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Totalmente 25% 25% 25 25% 25 0%
en % %
desacuerdo
En 0% 0% 0% 8,3% 50 25
desacuerdo % %
Neutral 25% 83% 0% 0% 0% 75
%
De acuerdo 41,7 50% 50 41,7 25 0%
% % % %
Totalmente 8,3% 16,7 25 25% 0% 0%
de acuerdo % %

Tabla 5. Talento humano, competitividad, crecimiento,
evaluacion y externalidades.

Del 100%, el 41,7% esta de acuerdo con que las
habilidades y capacidades que tienen los emprendedores
se encuentran muy relacionadas con la competitividad de
las empresas y la riqueza de un pais, el 50% con que el
desarrollo empresarial conlleva a alcanzar una posicion
competitiva en el mercado, otro 50% con que los
emprendimientos deberian medir su desarrollo a través de
indicadores econémicos, el 41,7% con que el desarrollo
empresarial de un emprendimiento est4 relacionado con la
obtencién de mejores niveles de liquidez, gestion,
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solvencia y rentabilidad, el 50% en desacuerdo con que la
produccion de bienes y servicios de un emprendimiento
genera externalidades que son evidentes en niveles de
contaminacion que pueden afectar a los habitantes, y el
75% es neutral con que la gestion de la innovacién y del
conocimiento es un factor calve para el desarrollo del
emprendimiento. Los emprendedores son conscientes del
nexo entre sus habilidades/capacidades con la
competitividad de las empresas y riqueza del pais, con el
logro de competitividad gracias al desarrollo empresarial
mismo que debe medirse con indicadores econdmicos
vinculados al mejoramiento en su liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad, pero no tienen claro su la
innovacion y el conocimiento son clave en este proceso,
incluso no creen que la produccion efectuada en su
negocio afecte a terceros mediante la contaminacion en la
localidad.

Resultados de los turistas:

Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 146 50,3%
Femenino 154 49,7%
Edad
De 20 a 29 afios 97 31,3%
De 30 a 39 afios 106 34,2%
De 40 a 49 afios 80 25,8%
De 50 en adelante 27 8,7%
Nivel académico
Primaria 12 3,87%
Secundaria 67 21,6%
Bachillerato 103 33,22%
Superior 128 41,29%
Estado Civil
Soltero 102 32,9%
Casado 168 54,19%
Union libre 24 7,74%
Divorciado 4 1,29%
Viudo 12 3,87%
Procedencia del emprendedor
Nacional 214 69%
Extranjero 96 31%

Tabla 6. Datos generales de los turistas encuestados.

Del 100%, el 50,3% es de género femenino, el 34,2% tiene
de 30 a 39 afios, el 41,29% tiene educacién superior, el
54,19% es casado y el 69% son de procedencia nacional.
Se aprecia que hubo predominio de turistas hombres
ecuatorianos, con edad entre los 30 a 39 afios, con estudios
de tercer nivel, casados.



9,

DATEH

REVISTA MULTIDISCIPLINARIA

Volumen 6. No. 1

DESARROLLO AGROPECUARIO, TECNOLOGICO, EMPRESARIAL Y HUMANISTA

UNHIVERSIDAD TECHICA DE COTORAX] - LA MANA. COTOFRAX]. ECUADDR

Market'ing, < S« 2 @
estrategias y B S5 L E Do
emprendimient S~ &5 £ g5
os 3 gg “g €2 £
< S5 €8 &7 8%
s £E B3 2% s¢&
0 € 25 £ = 53
[5) o o = o) 2T
3 @) e 8 2 8
& >
Totalmente en 0% 0% 0% 0% 0%
desacuerdo
En desacuerdo  3,22% 8,8% 0% 51% 0%
Neutral 6,77% 0% 203 174 20,3
% % %
De acuerdo 51,61 70,6 70,3 30% 70,3
% % % %
Totalmente de 38,38 206 94% 16% 9,4%

acuerdo % %

Tabla 7. Marketing, estrategias y emprendimientos.

Del 100%, el 51,61% esta de acuerdo con que las redes
sociales son un factor fundamental para traer turismo a los
emprendimientos del canton Bafios, el 70,6% con que la
comunicacion digital via internet es un punto fundamental
para satisfacer las necesidades de este sector, el 70,3% con
que las herramientas digitales y de tecnologia permiten
mejorar su servicio y satisfacer las necesidades de los
turistas, el 51% esta en desacuerdo con que los influencers
generan publicidad para el emprendimiento y por ende sus
ventas se elevan, y el 70,3% esta de acuerdo con que las
estrategias de marketing resultan esenciales para el
desarrollo y avance en el turismo de Bafios. Para los
turistas, las redes sociales y las estrategias de marketing
son la clave en el progreso del sector turisticos de Bafios
porque permiten la captacion de visitantes a los
emprendimientos del lugar, donde la comunicacion digital
por internet es crucial al suplir las demandas de este sector
ya que optimizan el servicio; no obstante, no creen que los
influencers sea una buena estrategia de publicidad para
incrementar las ventas de los negocios.

Turismo, < © 9
emprendimie > — ;E; 6 o> B o
nto,sociedad £g £S. £Q E£3 g€ S
yeconomia 2E SE€ 3L 2E R %

Es SE S2¢ ES5 ©= 1S
52 52 JE §2 SE o8
o —_ [) ®© C
So €9 ©3 =8 c=k= =
o £g o5 08 £¢c @
£ 2 z 3 P
W
Totalmente 0% 0% 0,96 0% 0% 0%
en %
desacuerdo
En 216 0% 52% 132 4% 0%
desacuerdo % %
Neutral 0% 158 239 8,4 27 0%

% % % %
De acuerdo 771 332 21% 62% 66 62,9
% % % %
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Totalmente 1,3 51% 2,2 164 3% 37,1
de acuerdo % % % %

Tabla 8. Turismo, emprendimiento, sociedad y economia.

Del 100%, el 67,41% esta totalmente de acuerdo con que
el sector turistico del cantdn Bafios juega un papel
importante en la sociedad actual, el 77,1% esta de acuerdo
con que los emprendimientos representen un factor
trascendental en el desarrollo econémico del pais, el
33,2% con que la innovacion es un proceso sustancial para
las actividades econdmicas de los emprendimientos, el
52% esta en desacuerdo con que un emprendimiento nace
por la necesidad de atender un requerimiento del mercado,
36,5% esta en desacuerdo con que los emprendedores
desempefian un papel clave en la economia del pais, el
62% esta de acuerdo con que el desarrollo empresarial de
los emprendimientos es promovido por el crecimiento
econdémico y la dinamica de los mercados, el 66% con que
la produccion de bienes y servicios de un emprendimiento
genera externalidades que son evidentes en niveles de
contaminacion que pueden afectar a los habitantes, el
76,1% con que el turismo es reconocido como uno de los
principales sectores dinamizadores de la economia a nivel
mundial, y el 62,9% con que el turismo puede considerarse
como una herramienta importante para el progreso social.
Para los encuestados, el turismo es clave en la sociedad
actual y son trascendentales en la economia ecuatoriana,
donde la innovacion en sus actividades es esencial, por eso
se lo reconoce como dinamizador de la economia mundial
y como herramienta de progreso social. Aunque creen que
estos negocios no nacen con idea de atender una demanda
del mercado creen que su dindmica y crecimiento
econdmico los promueven, incluso reconocen que su
produccion genera externalidades a nivel local.

Motivacion, - = 3 n g
[, = - =
recursos y a S g > S T > 8F
competitivida & 25 82 T2Je &%
d IS o 2 S3 28 c T+
2 T8 Sa EEE sS
2 % > g2 3§ S g3
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Totalmente 0% 16% 0% 0% 0%
en
desacuerdo
En 33 30,6 0% 0% 14,5
desacuerdo % % %
Neutral 0% 0% 30,5 33,2 29,4
% % %
De acuerdo 21 38%  45% 15,8 56,1
% % %
Totalmente 46 15,4 245 51% 0%
de acuerdo % % %

Tabla 9. Motivacién, recursos y competitividad del turismo.



9,

DATEH

REVISTA MULTIDISCIPLINARIA

Volumen 6. No. 1

DESARROLLO AGROPECUARIO, TECNOLOGICO, EMPRESARIAL Y HUMANISTA

UNHIVERSIDAD TECHICA DE COTORAX] - LA MANA. COTOFRAX]. ECUADDR

Del 100%, el 46% esta totalmente de acuerdo con que la
capacidad de los recursos humanos empleados en un
emprendimiento es un factor determinante para lograr el
éxito en un entorno global, el 38% esta de acuerdo con que
el turismo es un tipo de actividad en la que la motivacién
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar
y consumir, el 45% con que las atracciones y productos
culturales tangibles e intangibles en un destino turistico es
la motivacidn esencial del visitante, el 51% est4 totalmente
de acuerdo con que el sector turistico tiene como finalidad
generar ventajas competitivas, posicionarse en el mercado,
incrementar su rentabilidad y generar confianza en el
publico, y el 56,1% esta de acuerdo con que las exigencias
de los clientes es un factor de innovacién en todos los
admbitos de las actividades turisticas. Para los encuestados,
el sector turistico pretende la generacién de ventajas de
competitividad, posicionamiento en el mercado, aumento
de la rentabilidad y de la confianza con su publico, donde
las necesidades del cliente son un elemento de innovacion
en sus actividades, y la capacidad de recursos humanos
utilizados es la clave del éxito global de emprendimiento
turisticos.

Discusion

El perfil predominante de emprendedores en Bafios
destaca por su marcada juventud y el protagonismo
masculino, representando un 66.7% del total, con una
concentracion notable entre las edades de 20 y 29 afios
(50%). Esta tendencia refleja un vigoroso impulso
emprendedor en la demografia masculina joven de la
region. En cuanto a su formacién, la mayoria son
bachilleres (58.3%) y muestran un compromiso marital
significativo, con un 66.6% casados o en unién libre. El
sector de alojamiento se erige como la opcion principal
para emprender, abarcando un considerable 58.3%,
evidenciando una fuerte presencia en el ambito turistico.
Ademas, la mayoria opera como empresas privadas (75%)
y provienen mayoritariamente de la misma localidad, con
un 83.3% de emprendedores de origen nacional. Este perfil
emprendedor delineado concuerda con los autores Lasio et
al. (2020), en el “Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2019/2020” donde identifica que Ecuador
registra una tasa mayor de hombres emprendedores con el
53,5%, quienes se enfocan al comercio en un 64,2%, pero
coincide en que los emprendimientos se encabezan por
jévenes con estudios secundarios e ingresos mensuales
cercanos a los 2 salarios basicos unificados.

La valoracién positiva hacia la planificacion estratégica,
con un 50% que respalda su importancia, refleja un
reconocimiento generalizado entre los emprendedores de
Bafios sobre la necesidad de esta herramienta para lograr
objetivos empresariales. Sin embargo, las divergencias en
la percepcidn acerca de la importancia de los indicadores
econdmicos sugieren la existencia de posibles brechas en
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la comprensién compartida de los parametros de medicion
del desarrollo. Este hallazgo resalta la importancia de
establecer un consenso en la eleccion y valoracion de los
indicadores clave, con el objetivo de alinear eficazmente
la planificacion estratégica con los elementos que se
consideran fundamentales para medir el progreso y el éxito
empresarial. Con esto coinciden Pullay Torres (2022), que
identificaron que esta planeacion incide en los
procedimientos sistematicos de los emprendimientos al
forjar y emplear planes orientados al cumplimiento de
metas, cuyo impacto radica en su aporte al progreso tanto
de la empresa como de la localidad en la que se desarrolla.
La vision dividida respecto al uso de redes sociales y Big
Data, con cierta reticencia hacia influencers, revela una
preferencia generalizada por estrategias de marketing
digital mas convencionales entre los emprendedores de
Bafos. La baja aceptacion de la realidad virtual indica una
posible resistencia a tecnologias emergentes. Este
contraste evidencia la necesidad de evaluar y ajustar las
estrategias de marketing segun las preferencias y
expectativas locales. En este sentido Useche et al. (2021),
mencionan que el pais afronta un reto al motivar la
educacion de los emprendedores en el campo digital, a lo
que se suma la falta de infraestructura que acelere e
impulse su digitalizacion. Como medida paliativa,
Martinez, et al. (2021), sugieren a los emprendedores del
turismo estar al tanto de las tendencias para ajustar sus
actividades a las demandas actuales, al mismo tiempo que
estimulan valores, actitudes, expectativas y modos de
pensar positivos.

La destacada preocupacién por el impacto ambiental
revela una conciencia ambiental entre los emprendedores,
subrayando la necesidad de practicas sostenibles en el
sector. Por otro lado, el reconocimiento general del
turismo como herramienta para el progreso social refleja
una percepcion positiva del impacto social y econémico
del turismo en la comunidad de Bafios. Frente a esto Lasio
et al. (2020), dicen en Ecuador la falta de empleo es una
de las motivaciones de emprender en un 82,71%, mientras
que en un 52,65% es para dejar una huella en el planeta,
en un 36,53% para mejorar sus ingresos y en un 35,72%
por seguir una actividad familiar.

La alta valoracion de las habilidades y capacidades para la
competitividad resalta la importancia del talento humano
en el éxito de los emprendimientos. La divergencia de
opiniones sobre las externalidades de la produccion indica
la necesidad de un enfoque equilibrado entre el
crecimiento econémico y la gestion ambiental sostenible.
Esta perspectiva se acopla con Marquez et al. (2020),
quienes reconoce la necesidad de abordar iniciativas
metodologicas que asistan a optimizar la sostenibilidad de
los emprendimientos por medio de indicadores
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econémicos como un mecanismo esencial al ponderar lo
alcanzado con la gestion del turismo.

Finalmente se percibe que, para los emprendedores, el
proceso de produccion (bienes/servicios) no crea
contaminacion que afecte a la poblacion, mientras que,
para los turistas, dicha accion si repercute a los habitantes
pues propicia la polucién. En efecto, Calle y Salazar
(2021) sugieren la consideracién del eje de gestién del
territorio que alude al debate de la preservacion de los
recursos naturales con base a la poblacién local frente al
progreso econémico, esto para cuidar de la zona a traves
de esquemas de gestion. Solo asi sera forjara un turismo
enfocado en la proteccién de las comunidades y su
territorio.

CONCLUSIONES

En sintesis, el perfil emprendedor en Bafios, exhibe
caracteristicas distintivas, como la marcada juventud y el
protagonismo masculino, destacando un vigoroso impulso
emprendedor en la demografia masculina joven,
principalmente entre los 20 y 29 afios. Este dinamismo se
refleja en la fuerte presencia en el sector de alojamiento,
con un enfoque significativo en el ambito turistico,
evidenciando una conexion intrinseca con la identidad y
desarrollo econdémico de la region.

La formacién académica mayoritaria como bachilleres, la
relevancia del compromiso marital, con un notable 66.6%
casados o en union libre, y la operacién mayoritaria como
empresas privadas, delinean un perfil emprendedor
arraigado en la comunidad local.

A pesar de la valoracién positiva hacia la planificacion
estratégica, evidenciada por el 50% de respaldo, las
divergencias en la percepcion sobre la importancia de los
indicadores econémicos sugieren la existencia de brechas
en la comprension compartida de los parametros de
medicién del desarrollo. Este hallazgo subraya la
necesidad de establecer consensos en la eleccion y
valoracion de indicadores clave, alineando eficazmente la
planificacion estratégica con elementos fundamentales
para medir el progreso empresarial.

La vision dividida sobre el uso de redes sociales y Big
Data, junto con la reticencia hacia influencers, revela una
preferencia por estrategias de marketing digital
convencionales entre los emprendedores de Bafios. La
baja aceptacion de la realidad virtual sefiala una posible
resistencia a tecnologias emergentes, evidenciando la
necesidad de ajustar estrategias de marketing segln las
preferencias y expectativas locales, la destacada
preocupacion por el impacto ambiental refleja una
conciencia ambiental entre los emprendedores, resaltando
la necesidad de practicas sostenibles en el sector.
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El reconocimiento del turismo como herramienta para el
progreso social indica una percepcion positiva de su
impacto econémico y social en la comunidad.

La divergencia de opiniones sobre las externalidades de la
produccion subraya la necesidad de un enfoque
equilibrado entre el crecimiento econdémico y la gestién
ambiental sostenible.

Finalmente, la  percepcion  diferenciada  entre
emprendedores y turistas sobre el impacto ambiental del
proceso de produccion resalta la importancia de considerar
y gestionar el territorio de manera equitativa,
incorporando esquemas de gestién que preserven los
recursos naturales y fomenten un turismo responsable.
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