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Informacién Resumen

del articulo El marketing es una de las profesiones mas afectadas por la revolucion de la inteligencia artificial (IA), la ofrece
distintas y nuevas herramientas para la creacion de contenido como lo son la generacion de texto, imagenes y voz.

Tipo de articulo: Este estudio se sumerge en este fendmeno, particularmente en aquellas generadoras de contenido a base de texto,

Articulo original como lo es ChatGPT. y su relacion en el con el marketing turistico, explorando la percepcion de estudiantes de

mercadotecnia respecto a mensajes publicitarios generados por ChatGPT versus expertos humanos. Se explora si

Recibido: ChatGPT puede asistir en la creacion de contenido turistico y sus implicaciones en el marketing a través de

03/10/2023 . ; L A P . . Y .
construir mensajes publicitaros de alojamientos turisticos basandose en el método AIDA (atencion, interés deseo,

Aceptado: accion), los resultados revelan que, aunque los mensajes generados por ChatGPT son percibidos de manera similar

12/12/2023 a los humanos en todas las dimensiones, hay diferencias significativas en la predisposicion a la accion. Ademas,
se destaca la percepcion de autoria en grupos por género y semestre que consistentemente reconocen los mensajes.

Publicado: A medida que la inteligencia artificial y continda evolucionando, creando mejores herramientas, es crucial

15/01/2024 comprender como estas pueden ser utilizadas de manera efectiva en diversas industrias, incluyendo el marketing

. turistico.
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Abstract
The field of marketing is profoundly impacted by the revolution of artificial intelligence (Al), which provides

diverse and new tools for content creation, including text, images, and voice generation. This study gets into this
phenomenon, specifically focusing on text-based content generators, such as ChatGPT, and their relevance to
tourism marketing. The research explores marketing students' perceptions regarding advertising messages
generated by ChatGPT compared to those crafted by human experts. The inquiry investigates whether ChatGPT
can assist in crafting tourism-related content and its implications for marketing by constructing promotional
messages for lodging establishments based on the AIDA model (Attention, Interest, Desire, Action). The findings
reveal that, while messages generated by ChatGPT are perceived similarly to human-generated ones across all
dimensions, significant differences exist in the inclination towards action. Additionally, there is noteworthy
recognition of authorship perception among groups based on gender and academic semester. As artificial
intelligence continues to evolve, producing enhanced tools, it becomes crucial to comprehend their effective
utilization across various industries, including tourism marketing. This analysis provides valuable insights into the
feasibility and implications of integrating ChatGPT in crafting persuasive content in the tourism domain,
underscoring the need to adapt to evolving technological dynamics in the field of marketing.
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INTRODUCCION el marketing es una de las méas influenciadas. Esto implica
Las herramientas que usan la inteligencia artificial (1.A), la necesidad de analizar si lo que generan estas
son cada vez mas comunes en nuestra sociedad, esto ha herramientas de IA son igual de efectivas que lo que
desencadenado una revolucién en diversas profesiones y generaria un humano y cuales son sus implicaciones en el
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en ambito profesional como sostiene Lebovitz et al.,
(2021), en términos generales, la evaluacion del
rendimiento de la inteligencia artificial implica la
valoracion de su capacidad para generar la salida correcta
en funcién de una entrada dada.

En la opinion de Schweidel et al., (2023), los progresos
respecto a la inteligencia artificial han engendrado nuevas
oportunidades para los profesionales del marketing en
particular con lo que respecta a la creacidn de contenido.
Considerando a la creacion de contenido como uno de los
pilares fundamentales en el marketing digital esto ha dado
lugar a la popularidad de herramientas como ChatGPT, el
cual de acuerdo con Sohail et al., (2023), ha exhibido un
desempefio absolutamente sobresaliente en una variedad
de areas, como la aprobacion de examenes y la generacién
de contenido creativo. Aunado a esto ChatGPT es, hasta el
momento, el chatbot mas utilizado del mundo. (Rudolph
etal., 2023)

Este estudio se adentra en este fenémeno, particularmente
en el sector turistico, donde la comunicacion persuasiva y
la generacion de interés son esenciales en la captacion de
turistas. Se discute si, como afirma Dwivedi et al., (2023),
ChatGPT también puede asistir a organizaciones
relacionadas con el turismo, viajes, transporte y
hospitalidad en la creacion de contenido de marketing y
descripciones especificas para atracciones, habitaciones
de hoteles, instalaciones y servicios, ademas de generar
contenido sobre destinos sitios web y redes sociales.

En este contexto, aparece el modelo AIDA la popular
estrategia de marketing que puede identificar cada etapa
cognitiva experimentada por una persona en el proceso de
compra de un producto o servicio. (Purbaningsih et al.,
2022). Sin embargo, existe una falta de estudios que
exploren la aplicacion del modelo AIDA en el marketing
en redes sociales (Hassan et al., 2015). Y aln menos
estudios que evallen este método junto a contenido
desarrollado por ChatGPT.

Como destacan (Weng et al., 2021) La literatura turistica,
en particular, alin carece de estudios que aborden la
eficacia del modelo AIDA y otros modelos en el contexto
de la era digital. Esto se debe a que como afirma
Chakravarty & Sarma, (2021) la mayoria de estos modelos
fueron desarrollados durante el periodo previo a la
conectividad, cuando la capacidad ilimitada de internet
aln estaba inexplorada.

A este campo se le intensifica la basta aparicion de
distintas herramientas que utilizan inteligencia artificial en
la creacion de contenido publicitario entre ellas ChatGPT
como unas de las herramientas mas poderosas y poco
investigadas en relacion con usar el modelo AIDA
especificamente para crear mensajes turisticos.

Enero 2024
ISSN: 2773-7527

El objetivo principal de este estudio fue comparar la
percepcion de estudiantes de mercadotecnia respecto a
mensajes publicitarios de turisticos generados por
ChatGPT versus humanos, ambos siguiendo el modelo
AIDA en la generacién de los mensajes.

Este analisis tiene importantes implicaciones en el campo

del marketing digital, trazando la interseccién entre la
tecnologia emergente, la eficiencia de la publicidad, y la
respuesta de los estudiantes con posibles efectos en la
industria del marketing turistico.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio adopta un enfoque exploratorio para indagar
en el fendmeno poco explorado de usar chat GPT al crear
mensajes publicitarios turisticos con método AIDA. El
enfoque aplicado fue cuantitativo este se sustenta en el uso
del instrumento encuesta tipo Likert, permitiendo la
recopilacién de datos numéricos cuantificables, para
realizar analisis estadisticos més objetivos. El disefio no
experimental se selecciono al ser el mas conveniente y no
intervenir ni modificar los valores predeterminados de la
variable principal, es decir, la generacion de los dos tipos
mensajes tanto en ChatGPT y el experto humano. El corte
transversal se selecciond por su eficiencia y enfoque
focalizado, especialmente al considerar que exploraciones
longitudinales podrian ser mas extensas y resultar mas
costosas en términos de tiempo y recursos y no aplican a
este estudio.

Recursos tecnoldgicos y software: La generacion de
contenido en base de texto para los alojamientos turisticos
se llevd a cabo mediante la herramienta de 1A ChatGPT
3.5 (version de septiembre de 2023). La creacion y
recopilacién de datos de la encuesta se gestioné a través
de Microsoft Forms, version académica proporcionada por
la Universidad Técnica de Ambato. Microsoft Excel fue
utilizado para organizar y depurar los datos recolectados,
aprovechando sus capacidades, segun Gonzalez, (2006),
para crear tablas dinamicas y mostrar relaciones entre
variables. Asimismo, el analisis estadistico de los datos
recopilados se realiz6 con el software IBM SPSS en su
version 27, permitiendo transformaciones de variables, la
creacion de gréficos de distribucion y la seleccion de
anélisis estadisticos descriptivos (Green & Salkind, 2010).

Participantes: La poblacion de estudio fue de 501
estudiantes matriculados en la carrera de mercadotecnia de
la Universidad Técnica de Ambato.

Perfil demogréfico: Los participantes abarcaron un rango
de edades de menos de 20 afios a mas de 28, e incluyeron
a hombres y mujeres de primero a octavo semestre. Esta
seleccion especifica se realizd considerando la
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accesibilidad de esta poblacion, lo que permitié abordarla
como un universo poblacional para la evaluacion,
eliminando asi la necesidad de realizar céalculos de
muestra.

Recopilacion de datos: se llevé a cabo mediante el
instrumento encuesta debido a que como afirma Casas
Anguitaet al., (2003), la técnica de encuesta es bastamente
utilizada como procedimiento de investigacion, pues
permitid obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.
Aunado a lo anterior la encuesta se llevé a cabo en forma
virtual en linea alojada en la plataforma Microsoft Forms
Académico, en atencion a que como sostiene Rhodes,
(2019) Forms simplifica en gran medida la creacion de
formularios y encuestas.

Consentimiento informado: Los estudiantes otorgaron
su consentimiento de manera voluntaria, previa
informacion sobre la naturaleza voluntaria de su
participacion y la ausencia de consecuencias negativas por
no tomar parte en el estudio. A su vez se aseguré a los
participantes que los datos recopilados serian utilizados
exclusivamente con fines de investigacién, respetando las
disposiciones establecidas por la ley ecuatoriana de
proteccion de datos.

Procedimiento de evaluacion

Primero se disefid y validé un cuestionario estructurado
con preguntas relacionadas con la percepcién basada en el
método AIDA, se utilizé este método en razdn de que
Tristanto et al., (2021), sostiene que, al disefiar un mensaje
de marketing para comunicar de manera persuasiva el
valor para el cliente y construir relaciones con estos, las
empresas deben ser capaces de crear mensajes que captan
la Atencion, mantienen el Interés, generan Deseo y logran
la Accion, lo que se conoce profesionalmente como el
método AIDA. Para propdsitos del estudio cada dimension
del método (atencidn, interés, deseo, accion) fue evaluada
usando la escala de Likert que segln lo que sostiene Alabi
y Jelili, (2023), esta escala es una de las herramientas mas
adoptadas en las ciencias especialmente las sociales y
aplicadas.

Dado el contexto anterior, cada pregunta se formulé de
manera claray se proporcionaron opciones de respuesta en
una escala de Likert, que iba desde "nada en absoluto” (1),
"minimamente"” (2), "neutral" (3) hasta "completamente”
(5). La aplicacién de este cuestionario se llevo a cabo
aprovechando las ventajas tecnoldgicas mediante
Microsoft Forms, brindando a los participantes la
oportunidad de responder de forma andnima y coémoda.

Procedimiento constructivista de los mensajes
Para la creacion de los mensajes publicitarios, el
investigador adopté un enfoque constructivista con la
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herramienta ChatGPT. Este enfoque se respalda por la
teoria de Amineh y Asl, (2015) quién es sostienen que, el
conocimiento se construye a partir de las experiencias
previas y de la interaccion con el entorno, en ese sentido
se procedi6 a seleccionar meticulosamente dos
propiedades enlistadas en la plataforma de Airbnb, una
empresa que permite alquilar propiedades residenciales
como alojamientos turisticos (Guttentag, 2015). Los
alojamientos especificos elegidos para este estudio fueron
Casa Mama Emma y Casa Artes, ambos ubicados en
Bafos de Agua Santa, Ecuador debido a que esta eleccion
permite contextualizar y dirigir la generacion de mensajes
publicitarios  turisticos  hacia  propiedades con
caracteristicas y atractivos particulares, contribuyendo asi
a la calidad y pertinencia de los mensajes generados por la
herramienta ChatGPT.

Después se establecid contacto con un especialista en
marketing y publicidad digital para informarle sobre el
experimento, y obtener su participacién en el mismo. Se le
solicitd sus servicios los que consistian en crear cinco
mensajes publicitarios, tres para Casa Mamd Emma y dos
para Casa Artes.

El experto pudo acceder a los enlaces de cada alojamiento,
mientras que, para la herramienta ChatGPT considerando
los limites inherentes de ésta, solo accedi6 un resumen tipo
brief debido a que como afirma Godoy, (2016), este texto
sintetiza la informacion esencial sobre el producto, como
sus caracteristicas, su competencia, su publico objetivo,
entre otros.

Tanto el experto humano como a la herramienta ChatGPT,
se les solicitd resaltar las comodidades de los
alojamientos, aplicar creatividad, incorporar emojis en los
mensajes generados. El experto pudo acceder a los enlaces
de los alojamientos enlistados en Airbnb, mientras que, la
version 3.5 de ChatGPT solo accedid al resumen de las
paginas. A continuacion, se detallan el comando que se le
proporciond a la herramienta de inteligencia artificial
ChatGPT.

Instrucciones ChatGPT

Actua como un experto en marketing digital y crea 5
mensajes publicitarios usando el método AIDA.

Estos mensajes deberan ser para propiedades en renta
enlistadas en la pagina de airbnb de emprendimientos
turisticos.

Tres de estos mensajes publicitarios seran para el
emprendimiento llamado Casa Mama Emma y los otros dos
para el emprendimiento Casa Artes.

El proposito de los mensajes es promocionar reservas o
preguntar por méas informacion.

También se deben enlistar en el mensaje las comodidades
mas importantes de la propiedad.

Usa emojis.
A continuacioén te proporcionaré el brief de cada una de las
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propiedades en las cuales te pueden servir de ayuda para
crear los mensajes:

Nombre del emprendimiento: Casa Mama Emma
Ubicacion: Bafios de Agua Santa, Tungurahua, Ecuador
Descripcion del Servicio:

Casa Mama Emma 2 es una vivienda que ofrece alojamiento
para huéspedes.

Se encuentra en una ubicacién Unica, cerca de un rio y frente
a las majestuosas montafas de Bafios.

A solo 3 cuadras de la terminal de autobuses y en la ruta
principal de Bafios.

Ofrece habitaciones econdmicas y tranquilas con bafio
privado.

Dispone de una amplia cocina y comedor para uso de los
huéspedes.

Servicios Destacados:

Conexién Wi-Fi rapida de 352 Mbps

Check-in con personal de la casa.

Estacionamiento para 4 autos.

Acceso al jardin de Mama Emma con &rboles frutales.
Opiniones de los Huéspedes:
Calificacion promedio de 4.88 sobre 5 estrellas basada en
126 opiniones.

Se destaca la limpieza, la precisién, la comunicacién, la
ubicacion y el proceso de check-in.

Los huéspedes aprecian la vista a las montafias y la
tranquilidad.

Comentarios positivos sobre, Mama Emma, y su
hospitalidad.

Comentarios Destacados de los Huéspedes:

Los huéspedes agradecen la hospitalidad de Mama Emma y
su hija.

Mencionan la conveniencia de la ubicacion y las vistas.

Se destaca la limpieza de las habitaciones.

Desayuno ofrecido por Mama Emma.

Ubicacidn estratégica cerca de la terminal de autobuses y del
centro de la ciudad.

Cocina completamente equipada con utensilios para 20
personas.

Estacionamiento disponible y acceso al jardin con frutas
frescas.

Nombre del emprendimiento: Casa Artes

Ubicacion: Bafos de Agua Santa, Tungurahua, Ecuador
Descripcion del Servicio:

Elegante y moderno departamento ubicado en el centro de la
ciudad con una excelente vista.

Totalmente amoblado y equipado con una habitacién, cama
matrimonial, sala, comedor, cocina y bafio privado con agua
caliente.

Dispone de una terraza y garaje.

Sector central con vista a la cascada, la ciudad y el volcén.
Departamento en el segundo piso, bien iluminado y seguro.
Servicios Destacados:

-Vista panoramica de la ciudad y la montafia.

- Cocina equipada con nevera, encimera y microondas.

- Terraza y garaje disponibles para los huéspedes.

- Dispone Wi-Fi.

- Estacionamiento gratuito en la calle.

Opiniones de los Huéspedes:

- Calificacion promedio de 4.86 sobre 5 estrellas basada en
21 evaluaciones.

- Comentarios positivos sobre la limpieza, la precision, la
comunicacion y la ubicacion.

- Los huéspedes valoran la calidad-precio y la atencién del
anfitrion, Juan Carlos.

Comentarios Destacados de los Huéspedes:

- Amabilidad y atencién de Juan Carlos.

- Se destaca la calidad y tranquilidad del lugar.
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- Conveniencia de la ubicacion y la similitud del
departamento con las fotos.

- Ubicacidn céntrica cerca de la terminal terrestre y servicios
de la ciudad.

- Terraza con vista panoramica.

- Espacio de trabajo y Wi-Fi para huéspedes que trabajan
mientras viajan.

Tabla 1. Instrucciones para ChatGPT

La tabla 1 presenta las instrucciones para ChatGPT
respecto a la creacién de mensajes publicitarios, utilizando
el método AIDA para emprendimientos enlistados en la
plataforma de Airbnb, especificando hacer tres mensajes
para “Casa Mama Emma” y dos mensajes para “Casa
Artes”, promoviendo reservas, solicitar informacion,
comodidades, uso de emojis. Se proporciona un resumen
de cada emprendimiento para contextualizar el modelo y
guiar la creacién de mensajes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Generacion de los mensajes

A continuacion se muestran en la tabla 2 y 3 los mensajes
generados por ChatGPT y por el experto humano
respectivamente.

ChatGPT

2% Descubre la belleza de Bafios de Agua Santa en Casa Mama
Emma! §3%

€ Nuestra acogedora vivienda te ofrece:

Habitaciones econémicas con bafio privado.

Cocina totalmente equipada para tus necesidades culinarias.
Wi-Fi rapido para video llamadas y streaming.

Check-in automatico y estacionamiento para 4 autos.

Acceso al jardin con arboles frutales @

3% Opiniones de huéspedes: 4.88/5 ¥

Limpieza impecable.

Ubicacion estratégica cerca de la terminal de autobuses.
Desayuno delicioso cortesia de Mama Emma.

iReserva ahora y experimenta la hospitalidad de Mama Emma!
Qe

@) Vive una experiencia nica en Bafios de Agua Santa en Casa
Mama Emma ¢

(@ Rodeada de naturaleza, te ofrecemos:

Habitaciones tranquilas con vistas a las montafias.

Wi-Fi ultrarrapido para tus necesidades digitales.

Check-in sencillo con personal disponible.

Estacionamiento conveniente y acceso al jardin con frutas
frescas @

3% Opiniones de huéspedes: 4.88/5 ¥

Comentarios sobre la amabilidad de Mama Emma y su hija.
Perfecta ubicacion y vistas impresionantes.

Habitaciones impecables y desayuno delicioso.

iReserva hoy y descubre la magia de Bafios en Casa Mama

Emma! 2 %"

3% iBienvenido a tu hogar lejos de casa en Casa Mama Emmal

%

€Y Nuestra oferta incluye:
Habitaciones econémicas con bafio privado.
Cocina completamente equipada para tu comodidad.

3 Velocidad de Wi-Fi de 352 Mbps para tus necesidades en linea.
Estacionamiento disponible y acceso al jardin frutal &
3% Opiniones de huéspedes: 4.88/5 ¥
Destacan la hospitalidad de Mama Emma y su hija.
Comentarios sobre la ubicacion conveniente y vistas
impresionantes.
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Limpieza y entorno pacifico apreciados por los huéspedes.
Reserva ahora y experimenta la auténtica hospitalidad en Bafios
de Agua Santa en Casa Mama Emma. jTe esperamos! & £X"

B Vive el lujo en el corazén de Bafios en Casa Artes [§

] Nuestro elegante departamento te ofrece:

Impresionante vista panoramica de la ciudad y la montafia.
Cocina totalmente equipada y espacio de trabajo con Wi-Fi.
Terraza privada para disfrutar del aire libre.

Estacionamiento gratuito en la calle gz

3% Opiniones de huéspedes: 4.86/5 ¥

Elogian la amabilidad de Juan Carlos, nuestro anfitrion.
Destacan la calidad y tranquilidad del lugar.

Ubicacion céntrica cerca de la terminal terrestre.

iReserva ahora y experimenta el encanto de Bafios en Casa

Artes! 3% A"

& Descubre el confort y la belleza de Casa Artes en Bafios &
=] Nuestro moderno departamento incluye:

Habitacion espaciosa con cama matrimonial.

Cocina completamente equipada y terraza con vista panoramica.
Opiniones de huéspedes: 4.86/5 v

Elogios a la atencion de Juan Carlos, nuestro amable anfitrion.
Reserva ahora y experimenta la comodidad y elegancia en Casa
Artes. jTe esperamos! [l "

Mensaje seleccionado

2% iDescubre la belleza de Bafios de Agua Santa en Casa Mama
Emmal £

€ Nuestra acogedora vivienda te ofrece:

Habitaciones econémicas con bafio privado.

Cocina totalmente equipada para tus necesidades culinarias.
Wi-Fi répido para video llamadas y streaming.

Check-in automatico y estacionamiento para 4 autos.

Acceso al jardin con arboles frutales @

3% Opiniones de huéspedes: 4.88/5 ¥

Limpieza impecable.

Ubicacion estratégica cerca de la terminal de autobuses.
Desayuno delicioso cortesia de Mama Emma.

iReserva ahora y experimenta la hospitalidad de Mama Emma!

Qe

Tabla 2. Mensajes generados por ChatGPT

Esta tabla 2 muestra los mensajes publicitarios generados
por ChatGPT. Se generaron cinco mensajes, y el mensaje
uno fue seleccionado.

Humano

"Lo que aprendi estando aqui, es que la familia es lo que hace
un hogar, no las cosas" @

¢ Esto es lo que nuestra huésped Ashley vivié al hospedarse
en Casa Mama Emma.

Aldjate con tu familia 0 amigos , hasta 13 personas, y siéntete
como en casa. Vive una experiencia Unica cerca de la naturaleza
en Bafios de Agua Santa%

® ¢Quieres conocer mas? ESCRIBENOS

"> iVIAJA'Y SIENTETE EN CASA! ()

Vive una experiencia Unica, conecta con la naturaleza y siente
el calor de hogar mientras conoces Bafios de Agua Santa R
Casa Mama Emma te ofrece:

¢ Habitaciones econdémicas y tranquilas con bafio privado
para 13 personas.

» Amplia cocina y comedor.

¢’ Hermosa vista al rio y a las majestuosas montafias de Bafios.
¢ Jardin con érboles frutales.

& Conexion Wi-Fi.

r Estacionamiento para hasta 4 autos.

© A solo 3 cuadras de la terminal de autobuses y en la ruta
principal de Bafios.

® ¢Quieres conocer MAS? Pregunta por nuestros paquetes en
los comentarios §"

"=y DESCANSA CERCA DE LA NATURALEZA %
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@ Si buscas experiencias al aire libre y alojarte cerca de la
aventura jCasa Mama Emma es lo que buscas! Disfruta de un
alojamiento Unico y con beneficios exclusivos gracias a su
ubicacién y servicio @

Contamos con:

¢ Habitaciones econdmicas y tranquilas con bafio privado
para 13 huéspedes.

¢ Amplia cocina y comedor.

¢ Hermosa vista al rio y a las majestuosas montafias de Bafios.
¢ Jardin con arboles frutales.

¢ Conexion Wi-Fi.

> Estacionamiento para hasta 4 autos.

'RESERVA AHORA II"

";Buscas un lugar tranquilo para descansar o trabajar? @

@ Contamos con un alojamiento elegante y moderno ubicado
en el centro de Bafios de Agua Santa W

> Totalmente amoblado.

> Habitacién con cama matrimonial.

> Baifio privado con agua caliente.

P Sala, comedor y cocina totalmente equipadas.

& Area de trabajo con Wi-Fi.

® A poco pasos del Terminal Terrestre.

ESCRIBENOS para mas informacién ="

"1l jPonle pausa a la rutina y dale play a la aventura! @

@ Algjate en el centro de Bafios de Agua Santa y disfruta de
un alojamiento con vista a una cascada, la ciudad y el volcan
(%ntamos con un departamento seguro y bien iluminado:

> Totalmente amoblado.

> Habitacién con cama matrimonial.

¢» Baifio privado con agua caliente.

P Sala, comedor y cocina totalmente equipadas.

! RESERVA YA II"

Mensaje seleccionado

" i{VIAJA Y SIENTETE EN CASA! 1
Vive una experiencia Unica, conecta con la naturaleza y siente
el calor de hogar mientras conoces Bafios de Agua Santa ¥
Casa Mama Emma te ofrece:
> Habitaciones econdmicas y tranquilas con bafio privado
para 13 personas.
> Amplia cocina y comedor.

2 ¢ Hermosa vista al rio y a las majestuosas montafias de Bafios.
¢ Jardin con arboles frutales.
¢ Conexion Wi-Fi.
¢ Estacionamiento para hasta 4 autos.
® A solo 3 cuadras de la terminal de autobuses y en la ruta
principal de Bafios.
® ¢Quieres conocer MAS? Pregunta por nuestros paquetes en
los comentarios "

Tabla 3. Mensajes generados por experto humano

La tabla 3 presenta los mensajes publicitarios creados por
un experto humano. Se generaron cinco mensajes, y el
mensaje dos fue seleccionado.

Como se muestran en las tablas 2 y 3, posterior a la
generacion de los mensajes, tanto de ChatGPT como el
experto humano, con el propésito de evitar sesgos de
seleccion mediante la funcién de aleatoriedad del software
Excel se escogi6 un mensaje tanto de ChatGPT como del
experto humano, los cuales serian evaluados en la
encuesta.
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Estadisticas de fiabilidad

A continuacion, se presenta los resultados de la prueba de
Alpha de Cronbach, la que fue utilizada para evaluar la
consistencia interna de un conjunto de preguntas de la
encuesta.

Alpha de Alfa de Cronbach N de Respuestas

Cronbach  basadaenelementos elemen
estandarizados tos

0.917 0.917 8 347

Tabla 4. Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados

Los valores del Alfa de Cronbach demuestran que los
elementos utilizados en este estudio son consistentes y
confiables para medir las dimensiones del método AIDA
(atencién, interés, deseo, accion). La tasa de respuesta de
los 501 evaluados fue de 347 personas equivalente al
69.26%.

A continuacion, se presenta la tabla que muestra los
resultados de la prueba de Kolmogérov-Smirnov para las
dimensiones de atencion, interés, deseo y accién en los
mensajes Ay B.

Kolmogorov - Smirnov
DimensiénPregunta Estadisticogl Sig

Atencion Mensaje A0.198 347<.001
Mensaje B0.203 347<.001

. Mensaje A0.187 347<.001
INETES  Mensaje B0.193  347<.001
Deseo Mensaje A0.191 347<.001
Mensaje B0.195 347<.001

Accion Mensaje A0.198 347<.001
Mensaje B0.197 347<.001

Tabla 5. Pruebas de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Todos los valores de p fueron menores a 0.05, esto indica
que los datos no siguen una distribucion normal. Por
consiguiente, se aplicd la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis para evaluar las diferencias entre los
grupos de estudiantes.

Pruebas no paramétricas Kruskal Wallis

Considerando que, las pruebas arrojaron la inexistencia de
una normalidad se optd por realizar pruebas no
paramétricas para este estudio se aplic6 la prueba de
Kruskal Wallis, asi haciendo posible un andlisis més
exhaustivo. Al realizar esta prueba aparece la hipdtesis
nula que corresponde a:

HO: La distribucion de respuestas de todas las
dimensiones del método AIDA entre las opciones de
respuesta de la pregunta que evalUa la autoria del mensaje
es igual.

H1: La distribucion de respuestas al menos de una de las
dimensiones del método AIDA entre las opciones de
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respuesta de la pregunta que evalla la autoria del mensaje
es diferente.

A continuacién, se presenta una tabla 6 de "Resumen de
contraste de hipotesis" que detalla cada una de las
dimensiones, de cada una de las preguntas del método
AIDA tanto de los mensajes A y B en relacion con la
pregunta P12 sobre la autoria del mensaje. Esta tabla
proporciona un resumen conciso de las pruebas de
hipdtesis realizadas, incluyendo las hipétesis nulas, los
resultados de las pruebas y las decisiones tomadas.

Prueba de Kruskal Wallis para muestras independientes, contraste de hipétesis.
Hip6tesis Nula Sig. Decision
P4. La distribucion de ¢En qué medida el mensaje A capt6 su

ATENCION de manera efectiva? es la misma entre categorias Qoqsen_le la
T . L -~ 0.295hipotesis
de ¢Qué mensaje cree que fue generado por una inteligencia nula
artificial? i
P5. La distribucion de ¢En qué medida el mensaje B capt6 su
> : - ; Conserve la
ATENCION de manera efectiva? es la misma entre categorias AP
T . - .~0.478hipotesis
de ¢Qué mensaje cree que fue generado por una inteligencia nula
artificial? )
P6. La distribucion de ¢En qué medida el mensaje A le despert6
- o . Conserve la
el INTERES en el alojamiento que se ofrece? es la misma entre AP
p A . 0.216hipdtesis
categorias de ¢Qué mensaje cree que fue generado por una nula
inteligencia artificial? )
P7. La distribucion de ¢En qué medida el mensaje B le despert6 Conserve la
el INTERES en el alojamiento que se ofrece? es la misma entre AP
- A N 0.087hipdtesis
categorias de ¢Qué mensaje cree que fue generado por una nula
inteligencia artificial? )
P8. La distribucion de ¢En qué medida el mensaje A le género
A Conserve la
en usted el DESEO de aprovechar la oferta de alojamiento A
N p A . 0.190hipdtesis
presentada? es la misma entre categorias de ;Qué mensaje cree nula
que fue generado por una inteligencia artificial? ’
P9. La distribucion de ¢En qué medida el mensaje B le género
i Conserve la
en usted el DESEO de aprovechar la oferta de aIOJamlento0 433hinGtesis
presentada? es la misma entre categorias de ;Qué mensaje cree nu'ia
que fue generado por una inteligencia artificial? )
P10. La distribucién de ¢En qué medida de mensaje A le motivo
P L - Rechace la
tomar una ACCION como buscar mas informacion o reservar? R
. : P : 0.043hipdtesis
es la misma entre categorias de ¢Qué mensaje cree que fue
S N P nula.
generado por una inteligencia artificial?
P11. La distribucién de ¢(En qué medida de mensaje B le motivo
A s 2 Conserve la
tomar una ACCION como buscar més informacion o reservar?0 058hinbtesis
es la misma entre categorias de ;Qué mensaje cree que fue ™ nu'ia

generado por una inteligencia artificial?

Tabla 6. Resumen contraste de Hipotesis

La tabla demuestra que esta hipétesis se conserva en todas
las preguntas a excepcién de la pregunta: P10.;En qué
medida de mensaje A le motivo tomar una ACCION como
buscar mas informacion o reservar?, la cual arrojo
resultados significativos (p <0.05), indicando la existencia
de diferencias de percepcion, lo cual provoca el rechazo
de la hipdtesis nula, esto sugiere que la percepcion de la
accion motivada por el mensaje A (Humano) varia entre
las opciones de respuesta seleccionadas respecto a las
creencias sobre la autoria del mensaje A.

Estadisticos Descriptivos

Continuando con los resultados, se presenta el grafico que
muestra la distribucién porcentual de diferentes grupos de
edad de la poblacion encuestada.
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P1. Edad
57,1%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 225%
20,0% 14,4%

10,0% H 46% 1 404
0,0% L1 =

Menos 20-22 23-25 26-28 Mas de
de20 afios afios afios 28 afios
afios

Grafico 1. Distribucion P1. Edad

La distribucion de la edad de la poblacion se obtuvo que
el 57.1% tiene entre 20 y 22 afios, siendo el grupo mas
grande. Le sigue el grupo de menos de 20 afios con un
22.5%. El 14.4% se encuentra en el rango de 23-25 afios,
mientras que el grupo de 26-28 afios representa el 4.6%.
Tan solo un 1.4% tiene mas de 28 afios. Lo que respecta al
género la poblacion se divide en 54.8% de mujeres y
45.2% de hombres.

El siguiente grafico muestra la distribucion porcentual de
los semestres de la poblacion encuestada.

P3. Semestre
18,0%
16,0% -
14,0% 13,0%

15,6% 15,30 15,6%

"~ 12,1%
12,0% 10,7% | | 11,0%

10,0% [
8,0% 6,.9%
6,0%
4,0%
2.0%
0,0%

Q 9 Q Q QS Q
L P L 0L P
K I TS

Gréfico 2. Distribucion semestres

En el gréafico se observa las tres mayores tasas de respuesta
en los semestres primero (15.6%), séptimo (15.6%),
segundo (15.3%).

En la siguiente tabla, se resume el instrumento de
medicion para el objeto de estudio:
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Pregunta Dimension
P4. (En que medida el mensaje A capto s Mensaje A:
ATENCION de manera efectiva?

Atencion
P5. ¢En qué medida el mensaje B capto su Mensaje B:
ATENCION de manera efectiva? Atencion

P6. ¢En qué medida el mensaje A le Mensaje A:
despert6 el INTERES en el alojamiento que Interés

se ofrece?

P7. ¢En qué medida el mensaje B le Mensaje B:
despert6 el INTERES en el alojamiento que Interés

se ofrece?

P8. (En qué medida el mensaje A le generd  Mensaje A:
en usted el DESEOQ de aprovechar la oferta Deseo

de alojamiento presentada?

P9. ¢En qué medida el mensaje B le gener6 Mensaje B:
en usted el DESEOQ de aprovechar la oferta Deseo

de alojamiento presentada?

P10. ¢En qué medida de mensaje A le Mensaje A:
motivé tomar una ACCION como buscar Accién

mas informacién o reservar?

P11. ¢En qué medida de mensaje B le Mensaje B:
motivé tomar una ACCION como buscar Accién

mas informacién o reservar?

Tabla 7. Tabla resumen dimensiones AIDA

Se contrastaron los mensajes: A (Humano), y B
(ChatGPT) de acuerdo con las cuatro dimensiones de la
técnica AIDA (atencion, interés, deseo, accién) con la
finalidad de medir la percepcion de los estudiantes.

Se presenta los graficos 3 y 4 que indican las barras
apiladas de contraste entre los mensajes A y B
respectivamente.

M Nada en absoluto Neutral
. Minimanente M Bastante

M Completamente

100

.

60

35.2% 35.4%|

40

) H

7.5%
ATENCION  INTERES DESEO ACCION
Grafico 3. Barras apiladas percepcion del Mensaje A respecto
AIDA (atencion interés deseo accion).

Para el mensaje A (Humano), la opcién neutral fue la méas
seleccionada en todas las dimensiones: atencion (36.6%),
interés (35.2%), deseo (35.4%) y accién (37.8%). El

7
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promedio de los porcentajes para todas las dimensiones
del mensaje A (Humano) es del 36.25%.

BNada en absoluto [[Neutral
B Minimanente [l Bastante

.Comp]etam ente

ATENCION INTERES DESEO ACCION

Grafico 4. Barras apiladas efectividad del Mensaje B respecto
AIDA (atencidn interés deseo accion).

Para el mensaje B (ChatGPT), la opcion neutral fue la mas
seleccionada en todas las dimensiones: atencion (39.5%),
interés (36.9%), deseo (37.5%) y accion (37.8%). El
promedio de los porcentajes para todas las dimensiones
del mensaje B (ChatGPT) es del 37.93%.

Existe una diferencia de promedios de la escala de Likert
del mensaje B con respecto al mensaje A (1.68%) en la
opcion neutral.

Tabla resumen y comparacién Histogramas y curva
normal

A continuacién, la tabla 8, junto con los graficos 5 al 12,
presentan una comparativa entre los mensajes A 'y B en
términos de las dimensiones de AIDA. Este contraste
cuantifica la dispersion de las respuestas obtenidas por el
instrumento de medicion.

. i . Desviacion
Dimension  Pregunta Media estandar N
Atencion Mensaje A 3.03 1.075 347

Mensaje B 3.02 1.102 347
Interés Mensaje A 2.98 1.113 347
Mensaje B 3.03 1.093 347
Mensaje A 3.01 1.100 347
Deseo Mensaje B 3.01 1.067 347
Accién Mensaj:e A 2.89 1.108 347
Mensaje B 2.94 1.123 347
Tabla 8. Tabla resumen desviacion estandar media y

respuestas
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Graéfico 5. Histograma P4. ¢ En qué medida el mensaje A captd
su atencion de manera efectiva?

Media = 3.02

125 Desv. estandar = 1.102
/\ N =347

100
137 \
64
25
6 34

0 1 2 3 4 5 6

Gréfico 6. Histograma P5. ¢ En qué medida el mensaje B captd
su atencion de manera efectiva?

Frecuencia
@

Tanto el mensaje A (3.03), como el mensaje B (3.02); en
la media obtuvieron calificaciones cercanas a neutral. La
frecuencia mas alta observada fueron 137 participantes
que escogieron la opcion neutral para la dimension
atencion del mensaje B, como muestra el grafico 6.

120 Y\ Medin=298

Desv. estandar = 1.113
N=347
100

80

60 / 122
/ 85
40 72 \
20 0
N

1

0 1 2 3 4 5 6

Frecuencia

0

Gréfico 7. Histograma P6. ¢ En qué medida el mensaje A le
desperto el interés en el alojamiento que se ofrece?
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_ Media = 3.03
125 /-\ Desv. estandar = 1.093
N=2347

100

AN
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Gréfico 8. Histograma P7. ¢ En qué medida el mensaje B le
despert6 el interés en el alojamiento que se ofrece?

Frecuencia

Nuevamente, tanto el mensaje A (2.98) como el mensaje
B (3.03) recibieron calificaciones cercanas a neutral en
cuanto a despertar el interés. La frecuencia mas alta
observada fueron 128 participantes que escogieron la
opciodn neutral en la pregunta en relacién con la dimensién
de interés para el mensaje B, como se demuestra en el
grafico 8.

125 Media = 3.01

Desv. estandar = 1.1
N=347
100
75
/ 123

) / \
=LA ~

0

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 6
Gréfico 9. Histograma P8. ¢ En qué medida el mensaje A le
generd en usted el deseo de aprovechar la oferta de
alojamiento presentada?

Media = 3.01
Desv. estandar = 1.067
125 VN

100
75
/ 130
50
5

/ 73 8 \
25

2 k

0

Frecuencia

0 1 2 3 4 3 6

Grafico 10. Histograma P9. ;En qué medida el mensaje B le
generd en usted el deseo de aprovechar la oferta de
alojamiento presentada?

En términos de generar deseo de aprovechar la oferta de
alojamiento, ambas versiones del mensaje A (3.01) y B
(3.01) tienen calificaciones de la media iguales cercanas a
neutral. El reconteo mas alto es de 130 participantes para
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la opcidn neutral en la dimensidn deseo para el mensaje B,
como se demuestra en el gréfico 10.

Media = 2.89
Desv. estandar = 1.108

125 /\ N=347

100

75

/]
N \
A I B AN

1

0 1 2 3 4 5 6

Grafico 11. Histograma P10. ¢En qué medida de mensaje A le
motivo tomar una accion como buscar mas informacién o
reservar?

Frecuencia

Media=2.94
Desv. estandar =1.123

125 /\ N=347

100
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Grafico 12. Histograma P11. (En qué medida de mensaje B le
motivé tomar una ACCION como buscar mas informacion o
reservar?

En esta dimensién, el mensaje A (2.89) y el mensaje B
(2.94) obtuvieron calificaciones relativamente bajas
cercanas a neutral. La frecuencia méas alta corresponde a
131 participantes para la opcion neutral, tanto en el
mensaje A, grafico 11y el mensaje B, grafico 12.

Tanto el mensaje A (humano) como el mensaje B
(ChatGPT), obtuvieron mediciones cercanas a neutral, en
todas las dimensiones evaluadas de AIDA.

Las desviaciones estandar para todas las dimensiones son
comparables entre los dos mensajes, indicando una
dispersion similar en las respuestas para el mensaje A
(Humano) y mensaje B (ChatGPT).

Tablas cruzadas con relacién a género y semestres

Se presenta la tabla 9 de género y la tabla 10 de semestres
en donde se analiza la percepcion de de autoria de los
mensajes A 'y B respectivamente.
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Esta tabla 9 proporciona una vision detallada de cdmo las
creencias sobre la autoria de un mensaje varian entre los
diferentes géneros. No obstante, para facilitar el anlisis
de la tabla cruzada se desglosaron los datos en los graficos
13y 14.

¢Qué mensaje cree que fue generado por una inteligencia
artificial?

Ninguno  fue
. generado  por

fue Los dos fueron
por generados  por

Ninguno

Género x‘ensale Mensaje generado

B una inteligencia una inteligencia una inteligencia
artificial artificial artificial
Hombre 23.6% 42.7% 8.9 11.5% 13.4% 100%
Mujer  26.3% 31.1% 12.6% 15.8% 14.2% 100%
Total  251% 36.3% 11.0% 13.8% 13.8% 100%

Tabla 9. Tabla cruzada P12. ; Qué mensaje cree que fue
generado por una inteligencia artificial? con P2. Genero.

Hombres
42.7%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,5%

10,0% 8.9%
5,0% ﬂ
0,0%

Mensaje A Mensaje B Ninguno  Los dos No se
fue fueron
generado generados
poruna  poruna
inteligencia inteligencia
artificial  artificial

23,6%

13,4%

Gréfico 13. Respuesta hombres * P12. ; Qué mensaje cree que
fue generado por una inteligencia artificial?

Mujeres
35,0% 31,1%
30,0% 26,3% | |
25,0% ]
20,0% 15,8%
’ 0
15,0% 12,6% 14.2%
10,0%
5,0%
0,0%
Mensaje A Mensaje B Ninguno  Los dos No se
fue fueron
generado generados
poruna  poruna
inteligenciainteligencia
artificial  artificial

Graéfico 14. Respuesta mujeres * P12. ;qué mensaje cree que
fue generado por una inteligencia artificial?
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Lo anterior observado, muestra que existe una
correspondencia del género al percibir qué mensaje se cree
que fue generado por una inteligencia artificial, en este
caso el mensaje B fue percibido como generado por una
inteligencia artificial por mas hombres que por mujeres
(42.7% versus 31.7%).

A continuacion, se presenta la tabla 10 que muestra la
relacion entre la percepcion de la autoria del mensaje y la
distribucion por semestre.

Semestre
¢(Qué mensaje cree que fue
generado por una inteligencialRO 2DO 3RO 4TO 5TO 6TO 7MO 8VO |Total
artificial?
Mensaje A
Mensaje B

Ninguno fue generado por una,
inteligencia artificial 5.6% 9.4% 16.2%8.9% 21.1%7.1% 13.0%8.3% |[11.0%

Los dos fueron generados por una, o o OAE A0 & a0, o 01 00,
inteligencia artificial 18.5%13.2%5.4% 15.6%5.3% 21.4%18.5%4.2% ||13.8%

No se 20.4%15.1%8.1% 15.6%7.9% 11.9%16.7%8.3% [[13.8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |[100%
Tabla 10. Tabla cruzada P12. ; Qué mensaje cree que fue
generado por una inteligencia artificial? con P3. Semestre.

20.4% 24.5% 24.3% 33.3% 10.5% 26.2% 27.8% 37.5%([25.1%
35.2% 37.7% 45.9% 26.7% 55.3% 33.3% 24.1% 41.7%([36.3%

Esta tabla 10 proporciona una vision detallada de como las
creencias sobre la autoria de un mensaje varian entre los
diferentes semestres. No obstante, para facilitar el analisis
de la tabla cruzada se desglosaron los datos en los graficos
del 15 al 23 de los semestres.

Primero
40,0% 35,2%
35,0% ]
30,0%
0
25.0%  204% 18506 204%
15,0%
10,0% 5,6%
5,0%
0,0% |_|
Mensaje A Mensaje B Ninguno  Los dos No se
fue fueron
generado generados
poruna  poruna
inteligenciainteligencia
artificial  artificial

Grafico 15. Distribucion respuestas primer semestre

En el primer semestre, la mayoria con 35.2% de los
participantes identificaron el mensaje B como generado
por una inteligencia artificial ninguna de las demas
opciones superd individualmente este porcentaje, lo que
sugiere una consistencia en la percepcion de que el
mensaje B fue generado por IA.

10
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Segundo
40,0% ILT%
35,0%
0
30,0% 24,5%
25,0%
20,0% o 15,1%
15.0% 13,2%
' 9,4%
10,0%
5,0% H
0,0%
Mensaje A Mensaje B Ninguno  Los dos No se
fue fueron
generado generados
poruna  por una
inteligenciainteligencia
artificial  artificial

Gréfico 16. Distribucion respuestas segundo semestre

En el segundo semestre, el 37.7% de los encuestados
seleccioné el mensaje B como generado por una
inteligencia artificial. Siendo la mayoria en este semestre
y considerando que, ninguna de las otras opciones superé
individualmente el 37.7%, esto subraya la consistencia en
la percepcion del mensaje B como generado por 1A.

Tercero
50,0% 45,9%
45,0% ]
40,0%
35,0%
30,0% 24,3%
25,0%
20,0% 16,2%
15,0% 5
10,0% 5,4% 8.1%
5,0%
0,0% |_|
Mensaje A Mensaje B Ninguno  Los dos No se
fue fueron
generado generados
poruna  por una
inteligenciainteligencia
artificial  artificial

Grafico 17. Distribucion respuestas tercer semestre

En el tercer semestre, el 45.9% de los participantes
percibié el mensaje B como generado por IA. Aunque,
ninguna de las otras opciones logra superar
individualmente el 45.9%, lo que indica una notoria
coherencia en la percepcidon de que el mensaje B fue
creado por IA.
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Gréfico 18. Distribucion respuestas cuarto semestre.

En el cuarto semestre, a diferencia de los anteriores, se
eligio el mensaje A con un 33.3%. Ninguna de las demas
opciones superara el 33.3% en este curso, lo que sugiere
una fuerte consistencia en la eleccién del mensaje A como
generado por LA,
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Grafico 19. Distribucion respuestas quinto semestre.

En el quinto semestre, predominante y destacablemente la
mayoria absoluta seleccion6 el mensaje B como generado
por una inteligencia artificial con el 55.3%, resaltando en
la percepcion del mensaje B como generado por IA.
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Gréfico 20. Distribucion respuestas sexto semestre.

En el sexto semestre, el 33.3% optd por el mensaje B como
generado por una inteligencia artificial. A pesar de no
constituir la mayor parte en este curso, ninguna de las otras
opciones super6 individualmente el 33.3%, esto sugiere
persistencia en la percepcion de que el mensaje B fue
generado por IA.
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Graéfico 21. Distribucion respuestas séptimo semestre.

Al igual que cuarto semestre, séptimo también selecciond
el mensaje A como generado por una inteligencia artificial
con el 27.8%. Cabe destacar que ninguna de las otras
opciones de forma individual llego a superar el 27.8% en
este semestre, mostrando la consistencia en la eleccion del
mensaje A como generado por |.A.
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Grafico 22. Distribucion respuestas octavo semestre.

En el octavo semestre, el 41.7% seleccion6 el mensaje B
como generado por IA. Ninguna de las otras opciones
super6 individualmente el 41.7%, lo que demuestra que la
esta seleccién fue constante respecto a la percepcion de
que el mensaje B fue creado por IA.

En el cuarto y séptimo semestre, los participantes
consideraron que el mensaje A fue producido por una IA.
En contraste, en los dem&s semestres, se observa una
percepcion constante de que, el mensaje B fue generado
por una Inteligencia Artificial (IA), destacandose
especialmente en el quinto semestre, donde mas de la
mitad (55.3%) de los participantes lo identificaron como
tal.

El siguiente grafico muestra el total acumulado de la tabla
23 a lo largo de todos los semestres encuestados.
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Gréfico 23. Distribucion respuestas de todos los semestres.

El mensaje B, es el mas seleccionado en la totalidad de
semestres encuestados con un 36.3%. La sumatoria de las
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demas opciones “Mensaje A” 25.1%, “Ninguno fue
generado por una inteligencia artificial” 11%, “Los dos
fueron generados por una inteligencia artificial” 13.8%,
“No sé” 13.8%. lo superan con un total de 63.7%.

CONCLUSIONES

La prueba de Kruskal Wallis revela una diferencia
significativa en la dimension de accion del mensaje A (p <
0.05), sugiriendo que la percepcion de la autoria influye de
manera significativa en la disposicion de los individuos
para tomar accion en respuesta a la publicidad turistica.
Este hallazgo subraya la importancia de la percepcién de
autoria en la efectividad de los mensajes publicitarios.

Los estudiantes de mercadotecnia revelan una percepcion
“neutral” respecto a los mensajes A (Humano, 36.25%) y
B (ChatGPT, 37.93%) respecto a todas las dimensiones
del modelo AIDA. Esto indica que no existe una
inclinacion distintivita entre el contenido desarrollado por
un humano o ChatGPT.

El 42.7% de los hombres frente al 31.7% de mujeres
identifico acertadamente el Mensaje B como generado por
inteligencia artificial, sugiriendo una posible influencia
(no causal) de género respecto a la percepcion de la autoria
del mensaje. Sin embargo, esta relacion no parece
impactar la percepcion general de la efectividad del
mensaje publicitario.

Finalmente, la mayoria de los estudiantes (63.7%) no
identific6 el Mensaje B como generado por una IA, un
porcentaje significativo del 36.3% si lo hizo. Este
porcentaje, aunque en minoria, es relevante en la mayoria
de los semestres. Al desglosar este 36.3% en cada
semestre, se observa que existe un grupo importante de
estudiantes que logra identificar el mensaje generado por
una inteligencia artificial.
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