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Resumen

Los tributos son empleados como estrategia de recaudacion fiscal, en este sentido son objeto de reformas
constantes a fin de cubrir los requerimientos que demanda el gasto publico de un pais. En Ecuador una de las
reformas mas recientes y de gran impacto fue creada en el afio 2020 denominada Régimen Simplificado para
Microempresas instaurada mediante la Ley Organica de Simplicidad y Progresividad Tributaria. El objetivo
de la investigacion es analizar la incidencia del régimen de microempresas en la provincia de Cotopaxi, para
efecto se aplicd una metodologia mixta cuali-cuantitativa con enfoque descriptivo, los datos fueron
recolectados a partir de instrumentos que responden a los fines de ambos enfoques (encuestas e informes),
los resultados de la investigacion reflejan que el canton Latacunga representa el mayor rubro de recaudacion
generando en promedio el 87% de los tributos de la provincia, una reduccién de microempresarios del 1,4%,
el indice general de recaudacion se redujo el 10,98%, de forma individual reflejan reduccion de IVA 15%,
IR 5% e ICE 44% en el afio 2020 frente al periodo anterior 2019 y posterior 2021.

Palabras clave: Reforma; Sistema tributario; Tributacion; Impuestos; Microempresarios.

Abstract

Taxes are used as a tax collection strategy; in this sense they are subject to constant reforms in order to cover
the requirements demanded by a country's public spending. In Ecuador, one of the most recent and high-
impact reforms was created in 2020 called the Simplified Regime for Microenterprises, established through
the Organic Law of Tax Simplicity and Progressivity. The objective of the research is to analyze the incidence
of the microenterprise regime in the province of Cotopaxi, for this purpose a mixed qualitative-quantitative
methodology with a descriptive approach was applied, the data was collected from instruments that respond
to the purposes of both approaches ( surveys and reports), the results of the investigation show that the
Latacunga canton represents the largest collection item, generating an average of 87% of the province's taxes,
a reduction of 1.4% in microentrepreneurs, the general collection index is reduced 10.98%, individually they
reflect reduction of VAT 15%, IR 5% and ICE 44% in the year 2020 compared to the previous period 2019
and after 2021.
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INTRODUCCION

Las microempresas tienen gran importancia en la economia
de un pais por ser fuentes de empleo y generadoras de
ingresos promoviendo el desarrollo econémico y social, de
acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (2006) las
microempresas ecuatorianas “emplean a mas de un millén

trabajadores de ingresos medios o bajos, lo que representa
alrededor del 25% de la mano de obra urbana y un aporte
al Producto Interno Bruto entre el 10 y 15%” (p.11).
Conforme a las cifras presentadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2020) en Ecuador existen
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846.625 empresas de las cuales el 91.89% (777.614) son
microempresas.

Los autores Hernandez, Ramirez, Pérez, y Molina (2019)
afirman que “en la Provincia de Cotopaxi se concentra el
3% de las empresas del pais, la mayor actividad econémica
se registra en microempresas, asociadas al sector comercio
y servicios” (p. 5). En la provincia de Cotopaxi de acuerdo
al INEC para el afio 2019 existen 25.778 empresas de las
cuales es 24 (93.11%) son microempresas, para el periodo
2020 el total de empresas es 24.348 de estas corresponde a
microempresas el 94% es decir 22.884, esto refleja el papel
fundamental que ejerce este tipo de empresas en la
economia de la provincia, el canton que concentra el mayor
ntmero de microempresas es Latacunga abarcando 13.206
es decir el 55.02% y 12575 54.95% del total de
microempresas de la provincia para el afio 2019 y 2020.

La recaudacion fiscal es un eje de suma importancia en la
gestion de un gobierno y tiene impacto directo en el PIB
(Producto Interno Bruto). En el Ecuador en el periodo 2020
se estableci6 mediante la Ley de Simplicidad y
Progresividad Tributaria un nuevo régimen dirigido a las
microempresas, estas empresas deberian permanecer en
este sistema por un periodo que no podra ser mayor a cinco
ejercicios fiscales.

El régimen fue adaptado en tiempos de pandemia “a mayor
gasto, mayor necesidad de recursos; de ahi que las reformas
tributarias se produzcan en estos periodos de necesidad.
esto ocasion6 una serie de dificultades”, (De la guerra,
2010, p.9) al inicio del decreto gran parte de
microempresarios que constaban en el catastro emitido por
el SRI, no tenian conocimiento del mismo y hubo confusién
en los deberes formales que debian cumplir puesto que este
régimen contemplaba cambios respecto al que pertenecian
previamente. Este nuevo régimen genera un descontento de
quienes estan considerados en este grupo, pues no han
contado con un plan de accion informativo que los
incorpore al nuevo ambiente y lograr disminuir el impacto
que este cambio ha generado a nivel nacional, por
desconocimiento de la norma que se ve reflejado en un
mayor porcentaje de contribuyentes con morosidad y
retraso. (Nacata & Monge, 2021, p.31)

A lo largo de la historia se han presentado diversas
reformas tributarias, creadas con el propdsito de incentivar
el cumplimiento de los deberes del contribuyente y mejorar
la recaudacion, la “reforma tributaria es una modificacion
de la estructura de impuestos, la cual determina quién o
quiénes deben o no pagar éstos, asi como el motivo de ello,
la cantidad que deben pagar dependiendo de las politicas de
los gobiernos”. (Camposano, 2012, citador Ascencio &
Otros, 2016, p. 4) El régimen de microempresas ha recibido
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numerosas criticas, especialmente por la tarifa del impuesto
a la renta pues, al establecerse un impuesto del 2% sobre
los ingresos brutos, no se toma en cuenta la situacion
econdmica real del sujeto pasivo pues, aunque el ejercicio
econdmico reporte pérdidas, el contribuyente de igual
forma deberé pagar este impuesto vulnerando el principio
de capacidad contributiva que debe ser observado por toda
norma tributaria. (Jicome, 2021, p.3).

Por lo expuesto la presente investigacion se orienta al
analisis del impacto que gener6 la nueva reforma en las
microempresas de la provincia de Cotopaxi, estableciendo
el impacto de recaudacion tributaria y el nivel de
cumplimiento de los objetivos establecidos por el SRI
mediante la Ley Orgéanica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria. Para lograr este propoésito se
analizara los niveles de recaudacion obtenidos por el SRI
en el afio de creacion de la reforma (2020) y se comparara
con el afio inmediato anterior (2019) y el afio siguiente a su
aplicacion (2021); ademas se aplicardn instrumentos de
recoleccion de datos para obtener la percepcion de los
microempresarios responsables de cumplir con la
normativa, la investigacion tiene una metodologia
explicativa con un enfoque mixto cuanti - cualitativa.
Newman (2002) citador Hernandez & Otros (2014)) el
enfoque mixto “logra una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno. La percepcidn de éste resulta mas
integral, completa y holistica”. (p.537) El carécter
cualitativo como manifiestan Quecedo & Castafio (2003)
“En sentido amplio, pude definirse la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
o escritas, y la conducta observable”. (p.7)

En la investigacion se empled para describir la perspectiva
que tiene los microempresarios frente a la reforma en este
sentido se aplicé como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario con preguntas estructuradas previamente
que permitieron recaudar informacion confiable. La
poblacion es el total de microempresas existentes en la
provincia de Cotopaxi segin el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, se empled la formula para calcular
una muestra representativa y aplicar el instrumento. Por su
parte el enfoque cuantitativo fue necesario para comparar
los informes estadisticos emitidos por el Sistema de
Recaudacidn Interna SRI en el periodo 2019, 2020 y 2021,
correspondientes a la recaudacion obtenida en esos
periodos, de esta manera se ejecuta un analisis horizontal
del periodo inmediato anterior y posterior a la resolucion.

Microempresa

Segun el Cddigo Organico de Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI) (2010) Art. 53.- Definicién vy
Clasificacion de las MIPYMES manifiesta:
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La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el
reglamento de este Codigo. (p.23)

Reglamento del COPCI Art. 106 literal a categoriza la
microempresa como “aquella unidad productiva que tiene
entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos
brutos anuales iguales 0 menores de trescientos mil (US $
300.000,00) ddlares de los Estados Unidos de América.”

(p. 39)

Las microempresas en el Ecuador son el tipo de empresas
predominante esto debido a su naturaleza, es importante
mencionar que en Cotopaxi méas del 90% corresponde a
microempresas, estas cifras se presentan con recorte
diciembre 2020, son los datos més actualizados, a la fecha
no se cuenta con datos del periodo 2021, pero seguramente
existira una mayor reduccion de microempresas, de
acuerdo a La Hora (2021) “las empresas ecuatorianas eran
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microempresas segun lo establecido en el Cddigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones y el Reglamento
correspondiente, siempre que no se encuentren dentro de
las limitaciones previstas en la norma.

Para la categorizacion de microempresas se considerara a
aquellos contribuyentes con ingresos de hasta USD
300.000 y que cuenten con hasta 9 trabajadores a la fecha
de publicaciéon del catastro. Para dicha categorizacion,
prevalecerd el monto de ingresos sobre la condicion de
ntmero de trabajadores. (Servicio de Rentas Internas, 2020,
p-3) IFS (2020) afirma que “los sujetos pasivos seran
responsables de verificar, su inclusion o exclusion del
Régimen Impositivo para Microempresas, en el catastro
publicado en la pagina web institucional (www:.sri.gob.ec),
de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de esta
Resolucion”. (p.4)

Los ejes sobre los que se estructura el régimen se resumen
en el siguiente gréfico:
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LaMana 2873 2623 0330% 2622 2453 93.55% Figura 1. Ejes del Régimen de Microempresas
Latacunga 14322 13206 9221% 13487 12575 93.24%
PangLa 966 921 95 34% 909 273 95 04%
Puill 2216 2112 9531% 2165 2070 95 61% ”
Salcedo 3544 3319 0365% 3333 3157 9472% ’_[ Emitir comprobantes de venta
Saguisil 1128 1088 94.15% 1136 1086 95.60%
Saches. it o %02 o o Jo20% Llevar contabilidad o registro de ingresos y gastos
Tabla 1. Ntmero de Microempresas en Cotopaxi periodo 2019, [ g Jresesy g
2020

Régimen Tributario Ecuatoriano

Las politicas del Régimen Tributario de Impuestos del
Ecuador se han venido desarrollando independientemente.
Estos ultimos afios debido a la emision de varias
Resoluciones por parte del SRI, la interpretacion y la
aplicacion del régimen tributario estd cambiando
frecuentemente. Bajo la administracion actual el cobro y la
imposicion de impuestos estan consolidados como parte del
programa politico principal, por lo tanto, tiene la

’—[ Presentar Declaraciones

’—[ Presentar anexos de informacion

Ofros  deberes formales sefialados en el cadigo
tributario

Figura 2. Deberes Formales del Régimen de Microempresas
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agregado y a los consumos especiales para microempresas,
incluidos emprendedores que cumplan con la condicién de

Tabla 2. Informacion Consolidada Recaudacion de Impuestos

w
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En la tabla 2 se muestra la informacién consolidada
referente a la recaudacién de tributos del SRI (Sistema de
Recaudacion Interna), en la primera fila se refleja los
montos correspondientes a la provincia de Cotopaxi, en las
filas siguientes se desglosa cuanto corresponde a cada
cantdn, es importante mencionar que se presentan los datos
de IVA, IR e ICE, porque son los tributos aplicables al
régimen microempresas y sobre los que recae los deberes
formales. El periodo de andlisis corresponde a los afios
2019, 2020, 2021 presentados en bloques caramente
identificables. De forma general se observa que el afio en
que se aplicé la resolucion de microempresas (2020)
presenta una disminucién en la recaudacion.

En la tabla 3 se resume de forma general el monto total
(IVA, IR e ICE) recaudado en cada periodo de estudio al
inicio de la tabla se muestra el total de la provincia y se
desglosa la recaudacion en cada cantdn; Latacunga
representa el monto principal en cuanto al pago de tributos
de la provincia, esto se puede asociar a que del 100% de
empresas de la provincia de Cotopaxi el 48% de estas se
concentran en el canton Latacunga, segun cifras obtenidas
de las Estadisticas Multidimensionales (intersri).

Evolucion de la Recaudacion IVA, IR, ICE por Periodo
2019 2020 2021

Cotopaxi $ 107,928,468.12 $ 96,077,449.82  § 114,296,640.04
La Mana $ 3,581,157 .31 $ 332271144 §  3,816,75355
Latacunga $ 94,369777.35 $ 84,009875.87 $100,669,306.74
Pangua $ 973,389.63 3 540,906.26 $ 647,305.57
Puijili $ 1,809,666.52 $ 141425711  §  2.188.180.23
Salcedo $ 5,306,427.08 $ 501755269 $  4,952,403.66
Saquisili $ 1,388,817.97 $ 1,259916.00 § 1,377,472.65
Sigehos $ 499,232 26 $ 512,23045 $ 645,217.64

Tabla 3. Evolucion de la Recaudacion IVA, IR, ICE por Periodo

En la provincia de Cotopaxi se aprecia montos variables en
los tres periodos de estudio, el grafico 1 refleja una
reduccién significativa en el afio 2020, pasando de 107 a 96
millones es decir una reduccion del -10,98% respecto al afio
anterior a la resolucién, en este periodo existié un déficit
provocado por la contraccién econémica, en la provincia y
en el pais las actividades econémicas se paralizaron, las
ventas cayeron esto sin duda traeria consigo implicaciones
econémicas Y tributarias.

En cuanto a los cantones Latacunga se torna como el
principal contribuyente de impuestos de la provincia. Si
bien la creacién del régimen microempresas se declard con
el afan de impulsar la eficiencia en el cobro de tributos,
pero debido a la dificil situacidn que atraveso el pais debido
a la pandemia estos objetivos no se cumplieron de
inmediato, teniendo en cuenta los datos citados del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (Tabla 1) el nimero de
microempresas en  Cotopaxi no se  redujo
significativamente, hubo una contraccion del 1.4% que no
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genera una curva significativa de disminucion; pero
entonces porqué el cobro de impuestos se redujo el 10,98%,
esto sin duda estd ligado al confinamiento las
importaciones y exportaciones, asi como las ventas de
bienes y servicios cayeron a pique, los negocios cerraron
sus establecimientos, generando grandes pérdidas, en este
sentido los microempresarios que son negocios de ropa,
comida, articulos en general, tiendas, etc. vieron la
imperiosa necesidad de vender esto dio un impulso a la
informalidad, llevando el comercio a la modalidad virtual,
la tecnologia se torndé como pilar fundamental para dar
continuidad a la actividad de compra venta ofrecian sus
articulos mediante redes sociales y paginas, aunque esto les
permitié vender parte o totalidad de su stock, estas ventas
en su mayoria no fueron declaradas, en la transaccion no se
otorgd regularmente el documento de respaldo factura y
efectivamente en las declaraciones el impuesto se redujo;
es importante considerar que las cifras oficiales para estos
periodos no reflejan la realidad un gran ndmero de
empresas que no soportaron la crisis econdémica y tuvieron
que cesar definitivamente sus actividades no han
completado los tramites para darse de “baja” en el sistema.

En otro sentido al inicio de la resolucion los
microempresarios tuvieron desconocimiento de pertenecer
a este régimen, la situacién de emergencia sanitaria
entorpecid la comunicacion eficiente y hubo confusion y
desconocimiento por ende incumplimiento de deberes
formales y del pago del tributo, cierto ndmero de
microempresarios dejaron las operaciones tributarias para
después, a partir del afio 2021 cuando permitieron la
reapertura de los negocios con cierta normalidad, se dio
inicio a “igualarse” en las obligaciones y deberes formales,
con una informacion mucho mas clara, con una lenta
recuperacién econdémica, el contribuyente pudo en horarios
estipulados acercarse, informarse y llevar a cabo las
operaciones que adeudaba con el SRI y permitiendo tener
una recuperacion significativa del 18,96% en el cobro de
los tres principales tributos del pais IVA, IR e ICE.

COTOPAXI

$114.296.640,04
5$107.928.468,12

$96.077.449,82

2019 2020 2021

Grafico 1. Recaudacion de Impuestos Cotopaxi
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En la provincia Cotopaxi el tributo principal es el IVA
como refleja la tabla 4 alcanzé una recaudacion total de 267
millones en los tres periodos de estudio, seguido por el IR
151 millones y en tercer lugar el ICE con 10 millones.

COTOPAX]
2019 2020 20 TOTAL
IVA | § ©4,300921.52  § 54.530,664.16 3 T4,185,713.07 H 267,221,011.82
IR | § 3942556734 $37.440,042.08 $ 37.440,043.08 $ 151,745,696.52
ICE| § 375207182 § 211221332 % 2870.833.91 § 10,647.392.17

Tabla 4. IVA, IR e ICE

El impuesto al Valor Agregado IVA, es el de mayor rubro
en la provincia, en el periodo 2020 presenta una reduccion
del 15%, este es un impuesto sobre el consumo, la
disminucién se asocia con el confinamiento social y el
cierre de los establecimientos a menor consumo menor
impuesto IVA. Como se observa en la Tabla 5 y Grafico 2.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

2019 2020 2021
COTOPAX]| $ 64,209,921.52 § 5453966416 § 74,185713.07
LAMANA 3  1,034978.21 $  1,015.285.31 §  1,520,180.57
LATAGUNGA 5§ 59,251,544.38 § 50,080.812.08 § 68,268,552.78
PANGUA 3 266.504.80 5 154,106.11 5 30210770
PUJILI 3 870.736.89 5 566.850.15 5 1,083.084.41
SALCEDO 5  2.200.238.06 $ 185441017 §  2,120.119.88
SAQUISILI  § 426.537.77 5 466,122.91 52230188
SIGCHOS 3 250,379.33 $ 223.180.53 §  321.386.07

Tabla 5. Recaudacion de Impuesto al Valor Agregado IVA

IMPUESTO AL VALORAGREGADO (IVA)

ﬂ

$74.185.713,07
$64.309.921,52 | [ g54 530 654 16

1 2 3

Gréfico 2. Recaudacion Impuesto al Valor Agregado

El IR es el segundo tributo en Cotopaxi la reduccion en el
periodo 2020 fue del 5%, esto refleja que a pesar del 2%
gue se establecié para las microempresas sobre los ingresos
brutos, no se logrd incrementar la recaudacion tributaria,
por esta razén se afirma que en concordancia con Tax
Services & TFC Consultores corporativos (2021) “el IR
previsto para el régimen de microempresas no cumple con
los principios tributarios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad, equidad y trasparencia, previstos en
el art. 300 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador”
(p- 17)

Es importante mencionar que los contribuyentes debieron
pagar el 2% sobre las ventas aln si no presentaren
utilidades, puesto que el tributo se calcula de los ingresos
brutos sin tener en cuenta los costos y gastos que segln

noviembre 2022
ISSN: 2773-7527

Hurtado (2018) citador Lluvichusca & Otros (2021) “es un
conjunto de recursos que intervienen directamente en
los  procesos de  produccibn en un periodo
determinado”. (p.329)

2019 2020 2021

COTOPAXI. 5 39,866,47498 5 39,420567.34 5§ 39,866,474.95
LAMANA 5 242933807 § 222946513 § 242933507
LATACUNGA  § 31529,759.80 § 3192513959 $ 31,529,759.50
PANGUA 5 686,761.98 § 38585350 % 686,761.98
PUILE 5 93552160 5 81463598 3 935,521 60
SALCEDO 5 3091645685 § 3,061,00205 5  3,091,64585
SAQUISIL 5 962,270.02 § 76372605 § 962,270.02
SIGCHOS § 23117786 5 24274504 S 23117786

Tabla 6. Recaudacion Impuesto a la Renta

IMPUESTO A LA RENTA (IR)

$39.866.474,98 \ $39.425.567,34 \ $37.440.043,06 \

2019 2020 2021

Grafico 3. Recaudacion Impuesto a la Renta

Fase dos aplicaciones de instrumentos de recoleccion de
datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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Tabla 7. Resultados de la Encuesta Dirigida a los
Microempresarios de la Provincia de Cotopaxi
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Grafico 4. Resultado Encuesta Dirigida a los Microempresarios
de la Provincia de Cotopaxi

La percepcion de los microempresarios de la provincia de
Cotopaxi, evidencia descontento e inconformidad con la
resolucién el desconocimiento de pertenecer al régimen les
generd  inconvenientes moras e intereses  por
incumplimiento de las obligaciones, especialmente el 2%
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sobre las ventas lo consideran como un atentado contra la
integridad de la economia y liquidez de los pequefios
negocios y emprendimientos puesto que debian pagar este
porcentaje por cada factura emitida sin importar si el
resultado del periodo fuera pérdidas a diferencia del
régimen general que aplicaba el impuesto sobre las
utilidades o renta. Un aspecto a favor de este sistema es
que simplifico las obligaciones al acogerse a la modalidad
semestral. Por lo expuesto se afirma que el régimen no dio
los resultados esperados, generd incertidumbre y amenazé
la sustentabilidad del microempresario.

RESULTADOS Y DISCUSION

La recaudacion de impuestos del afio 2020 resulté afectada
por la pandemia que trajo consigo una crisis severa que
alter6 la economia nacional, como medida impulsadora de
la cultura tributaria el Sistema de Recaudacion Interna
decret6 el cumplimiento obligatorio de un régimen para
microempresas, quienes generen ingresos brutos menores a
300.000 délares y tengan entre 1y 9 trabajadores.

El tributo impuesto en la pandemia del régimen de
microempresas impone el cobro del 2% sobre las ventas y
no sobre la utilidad, en el régimen general el impuesto se
imponia sobre las utilidades resultantes luego de la
deduccion de gastos, pero el régimen impuso un 2% de
monto de ventas, esto en un contexto de crisis, es
devastador para las empresas afectando la liquidez y
economia al no poder deducir los gastos que incurren en su
actividad econémica; los microempresarios no se
encontraron conformes con la aplicacion de la reforma,
afirman que debido al desconocimiento inicial ocasiond
que no puedan cumplir con los deberes generando intereses
por morosidad y retrasos en declaraciones y pago de
impuestos pues no existi6 una notificacion previa se
enteraron cuando ya eran parte del catastro. Aplicar esta
normativa impone cambios que difieren del régimen
general al que pertenecian previamente, el pago del IVA lo
debian efectuar de forma semestral acumulando el monto
para cubrir el pago de este impuesto que al dejar de ser
agentes de retencion era neto, en cuanto al impuesto a la
renta sin duda es mucho mayor puesto que el 2% se aplica
a las ventas y no a la utilidad resultante del ejercicio, no
obstante al sujetarse a la presentacion de obligaciones
semestrales y no de forma mensual se simplificaron los
procesos de 12 a 2 por afio.

Por ultimo, cabe mencionar que en otras circunstancias
donde la comunicacion sea efectiva, no existiere
restricciones de socializacion o confinamiento ni se
enfrentare una crisis de tal magnitud como la ocasionada en
el 2020, este régimen hubiera funcionado y el organismo
recaudador hubiera logrado sus objetivos pero en este caso
no fue asi al analizar las estadisticas de la pagina oficial del
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SRI se evidencié una reduccién en la recaudacion del
10,98% frente al periodo inmediato anterior 2019.

CONCLUSIONES

La recaudacion de impuestos del afio 2020 result6 afectada
por la pandemia que ocasiond una crisis severa alterando la
economia nacional, como medida impulsadora de la cultura
tributaria el Sistema de Recaudacion Interna decret6 el
cumplimiento  obligatorio de un régimen para
microempresas para quienes generen ingresos brutos
menores a 300.000 délares y tengan entre 1 y 9
trabajadores.

El SRI cumplié dos de los tres objetivos establecidos
mediante los pilares del régimen impositivo de
microempresas “Reducir los deberes formales, “Agilizar e
incentivar el cumplimiento de obligaciones y el pago de
tributos”
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