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Resumen

El control interno, que tiene como objetivo resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, asi como también, detectar las desviaciones que se presenten en la empresa. Por lo tanto, el presente articulo se
fundamenta en una investigacion se realizada con la finalidad de disefiar un sistema de control interno para el Almacén
Créditos Madril fortaleciendo el buen desarrollo de sus actividades, mediante politicas y procedimientos logrando un manejo
adecuado en el proceso de sus operaciones. Esta optimizacion de los procesos les permite brindar un mejor servicio e
informacion precisa a sus clientes, proveedores y terceros, asimismo, maximizando sus ganancias y minimizando los riesgos.
El almacén Créditos Madril carece de un sistema de control interno bien estructurado, lo cual dificilmente le permite cumplir
con las metas y objetivos planteados; provocando pérdidas econdmicas por deficiencia y poca razonabilidad de la informacién
contable lo que provoca una inadecuada toma de decisiones. En el estudio se aplicd una estrategia metodoldgica exploratoria
utilizando técnicas como: la entrevista al Gerente que aporta informacién importante para detectar los problemas existentes
en el almacén. Ademas, se aplico la técnica de la entrevista a los empleados para poder emplear la herramienta administrativa
FODA, identificando las fortalezas relacionadas con la calidad de producto o servicio que ofrece la empresa, asi como también
las debilidades referidas a la ausencia de capacitaciones relacionadas con el tema de control interno, aunado a la carencia de
un manual de funciones y procedimientos. Lo antes mencionado, reafirma en este articulo que el control interno ayuda a la
empresa a que logren sus metas y sus propositos en determinados tiempos, con determinados presupuestos, minimizando todo
riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos; ademas genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con
sus duefios.
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Abstract

Internal control, which aims to safeguard the resources of the company or business avoiding losses due to fraud or negligence,
as well as detecting deviations that arise in the company. Therefore, this article is based on an investigation carried out in
order to design an internal control system for the Madril Credit Warehouse, strengthening the proper development of its
activities, through policies and procedures, achieving adequate management in the process of its operations. This optimization
of the processes allows them to provide better service and accurate information to their customers, suppliers and third parties,
in addition, maximizing their profits and minimizing risks. The Credit Madril warehouse lacks a well-structured internal
control system, which hardly allows it to meet the goals and objectives set; causing economic losses due to deficiency and
unreasonable accounting information, which causes inadequate decision-making. In the study, an exploratory methodological
strategy was applied using techniques such as: the interview with the Manager that provides important information to detect
existing problems in the warehouse. In addition, the interview technique was applied to the employees to be able to use the
SWOT administrative tool, identifying the strengths related to the quality of the product or service offered by the company,
as well as the weaknesses related to the absence of training related to the subject internal control, coupled with the lack of a
manual of functions and procedures. The aforementioned, reaffirms in this article that internal control helps the company to
achieve its goals and its purposes in certain times, with certain budgets, minimizing all risks involved in achieving its
objectives; it also generates more trust with third parties, with their employees and with their owners.
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INTRODUCCION

Un sistema de control interno es fundamental para las
entidades, ya que este integra normas y procedimientos
para el flujo de toda la informacion administrativa y
financiera; de forma detallada para las distintas operaciones
que realiza la entidad. (Vivanco M., 2017).

En la actualidad tanto las organizaciones publicas como
privadas estan expuestos a errores de internos, y a acciones
gue de manera accidental o no, pueden exponerlas a
pérdidas. Motivo por el cual, el Sistema de Control Interno
es de suma importancia para la estructura administrativa y
operativa de una organizacion, ya que este busca asegurar
la confiabilidad de los estados financieros, la eficiencia en
las operaciones y el cumplimiento de actividades, politicas
y procedimientos.

Debido a la globalizacion y al constante avance en los
distintos paises, ha surgido la necesidad en toda
organizacion grande o pequefia, de buscar instrumentos que
permitan suprimir y/o disminuir significativamente los
riesgos a los cuales se encuentran expuestas, con el fin de
evitar fraudes y lograr la eficiencia y eficacia operativa.
(Cepeda, G. (2017)

Es por esto, que se establece la necesidad de disefiar un
Sistema de Control Interno que garantice el correcto
registro de los egresos e ingresos realizados por la empresa,
ademads que sus actividades sean realizadas
adecuadamente, convirtiéndose en una herramienta
indispensable para la empresa, donde su contenido
comprenda procedimientos de control como medida
precautelar a posibles debilidades e irregularidades en el
manejo de estos.

Asimismo, un sistema de control interno adecuado y
concebido técnicamente, aporta al propietario la seguridad
de salvaguardar los recursos humanos, materiales y
financieros como la toma de decisiones y el correcto
manejo de sus fondos.

Se realizé la investigacion con el objetivo de Disefiar un
Sistema de Control Interno para el almacén Créditos Madril
ubicado en el Cantdn La Mand, Provincia de Cotopaxi,
analizando individualmente las unidades operativas y
administrativas del almacén identificando los posibles
riesgos y deficiencias de control; estableciendo politicas y
procedimientos de control para las actividades que
desarrolla el Almacén Créditos Madril en el ambito
administrativo y operativo para prevenir y neutralizar sus
riesgos.

MATERIAL Y METODOS
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El estudio se desarrolla en el almacén Créditos Madril
debido a que actualmente se requiere de un sistema de
control interno en la empresa.

Los materiales utilizados fueron libros, revistas, folletos,
informacion de paginas web, y demas herramientas y
software necesarios para el desarrollo de la investigacion.
Metodolégicamente, el estudio se fundamente en una
investigacion de campo de nivel analitico, necesaria para
conocer en detalle todos los aspectos del almacén, el
manejo de las actividades de control interno, ademas de
identificar la viabilidad del proyecto para el Almacén
Créditos “Madril”.

Entre las técnicas e instrumentos empleados fueron por una
parte la entrevista realizada al propietario, al gerente y a los
empleados del almacén Créditos Madril en su totalidad,
técnicas que permiten establecer el proposito del estudio y
especificar claramente la informacion. Por tener una
poblacién reducida el muestreo fue censal.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Créditos Madril es una microempresa privada no obligada
a llevar contabilidad, teniendo como actividad econémica
principal la fabricacién y venta de muebles de madera y sus
partes: para el hogar.

Créditos Madril es un almacén que cuenta con una buena
aceptacion en el mercado y con un buen posicionamiento
local.

Entrevista dirigida al Administrador Propietario

La aplicacidén de un sistema de control interno se efectta de
manera irregular, ya que, poco se conoce de las normativas
y procedimientos que forman parte del control interno.

Ademas, se puede evidenciar la carencia de politicas y
procedimientos de control interno bien definidas, lo cual
impide alcanzar los objetivos propuestos por el almacén
dificultando el desarrollo correcto de las actividades. Por
esto, el talento humano no tiene claro la delimitacion de sus
responsabilidades y obligaciones, trayendo como
consecuencia la duplicidad de funciones, desorganizacion
y desconfianza en el manejo de la informacion.

Entrevista dirigida al Area Operativa del Almacén
Créditos Madril

El almacén no posee un sistema de control interno bien
estructurado lo que conlleva que la planificacién interna sea
irregular, dando como consecuencia la aglomeracion de
mercaderia, ocasionando pérdidas en la cartera, duplicidad
en las actividades realizadas. Esto es el resultado de la falta
de procedimientos adecuados para el manejo de inventarios
e informacion.
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La comunicacion interna es deficiente, porque la relacion
que existe entre empleados y empleador no es dptima,
afectando las actividades laborales, las mismas se cumplen
por obligacién.

Por lo antes mencionado, los empleados consideran de gran
beneficio no solo para el almacén sino también para ellos
el disefio de un control interno, ya que pueden definirse
claramente cuédles son sus responsabilidades vy
obligaciones, las mismas que les permitirdn cumplir con
eficiencia y eficacia las actividades encomendadas de
acuerdo a su area de trabajo evitando la duplicidad de
actividades y acumulacién de mercaderia.

En el mismo orden de ideas, fueron reportadas otras
preguntas que fortalecieron la investigacién como son;

¢El andlisis de las unidades operativas vy
administrativas del almacén permiten identificar los
posibles riesgos y deficiencias de control?

Si, mediante la aplicacién de la visita técnica y entrevistas
efectuadas al propietario y empleados del almacén Créditos
Madril, se pudo realizar un analisis de las unidades
operativas y administrativas obteniendo como resultados,
que los riesgos y deficiencias que afronta el almacén son a
causa del inadecuado sistema de control interno que se
maneja dentro del negocio, causando pérdidas econémicas,
duplicidad de actividades y falsedad de informacidn.

¢Establecer politicas y procedimientos de control
podria prevenir y neutralizar riesgos para las
actividades que desarrolla el almacén en el dmbito
administrativo y operativo?

Si, debido que al contar con politicas y procedimientos de
control interno se permitira al personal del almacén
desarrollar de forma correcta y eficaz sus actividades.
Logrando un mejor desenvolvimiento de sus funciones y
responsabilidades, ayudando a prevenir  riesgos
econdmicos que afecten de forma crucial al ambito
administrativo y operativo del almacén.

¢Proponer el disefio de un manual de Sistema de
Control Interno para el almacén Créditos Madril
podria mejorar el desarrollo de sus actividades?

Si, porque a través de un manual de Sistema de Control
Interno, se desarrollaran adecuadamente sus actividades,
ademas permitird al almacén conservar su informacion de
forma clara y ordenada.

También sirve como apoyo al gerente para las futuras toma
de decisiones, con el fin de cumplir a cabalidad sus metas
y objetivos planteados.

Impacto
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Mudltiples son los impactos que produce el disefio de un
manual de sistema de control interno en el almacén créditos
Madril ubicado en el cant6on la Mana provincia de
Cotopaxi. Con respecto al impacto social:

la investigacion es favorable para el almacén y la sociedad,
ya que permite brindar un mejor servicio e informacion a
sus clientes, ademas, tener una adecuada organizacion de
las actividades que se desarrollan diariamente dentro del
almacén, contribuyendo al crecimiento del negocio y el
cumplimiento de sus metas.

En relacion al impacto econémico, el disefio de un manual
de sistema de control interno, ayudara al almacén de
Créditos Madril a incrementar sus ingresos, a través de la
correcta utilizacion de los recursos materiales y humanos;
proporcionando mejores niveles de crecimiento y
desarrollo econémico.

Discusion

Inicialmente, la investigacion es un tema de interés para el
propietario y miembros de la empresa, los mismos que
necesitan conocer los fundamentos practicos del Sistema de
Control Interno y su incidencia en la gestion administrativa
y operativa, tomando en consideracién el desenvolvimiento
del entorno y los diferentes cambios que se puedan
presentar en el ambiente organizacional.

Las metas corporativas que se plantean al inicio de las
operaciones de la empresa deben estar perfectamente
establecidas y comunicadas a todos los involucrados, sin
importar el nivel jerarquico que tengan en esta, la misma
que garantiza el cumplimiento de sus objetivos y metas.

La informacion contable es confiable frente a los fraudes
dando una eficiencia y eficacia operativa para ejecutar las
actividades. Un sistema de control interno es fundamental
para las entidades ya que este integra normas y
procedimientos para el flujo de toda la informacién
administrativa financiera, de forma detallada para las
distintas operaciones que realiza la entidad.

En la investigacion realizada se pudo conocer que Créditos
Madril, carece de un sistema de control interno bien
estructurado a sus actividades, lo cual no le permite cumplir
con las metas y objetivos planteados; mismo que puede
provocar pérdidas econdmicas, de eficiencia y
razonabilidad de la informacién contable y tener como
consecuencia.

CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la investigacion realizada al
Almacén Créditos Madril, se pudo evidenciar que el control
interno es una herramienta fundamental para realizar de una
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forma efectiva el objeto social y los objetivos trazados por
el almacén, para desenvolverse en un mercado competitivo.

El analisis aplicado a las entrevistas del gerente y
empleados tuvo previas observaciones y una de ellas es que
el almacén carece de un manual de control interno bien
estructurado que tenga procedimientos, funciones y
politicas adecuadas, ocasionando dificultades en el
desarrollo correcto de las actividades y en alcanzar sus
objetivos propuestos.

El Control Interno no es un evento aislado, es una serie de
acciones de control que ocurren de manera constante, a
través del funcionamiento y operacion de cada institucién,
debiendo reconocerse como un componente integral de
cada sistema o parte inherente a la estructura administrativa
y gestién de cada organismo; asistiendo a la autoridad de
manera permanente, en cuanto al manejo de la institucion y
alcance de sus objetivos, de alli su importancia para
Almacén Créditos Madril.
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