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Resumen

Las habilidades sociales juegan un papel importante en el desempefio académico de los estudiantes, esto
influye positivamente tanto en la autoevaluacion como en la evaluacion de los demas, lo que a su vez
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Se utilizé un cuestionario estructurado y validado. Esta cuestion fue abordada a través de un estudio
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pueden ser instruidas y comunicadas, del mismo modo
estos comportamientos estan proyectados a la adquisicion
del adiestramiento, ensefianza y el refuerzo de entorno.
(Condori & Bobabilla, 2021).

INTRODUCCION

El prop6sito de la presente investigacién es el poder
conocer la relacion que existe entre el desempefio
académico (DA) y las habilidades sociales (HS), ya que se
cree que el ser humano es un ser social por naturaleza que

se va desarrollando por medio de la interaccion, o el
contacto con los demds, por lo que es necesario tener
habilidades sociales que posibiliten obtener un mejor
desenvolvimiento de manera positiva en la sociedad. La
escuela es un escenario de suma importancia para esta
finalidad. (Federacion de ensefianza de CC.DD, 2010).

Las Habilidades sociales tienen un conjunto de conductas
las cuales se expresan en ambitos interpersonales que se
aprenden en la cultura, familia, sociedad por consiguiente

De acuerdo con (Toscano y otros, 2019) el desempefio
académico es el resultado de una adecuada convivencia no
Unicamente en el ambito aulico sino también de la
interaccién positiva de los miembros de la comunidad
educativa (profesores, estudiantes, familia y directivos) al
contribuir las relaciones oportunas para una eficaz
organizacion y desarrollo de tareas en la institucion
educativa lo que se refleja en la capacidad de dar
respuestas eficaces a los conflictos que asimilan los
profesores y directivos.
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Es necesario el compromiso de todos los actores de la
comunidad educativa para otorgar una educacion eficaz y
de calidad que contenga estrategias para perfeccionar los
resultados educativos, enfocados en disminuir los factores
que influyen negativamente en la convivencia escolar y
aulica, los cuales se menciona a continuacion: la falta de
interés por el aprendizaje, trato inadecuado Yy
comportamientos agresivos.

También busca mejorar aspectos que intervienen en el
desempefio académico como es el desarrollo de aptitudes,
autoestima, las diferencias individuales y los estilos de
aprendizaje (Enriquez y otros, 2013).

Acorde con (De la Torre y otros, 2023) el comienzo del
siglo XXI se establece un alto nivel de exigencia social
que requiere el desarrollo de las habilidades sociales en los
alumnos para afrontar los distintos cambios que se
presentan en el ambiente por lo tanto las unidades
educativas o establecimiento de educacion han tenido que
actualizar las mallas con el propésito de integrar
programas de formacién integral que tomen en cuenta
asignaturas que incentiven el desarrollo de las destrezas
socioemocionales, el liderazgo, la motivacion y la
resolucion de conflictos.

Cuando hablamos del proceso ensefianza y aprendizaje
tenemos como factor principal el desempefio académico
gue segun (Jiménez, 2000) Es el grado de conocimiento
gue se demuestra en un area 0 materia que va acorde con
la edad y nivel académico por lo que deberia ser
comprendido desde su proceso de evaluacion.

En otras palabras, para entender el DA debemos
enfocarnos en la asimilacion o evaluacion del
conocimiento y de las destrezas, ya que se requiere captar
los conocimientos de forma que se puedan
correlacionarlos e idearlos en la vida integrandolos como
parte fundamental de la misma, por lo que involucra la
valoracion de los saberes como una posibilidad de
actuacion en los entornos con los que se relaciona.
(Quintero, 2013).

Para esto la evaluacion posee dos dimensiones, las cuales
son de forma cuantitativa y cualitativa, segin (Chadwick
& B, 1999) considera que los mismos se dan cuando se
mide los resultados de las pruebas y cuando se estiman
imparcialmente los resultados en la educacién, varias
investigaciones de distintas disciplinas como la pedagogia,
psicologia han indicado que el proceso de ensefianza
aprendizaje posibilita a los estudiantes poseer un dptimo
nivel de funcionamiento y metas académicas manifestadas
en una nota global.

Dentro de lo que es el DA tenemos como base que las
habilidades sociales Segun el autor (Esteves Villanueva y
otros, 2020) integran un conjunto de habitos que nos
ayudan a mejorar nuestras relaciones interpersonales,
sentirnos bien con nosotros mismos y conseguir lo que
queremos.

Desempefio académico segun el autor (Abaidoo, 2018)
nos menciona que el DA de los alumnos es una pieza
fundamental dentro de la educacién ya que se considera
como el medio en el cual gira todo el sistema educativo
ademas esto define el éxito o fracaso de cualquier
institucion educativa.

Factores que influyen en el desempefio académico
Existen varios estudios que analizan los factores que
inciden en el desempefio académico de los estudiantes.
Para (Landeta y otros, 2011) manifiesta la existencia de
tres factores los cuales se explicaran en el Tabla 1.

Factores Definicién

Pedagdgicos Son los que se vinculan con la calidad
de ensefianza los cuales son la cantidad
de estudiantes por docente, material
didactico, métodos, motivacion, el
tiempo de planificacion de clases de los
profesores.

Psicoldgicos Son funciones psicoldgicas bésicas
como la conceptualizacion, memoria,
percepcién y aquellas que ocasionan
problemas.

Socioldgicos  Integran los rasgos socioeconémicos y
familiares de los alumnos como el
estatus economico, calidad del entorno
que rodea al alumno y el trabajo de los
padres.

Tabla 1. Conceptos

Las emociones intervienen de forma esencial en el DA del
alumnado. El estudiantado con un mayor rendimiento es
mas tranquilo poseen autocontrol por lo que son capaces
de reducir la ansiedad y la frustracion (Lopez, 2008)
Menciona (Martinez, 2018), que la motivacion es un
impulso que tienen los seres humanos para realizar
acciones de forma determinada para alcanzar propdsitos
concretos de modo que es una mezcla de procesos
afectivos, sociales, cognitivos y psicolégicos.

Caracteristicas del desempefio académico

Va enlazado a la eficacia del sistema y de la situacion, el
rendimiento se origina como un indice para evaluar la
calidad general del sistema educativo tiene un caracter
complejo y multidisciplinario (Tadese y otros, 2022).
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De acuerdo con (Tascon y otros, 2013) el DA esta afectado Niveles Sigla Calificacién
por distintas variables que van o comienzan desde aspectos Domina los aprendizajes DA 9,00 - 10,00
que se relacionan de forma directa con el proceso de requeridos
aprendizaje como las particularidades de accién del Alcanza los aprendizajes AA  7,00-8,00
profesor, hasta otros que se relacionan con la requeridos
comunicacion en la institucion educativa. Proximo alcanzar los PA 4,01 -6,99

Se relaciona con la categoria cognitiva en cuanto al fracaso
0 éxito en el proceso educativo. El fracaso refleja en los
alumnos que no alcanzan las expectativas esperadas por la
institucién dentro del tiempo estimado dando paso a que
los bajos resultados arriesguen el futuro de los estudiantes
(Gonzélez, 2003).

Para (Morales y otros, 2016) EI DA no es neutro porque
produce resultados negativos como positivos en los
estudiantes, cuando los alumnos aprueban evaluaciones
que los acreditan en los contenidos, esto causa un efecto
positivo ya que este genera motivacion y autoconfianza al
igual que ayuda en su autoestima.

Es por ello que es proporcional al estado emocional de los
alumnos considerandolos como entes bio-psicosociales,
entonces si no se desarrolla las destrezas comunicativas no
se puede desenvolver adecuadamente en el &mbito escolar,
por lo tanto, se origina la desconfianza, e inseguridad
(Wilkinson & Canter, 2012).

Esta relacionado con la aptitud por lo que es esencial
dentro de la accién del docente, ya que actda como un
iman de calidad dentro del sistema, es por esto por lo que
establece que el aprendizaje y el desempefio académico
radica en el cambio de un estado preciso a uno nuevo que
se obtiene con la implementacion en un espacio distinto
con aspectos cognoscitivos y de estructuras (Nufiez y
otros, 2019).

Bajo desempefio académico

El bajo desempefio académico es importante para los
docentes y maestros ya que es un tema preocupante y de
gran interés, es por ello por lo que (Palacios Delgado &
Andrade Palos, 2007), nos dan como concepto que es un
conjunto de factores de riesgo significativo ya que este va
a determinar los fracasos escolares, es decir una perdida
potencial y sobre todo riesgos adversos en el desarrollo del
estudiante.

De igual forma va a verse afectado por el mal manejo de
los instrumentos de trabajo, segln (Salazar & Heredia,
2019) para que se presente una alteracion en el
rendimiento, los docentes pueden presentar o tener mal
definida las estrategias de trabajo como lo son las
metacognitivas, estrategias de aprendizaje y estrategias de
evaluacion. Se dara a conocer los niveles de desempefio
académico en la Tabla 2.

aprendizajes requeridos
No alcanza los aprendizajes NA <4
requeridos

Tabla 2. Niveles de desempefio académico

Nota: Tabla elaborada con base 2 Al MINEDUC

Evaluacion del desempefio académico

Se observa la relevancia de la evaluacion ya que segun el
autor (Ortiz, 2020) en su obra “Evaluacion de Desempefio
como Factor Estratégico para Rendimiento Académico del
Docente Universitario” manifiesta que esta estrategia se la
puede utilizar como un conjunto de herramienta de
comprobacién del rendimiento para conocer los objetivos
marcados a nivel individual y el desarrollo del lugar de
trabajo.

Segun el autor (Lopez Pastor & Perez Pueyo, 2017)
expresa la importancia de la participacion de todos los
estudiantes dentro del proceso de evaluacion y esta se la
puede aplicar a través de técnicas las cuales se explican en
el Tabla 3.

Técnicas de Definicion
Evaluacién
Autoevaluacién

Es la evaluacion que se aplica la
persona a si misma (resultado
personal y avance)

Es la evaluacion entre pares

Es un proceso donde participa el
docente como el alumno en una
actividad de dialogo

Auto calificacion  El estudiante da a conocer una
calificacién que el cree merecer,
antes de esto se debe poner los
criterios de calificacion

Es el proceso donde el docente
dialoga con el estudiante sobre una
calificacién para ello los criterios
de calificacion deben estar
previamente establecidos

Coevaluacion

Evaluacion
compartida

Calificacion
dialogada

Tabla 3. Técnicas para la evaluacion

Nota: Tabla elaborada con base 3 a los datos obtenidos gracias
al repositorio publico de la Universidad de Leén

Habilidades sociales
Para hablar de habilidades sociales, el autor (Torres y
otros, 2020) postula que hablamos de la capacidad para
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mantener buenas relaciones con otras personas. Es decir,
se ocupa de aspectos como el intelecto, las relaciones
intrapersonales e interpersonales, la formacién emocional,
la capacidad de resolucion de problemas ya que este los
previene y soluciona.

Para aclarar més sobre el tema el autor (Génzalez &
Molero, 2022) manifiesta que las HS son conjunto de
vinculos interpersonales los cuales tienden a facilitar las
relaciones durante la adolescencia del ser humano ya que
contribuyen a los jovenes a entablar las conversaciones
con sus pares, ademas, a las habilidades sociales se les
consideran como un agrupamiento de factores psiquicos
como la conducta, el aprendizaje vy las actitudes.

Componentes

El autor (Valencia & Atehorttia, 2019) en su obra “Las
habilidades sociales en los ambientes escolares” nos dice
gue existen componentes para las HS en los cuales
podemos observar al no verbal y al verbal. El "no verbal
es el que va a utilizar el comportamiento motor del cuerpo
para apoyar o reforzar el contenido del mensaje verbal
transmitido al interlocutor.

Para el autor (Cabrera Rios & Chahuayo Sanchez, 2019),
habla del componente verbal el cual hacen referencia al
volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez, el tiempo
de habla, la entonacion, la claridad, la velocidad y el
contenido del mensaje, ddndonos como ejemplo que todos
hemos tenido la experiencia de estar incbmodos cuando
estamos hablando con alguien que acapara todo el tiempo
de conversacion, que habla muy deprisa 0 muy despacio,
y que da mil rodeos para contar algo o que su timbre de
voz es demasiado agudo. Ademas de lo que decimos es
importante el modo en que lo decimos.

Déficit de las habilidades sociales

Segun el autor (Tacca y otros, 2020), en su obra
“Habilidades Sociales, Autoconcepto y Autoestima en
Adolescentes Peruanos de Educacion Secundaria” nos da
aconocer que la carencia de habilidades sociales facilitaria
la aparicién de trastornos psicopatoldgicos, obstaculizaria
la adecuada consolidacion de la identidad y se relacionaria
con la desercion escolar.

Para el autor (Arhuis Inca, 2019) menciona que, para la
manifestacion de este déficit de habilidades sociales, se
necesita estar dentro de un grupo ya que lo encontraremos
en las relaciones sociales las cuales puede tener la persona
ya que se percibe una serie de comportamiento o actitudes
inadecuados mostrando ser agresivos o0 violentos.

MATERIALES Y METODOS

La siguiente investigacion tiene un enfoque cualitativo el
cual busca conocer el significado de las variables a
estudiar, ya que busca ir al estudio de objetos a través de

los significados desarrollados, también tiene un disefio no
experimental ya que vamos a observar las variables en su
forma natural sin ser expuestos a ningln agente externo
que pueda alterarlas lo cual nos permitira el realizar su
respectivo analisis.

Nosotros ohservaremos a las variables tal y como se
desarrollen en su contexto natural, es por eso que el
investigador no puede manipular las variables o influir
sobre ellas.

Materiales: En esta investigacion, se utilizaron recursos y
materiales tecnolégicos como: computadora, internet
encuesta realizada en Google forms y el programa
estadistico SPSS. De igual forma se utilizd la biblioteca de
la universidad técnica de Ambato para profundizar sobre
las variables planteadas en este articulo.

Disefio no Experimental: El disefio de esta investigacion
es no experimental ya que no se manipulan las variables
tiene un corte transversal debido a que se realizar4 una
Unica medicion de las variables en cada sujeto. Esta
investigacion es de tipo descriptiva porque tiene como
meta llegar a conocer hechos, actitudes y costumbres que
predominan en el entorno social a través de la descripcion
precisa de acciones, procesos, objetos y sujetos. Sera una
investigacion bibliogréfica por lo que tendrd una base de
datos recopilados con articulos y revistas de indole
cientifico.

Participantes: La investigacion tiene una poblacién de
estudio que estd compuesta por estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias Humanas y la Educacién. Para la obtencion de la
muestra se tomara en consideracién solo 100 estudiantes
de dicha facultad.

Recoleccion de datos: Utilizacién del Cuestionario
Validado de habilidades sociales Goldstein.

RESULTADOS

Tras la aplicacién de la encuesta de habilidades sociales y
desempefio académico a 100 estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato de la carrera de psicopedagogia, y con base en la
informacion obtenida previamente para el andlisis
estadistico descriptivo e inferencial, se obtuvo una
respuesta positiva con base en el chi de Pearson. -
correlacion cuadratica con grado de libertad significativo
de 16 y valor 26, 705a; por consiguiente, se interpretd que
las HS influyen en el desempefio académico de la mayoria
de los encuestados. Aquellos que tenian una mejor
destreza para socializar conseguian notas superiores a 8 a
diferencia del resto que alcanzaban notas mas bajas o
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sufrian con dificultades académicas debido a que eran
parte de familias mixtas.

Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 26,705 16 ,045
de Pearson
Razon de 33,706 16 ,006
verosimilitud
Asociacion ,653 1,419
lineal por lineal
N de casos 100
vélidos

a. 1 9 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,40.
Tabla 4. Prueba de chi cuadrado.

Gracias a los resultados obtenidos la mayor puntuacién fue
del 37% quienes respondieron que intentan poner atencion
para comprender a la otra persona en una conversacion.
Asi mismo el 33% de estudiantes afirmaron prestar
atencién, el 19% de estudiantes no estaban seguros en su
respuesta sobre la atencion y comprension que prestan
dentro de la comunicacion, el 6% de estudiantes
corresponden a quienes no estaban seguros de su forma de
socializar, finalmente tenemos el 5% los cuales afirmaban
no se sentian seguros socializando.

¢Prestas atencion a la persona que te esta habl:lmlia )éhl,cn un esfuerzo para comprender lo que te esta
iciendo.?

©

fon ]
“ focon]
0

1,00 200 3,00 400 5.00

Porcentaje

¢Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te
esta diciendo.?

Gréfico 1. Graficos variables

¢Es frecuente que no termines tu tarea a tiempo?

Porcentaje

1,00 200 300 4,00 5,00

¢Es frecuente que no termines tu tarea a tiempo?

Grafico 2. Graficos variables
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DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacién tenia como propésito el
delimitar la correlacion entre el desempefio académico y
las habilidades sociales de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion por lo que se obtuvo
como resultado con la utilizacion de un margen de error
del 0.05 un chi calculado de 26.705 siendo mayor que el
chi tabulado de 26.296. Esto implica que los participantes
han desarrollado las primeras habilidades sociales que
radican en que son capaces de escuchar, iniciar un dialogo
y continuar una conversacion.

Algunos estudios realizados acerca de las habilidades
sociales y el desempefio académico como es el de
(Palomo, 2022) realizado en la Universidad Técnica de
Ambato demuestran una incidencia de las variables
descritas anteriormente con una correlacién de Pearson del
0.945 compartiendo con nuestro criterio en que las HS
cumplen un papel académico en el entorno educativo
debido a que permite el desarrollo del comportamiento,
ademas de formarse como sujetos que puedan servir a la
sociedad.

Se puede evidenciar que en la investigacién de (Ortiz,
2020) con el tema “Habilidades sociales y el rendimiento
académico de estudiantes de Psicologia “basandonos en
dicha informacion sus resultados fueron que existe una
correlacion muy significativa (r=0,073) para una mejor
explicacion esto se refiere a que existe una dependencia
entre las dos variables por lo que cuando incrementa las
HS puede incrementarse el desempefio académico en una
proporcion continua. Por consiguiente, los estudiantes
hacen uso de estas para alcanzar un mayor puntaje como
beneficio que se manifiesta en un buen promedio lo cual
lo confirma expresando que el poseer HS es el proyectar
el ser humano también que contribuye en el ambito
educativo para la realizacibn de actividades
interpersonales (dos Santos & Viana, 2016).

El desempefio académico solo depende de la medicion de
ese conocimiento los estudiantes estan presentes en
pruebas y lecciones. Lo feliz no es considerado una unidad
biopsico-social, para comprenderlo el aprendizaje no solo
depende del maestro, los alumnos y los padres, si no, de
todo el colectivo pedagdgico, de sus sentimientos,
emociones, relaciones interpersonales, actitudes, pero por
todos los medios siendo considerado y respetado en
grupos de trabajo escolar. Las habilidades sociales afectan
directamente el nivel de rendimiento académico, teniendo
en cuenta que los jovenes desde su nacimiento son
criaturas amigables y requieren de la capacitacion que
reciben.

A través de esa interaccion crean una propuesta para
resolver sus problemas de contexto donde se desarrolla
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con: innovacion, creatividad, autonomia, los alumnos no
tienen la oportunidad de desarrollar sus habilidades y
competencias de comunicacion, para estar interconectadas
con los demas, por lo tanto, para el surgimiento del
aprendizaje basado en la interaccion no solo depende de
los estudiantes, sino de todos los factores que los rodea
como maestros, familiares y la comunidad. Ciertas
habilidades como la autorregulacion emocional ocasionan
un importante impacto en el éxito académico.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que las distintas perspectivas de los
autores que han desarrollado investigaciones con respecto
al tema planteado, encontrandose criterios que coinciden
con las ideas sobre las destrezas de competencia social en
los estudiantes en el ambito educativo.

Las habilidades académicas en el entorno universitario
demuestran ciertas fallas ya que no existen actividades que
permitan a los jovenes tener un didlogo directo entre los
mismos y sus docentes. Por lo que se presenta la ausencia
de confianza, e inseguridad al momento de responder sus
dudas en el aula de clase.

Las habilidades sociales se relacionan de forma directa con
el desempefio académico que poseen los estudiantes
teniendo en consideracién que los jovenes desde que se
desarrollan son personas sociables ya que esto depende de
la educacién que reciban durante su infancia para que de
esta manera se presenten como sujetos integros frente a la
sociedad.
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