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Informacién Resumen
del articulo La oralidad es parte esencial de la convivencia social, esa relacion que se registra en todos los contextos
en los que se desarrolla el individuo. En particular, el presente estudio se centra en indagar el nivel de
Tipo de articulo: investigacion sobre la temética de oralidad en la educacion superior, debido a que la oratoria esta
Articulo original considerada como habilidad genérica para todas las profesionales, pero especifica para ciertas carreras. La
o metodologia aplicada es la revision sistematica, procesando la bisqueda en las bases de datos regional y
Recibido: de alto impacto Latindex, Science Direct, Scopus, Scielo, Redalyc, Education Source y Academic Search.
10/07/2023 La busqueda se realiz6 en base a descriptores. La seleccion del objetivo de estudio se realiza en base a la
Aceptado: técnica Trend que establece los criterios de inclusion y exclusion; luego de aplicarlos se seleccionaron 10
30/09/2023 de los que se analizaron algunos aspectos de formay fondo. Las conclusiones se centran en que el estudio
e investigacion alrededor de la oralidad en estudiantes aumenta el interés de los investigadores. Los
Publicado: estudios se realizan utilizando metodologias cuantitativas y cualitativas, aunque prevalece la primera.
31/10/2023
Revist Palabras clave: Oralidad, linguistica, educacion superior, habilidades comunicativas
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Abstract
N\ Orality is an essential part of social coexistence, that relationship that is registered in all the contexts in
@@@@ which the individual develops. In particular, this study focuses on investigating the level of research on
the topic of orality in higher education, since public speaking is considered a generic skill for all

professionals, but specific for certain careers. The methodology applied is the systematic review,
processing the search in the regional and high-impact databases Latindex, Science Direct, Scopus, Scielo,
Redalyc, Education Source and Academic Search. The search was carried out based on descriptors. The
selection of the study objective is made based on the Trend technique that establishes the inclusion and
exclusion criteria; after applying them, 10 were selected from which some aspects of form and substance
were analyzed. The conclusions focus on the fact that the study and research around orality in students
increases the interest of researchers. The studies are carried out using quantitative and qualitative
methodologies, although the former prevails.
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INTRODUCCION

Uno de los aspectos que preocupa en el ambito de la
educacién superior, es la acelerada degradaciéon del
lenguaje en sus diferentes manifestaciones, sean estas
orales y escritas, sin embargo, el presente estudio se
centrara en analizar los aspectos inherentes a la oralidad y
su importancia en el contexto de la profesionalizacion.
Iniciamos con la aproximacion al concepto de oralidad,
como la capacidad comunicativa que configura los modos
de percibir, pensar y expresar el mundo (Nufiez, 2011), lo
que permite que el individuo viva y conviva en el
desarrollo de sus diferentes roles sociales, que sin duda
tienen que ver con la seméantica y la pragmaética. Con ese
antecedente planteamos el objetivo de la presente
investigacién, que es analizar la prevalencia de estudios
sobre la oralidad en la educacion superior.

Para ello, convocamos a la caracterizacion que hacen
Fonseca, Correa, Pineda & Lemus (2011), respecto de la
comunicacion oral sefialdndola como la capacidad de
utilizar la voz junto con gestos y recursos expresivos
debido a la espontaneidad, la posibilidad de rectificar
utiliza modismos, accién corporal, informar y formal,
dinamica, se amplia con explicaciones, rompe la sintaxis
y puede generar nuevos significados.

El estudio realizado en Espafia en el afio 2017 sefiala que
la educacion requiere desarrollarse en un contexto mas
amplio, flexible, Gtil basado en el Proyecto Tunning, con
el que preguntaron a los empleadores el perfil de
profesionales que requieren y los resultados sefialan entre
otros, que deben tener habilidad para la comunicacién oral
y escrita, porque ello les permitia desarrollar otras
habilidades como liderazgo, responsabilidad social,
trabajar en equipo entre otras (Saenz Lépez, Fernandez, &
Almagro, 2019)

Por otro lado, el estudio desarrollado por (Trigo J. M.,
1998) sefiala que los linglistas, pedagogos, didactas y
docentes claman porque la lengua se escribe mal y se habla
peor ese es el diagnéstico efectuado por profesores de
bachillerato y que muy pocos emprenden en alternativas
para mejorar esta situacion; luego de pasar por el auge de
los medios y hoy en dia vivir la predominancia de la
tecnologia resulta mucho mas complicado trabajar el
correcto uso del lenguaje.

La tecnologia hoy en dia bombardea con informacion
visual y auditiva, que casi siempre es contenido superfluo
y diverso, divergente y hasta violento saturado, ademas,
con publicidad, lo que desencadena que la gente se limite
a hablar menos, interactGa menos y ello es componente
fundamental en el proceso de profesionalizacion de una
persona.

Sin embargo, cabe sefialar que las habilidades
comunicativas implican varios elementos, como el
lenguaje verbal, no verbal y paraverbal, que tienen
relaciébn con el oir escuchar, hablar, movimientos
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corporales, gestos, distancias, movimientos tactiles, tono,
timbre, pausas, entonacion, entre otros, que sin duda
forman parte de este gran componente social.

Segln Graciela Reyes (Reyes, 1990) “Vamos creando
lenguaje, y el lenguaje a su, nos va creando, somos lo que
hablamos y nos hablan, y también lo que nos hablamos a
nosotros mismos...”, proceso que debe ser cuidado mucho
en el ambito universitario y en todas las carreras.

Oralidad en la dimension comunicativa

Para analizar este apartado se consideran algunas aristas:
la primera, es la relacion existente entre la oralidad y las
funciones del cerebro; la segunda, es aquella que relaciona
la funcidn de la oralidad con la lectura y la tercera quiza
esa posibilidad de conocer y adaptarse.

Para el primer caso, no podemos dejar de mencionar al
psicologo y neurélogo Howard Gardner y su teoria de las
inteligencias multiples, segun el autor, se deben destacar
las capacidades simbdlicas del ser humano en la
comprension como funcion superior del cerebro, ademas,
de las emociones (Madrigal, 2007).

Los estudios relacionados con las funciones linguisticas
sefialan que las mismas (funciones) se ubican en el
hemisferio izquierdo del cerebro, sin que necesariamente,
se atribuyan que son exclusivas del mencionado, pues, el
hemisferio derecho también. Por otro lado, tienen
injerencia, aunque, en menor grado, en la actividad
productiva del habla (Guardia, 2009).

A decir de Garcia (2016) la inteligencia linguistica esta
asociada al uso de los dos hemisferios porque desarrolla la
habilidad de comunicarse de forma oral, si bien se
ejemplifica con los periodistas, politicos o poetas, es
necesario pensar que todos los profesionales sin excepcién
deben desarrollarla.

Respecto de las inteligencias interpersonal e intrapersonal
también estan asociadas a los hemisferios, sin embargo,
una esta directamente ligada a las emociones,
profundizando el sentido de retrospeccion; mientras que la
otra, desarrolla de manera efectiva el sentido de la
empatia, de alli que lo ejemplifican con el trabajo de los
docentes (Macias, 2002).

De otro lado, la oralidad y su relacién con la lectura,
porque la segunda es fundamental dentro del proceso de
profesionalizacién, de hecho, esta considerada como eje
transversal en la ensefianza aprendizaje, sin considerar que
la habilidad para hablar se mide desde las circunstancias
maés simples de interaccion con los compaferos, con los
docentes, con las autoridades, en fin, con todos los actores
del entorno universitario.

En particular, en el contexto académico, existen algunas
circunstancias dentro del aula, por ejemplo, Ilas
presentaciones orales, disertaciones que implican cierto
nivel de formalidad, exdmenes orales, entre otras, que
requieren la aplicacion de lo verbal, visual y verbal como



9,

DATEH

REVISTA MULTIDISCIPLINARIA

Volumen 5. No. 3

DESARROLLO AGROPECUARIO, TECNOLOGICO, EMPRESARIAL Y HUMANISTA

UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPRAX] - LA MANA. COTOFRAX]. ECUADDR

componentes integrales, por lo que implica un nivel de
planificacion previa y luego el desarrollo hasta la
presentacion final (Castagno, 2023).

En esa consideracién investigadores como Teruel hablan
de la comunicacion oral es parte del proceso de
adaptacién, al sefialar que los estudiantes cuando ingresan
a la universidad se enfrentan a un escenario diferente,
ademas, de su origen desde diferentes contextos socio
culturales. Sin duda el paso por la universidad va
cambiando sus modos de vida y, ademas, la forma en que
miran su cosmovision (Teruel, Felipe, & Herrera, 2020).

La oralidad en la formacion profesional

Dentro de la politica vigente en el pais, para el ingreso a
las universidades se requiere de presentar un examen que
revele el desarrollo de ciertas habilidades consideradas
genéricas y justamente, son dos las relacionadas con
procesos cognitivos de matematicas y de comunicacion.
Los estudiantes que concluyen el bachillerato deben
presentar esas pruebas de forma ineludible, pues, sus
resultados forman parte del componente de méritos, que
posibilita a que sean admitidos en entidades de educacion
superior.

Varios estudios cuestionan esta realidad, el de considerar
solo a las mateméticas y a la comunicacibn como
componentes de la educacidn y mencionan la necesidad de
incursionar en el desarrollo de todas las inteligencias Las
inteligencias multiples en la educacion superior han sido
analizadas por varios estudiosos, que consideran que los
docentes deberian trabajar en nuevas metodologias, que
contribuyan a incrementar las habilidades comunicativas
de los estudiantes, sea cual fuere su especialidad et al.
(Garcia, Ramirez, & Gonzélez, 2016)

En el caso del a Universidad Técnica de Ambato, cuenta
con la asignatura de Comunicacion Oral y Escrita como
obligatoria dentro del bloque curricular basico de todas las
carreras, en la que se potencia mucho el contenido de
hablar en publico.

Si bien la formacién profesional contempla un campo
especifico, ello no deja de lado a los aspectos genéricos, es
asi como se requiere la comprension de diferentes textos
orales y escritos en los que se utilizan como ejes
transversales los didlogos, coloquios, entrevistas, los
mismos que atienden a la intencion comunicativa que es
un eje transversal a lo largo de la carrera (Trigo J. , 1993).
En esa misma consideracion tenemos las actitudes, valores
y normas, las mismas que se basan en la valoracion del
lenguaje oral para buscar y transmitir informacién, asi
como compartir ideas, respetando las ajenas, asimismo, el
proceso de formacion implica que desarrollen sus
habilidades para hablar de forma coherente y clara.

Lo anterior que es componente genérico, sin embargo, el
tema de la oralidad en carreras como el derecho o la
comunicacion social, por citar algunos ejemplos, en las
que la oralidad es el componente indispensable para el

octubre 2023
ISSN: 2773-7527

desempefio de sus actividades primero en las préacticas y
luego en el ejercicio profesional.

Existen varias alternativas para fomentar la habilidad de
hablar desarrollando el razonamiento, el uso de las fuentes
desde una dptica critica, planificacion el trabajo, la
expresion coherente y apropiada de las ideas, adquisicién
de nuevos conocimientos por si mismos, organizar el
pensamiento, fomentar el pensamiento critico, asi como
trabajar en equipo.

El desarrollo de las habilidades linglistico comunicativas
implica el desempefio de las diferentes areas de la
formacion que en principio es personal, entonces las
metodologias que contemplan presentaciones orales o
intercambio de contenidos los mismos que corresponden
al principio constructivista que es la base de Ia
competencia del estudiante universitario (Morales &
Garcia, 2018)

Como corolario de este analisis, la tecnologia debe ser
considerada como aliada estratégica que, al margen de
limitar el funcionamiento del habla, debe potenciar los
aspectos comunicacionales a todo nivel.

METODOLOGIA
a investigacion corresponde a la perspectiva del enfoque
cualitativo, el mismo que aplica la técnica de analisis
bibliografico, aplicando una busqueda simple en
diferentes bases de datos, en las que predominan seis de
caracter regional, asi como de alto impacto, las mismas
gue son utilizadas para indagaciones del ambito
académico: Latindex, Sciece Direct, Scopus, Scielo,
Redalyc, Education Source y Academic Search entre
otros.
La blsqueda de documentos cientificos se realizé en
idioma espafiol y se establecid el listado de palabras
descriptoras y expresiones relacionadas con el objeto de
estudio:  Oralidad, linglistica, educacion superior,
habilidades comunicativas.
La busqueda se cumpli6 entre 1 y 30 de abril del 2023 y
los articulos debian estar publicados entre el 2018 y el
2023. La busqueda de informacién estuvo a cargo de dos
investigadoras que realizaron la labor en base a las
palabras descriptoras. Una vez seleccionados se tuvieron
120 articulos, los mismos que fueron sometidos a una
primera revision en base a la lectura del resumen, para
verificar si cumplen o no los criterios de inclusion y
exclusion.
Procedimiento. Se verificd el contenido de los articulos
en funcion de la técnica Trend, que no es otra cosa, que
evaluar los contenidos, en especial, la metodologia
aplicada podria significar una tendencia en las
investigaciones sobre oralidad en su relacion con la
educacion superior, de esa manera se puede analizar la
idoneidad de los resultados.
Los criterios de inclusion utilizados fueron: el primero que
las investigaciones tengan estudios sean cuali o
2
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cuantitativos relacionados con oralidad en la educacién
superior o con los estudiantes universitarios. Respecto de
los criterios de exclusiéon hablamos de los estudios se
refieren a la oralidad en nifios, adolescentes o en cualquier
otra poblacion que no sea la universitaria, ademas,
oralidad como habilidad desarrollada para empresas.

En la ejecucién se consideré los cuatro pasos que
comprende la técnica Prisma, que estan relacionadas con
la identificacion, seleccién elegibilidad, seleccién final.
Una vez concluida esta parte se procedio con el analisis de
los articulos en base a algunos elementos como autores,
afio de publicacion, pais donde se realizd el estudio,
muestra, sexo de la muestra, tipo de estudio (enfoque)
técnica aplicada, resultados y conclusiones.

Se elaboraron dos tablas que muestran la prevalencia de la
investigacién sobre el tema de oralidad y de forma
particular, larelacion que existe con la educacion superior.
En el | latabla 1 se consignan algunos articulos con temas
afines a la ensefianza de la oralidad en la educacion
superior de los que fueron excluidos del mencionado
analisis aquellos que se analizaban la oralidad con la
educacion en general, los mismos que podrian ser de
utilidad para investigaciones futuras. Una vez que se
aplicaron los indicadores de exclusion, el estudio se quedo
tan sdlo con 10 textos.

El analisis documental se hizo con la metodologia andlisis
de contenido. Se construyé una matriz en la que se
ubicaron los textos seleccionados, las categorias de
analisis, con el autor, el afio de publicacion, el enfoque
aplicado, la técnica aplicada, los resultados alcanzados y
una columna para las conclusiones. Una vez que se contd
con la matriz que contenia la informacién se pudo
analizarla de manera horizontal como vertical, con el fin
de identificar semejanzas y diferencias que luego serian
analizadas.

items identificados en las
diferentes bases de datos

Identificacion

N=120
items excluidos por repeticion | Excluido
N=115 N=5
Seleccion Acrticulos seleccionados por | Excluido
titulo y resumen N=80
N= 100
Elegibilidad Articulos elegidos luego de la | Excluido
lectura de sus componentes N=20
N= 30
Seleccion Estudios incluidos luego de la
final revision final conforme al
contenido con el objeto de
estudio
N=10

Tabla 1. Fases de la lectura para seleccionar los articulos
objeto de estudio
Elaborado por: Equipo investigador

octubre 2023
ISSN: 2773-7527

RESULTADOS Y DISCUSION

De todos los trabajos de investigacion seleccionados que
en total fueron 120 de los cuales se separ6 aquellos que no
tienen relacion directa con el objeto de estudio, pues, la
mayoria se referia a la oralidad en general, es decir,
aplicada en diferentes grupos diferentes, o en
investigaciones de la oralidad, desde la perspectiva mas
funcional que como elemento de desarrollo de habilidad
en universitarios.

Autor y afio "'-—,J (ZD

< ®

> <

i >

O o

x L

O 8

o (@]
(Infante, 87.5% | Tres articulos contienen
Azogue, & enfoque  cualitativo vy
Almeida, cuantitativo con aplicacion
2021) de técnicas, sin embargo, no
(Benoit, 2020) | 87.5% | revelan el género de la
(Navarro, 87.5% Muestra
Avila, Calle,
& Cortés,
2020)
(Teruel, 75% Tres contienen enfoque
Felipe, & cualitativo  sin  colocar
Fernanda, métodos y no contiene
2020) informacion de la muestra.
(Pérez, 2019) | 75%
(Machuca & | 75%
Andino,
2021)
(Rodiguez & | 62.5% | Cuatro articulos no
Valencia, contienen métodos como
2022) desagregado de la
(Uribe, 62.5% | metodologia. Son articulos
Fernando, & netamente cualitativos.
Montoro,
2019)
(Véasquez, 62.5%
2022)
(Vargas, 62.5%
2020)

Tabla 2. Analisis de las partes de los articulos (tipos de
investigacion)

Elaborado por: Equipo investigador

Se ha colocado la tabla que resume todos los aspectos de
fondo, es decir, la forma en que se conciben los estudios
sobre oralidad, enfatizando en el disefio metodoldgico, asi
como aplicacion de técnicas e instrumentos.

3
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Es importante resaltar que la predominancia de los
estudios se orienta con el enfoque cualitativo, en
especifico con los analisis de documentos o bibliograficos
con més 0 menos el 40%, sin embargo, en el 60% se mira
que registran la aplicacion sea del enfoque cualitativo o de
los dos, dejando entrever que este componente de la
investigacién educativa, como lo es la oralidad, dejo de ser
netamente visto desde el enfoque de la cualidad, sino que
genera interés para ser medido desde lo cuantitativo.

En la tabla resumen también se incorporan los resultados
alcanzados en cada estudio. Se trata de evidenciar la
aplicacion metodolégica, la misma que demuestra las
aplicaciones metodoldgicas, lo que se evidencia en el
anexo de este documento y que también se lo puede ubicar
en la siguiente direccion: https://n9.cl/78i5g

Los estudios seleccionados que corresponden a
publicaciones de entre 2018 y 2022, los mismos que
evidencias varios de los componentes que los relacionan
con el objeto de estudio.

La prevalencia de partes esta entre el 62.5% y el 87.5%,
difieren principalmente, en la aplicacion de enfoques
metodoldgicos. El trabajo de las aulas de clase ha sido
considerado en varias investigaciones como objeto de
estudio debido al inadecuado uso del lenguaje dicho por
docentes y que se refleja en aspectos de oralidad y que ello
preocupa y que ha generado espacios para tratar de
superarlo porgue no es una cuestién especifica de docentes
de lengua y literatura, sino de institucion en general (Leal,
Abalo, & Canton, 2023)

La mayor parte de ellos corresponde a estudio cualitativos

los mismos, que se ejecutan mediante revision
bibliogréafica y andlisis de casos. Los estudios que se
desarrollan en base al enfoque cualitativo. Que segun
Fernandez y Baptista (2015)) es aquel que busca recolectar
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar las
preguntas en el proceso de interpretacion. En ese mismo
contexto, considera que no hay realidad objetiva, y que
mas bien es construida socialmente, de alli Ia
responsabilidad del investigador es entender lo que ocurre
con el fendmeno para estudiarlo de forma prolija y
profunda (Salgado, 2007).

Asi los estudios desarrollan sus andlisis documental o
bibliografico, mas cuando se tratan de investigaciones
sociales o del ambito educativo. En la investigacion de
Vargas et al. Se aplican talleres de forma secuencial para
identificar en principio la oralidad en el que intervienen el
profesor y los estudiantes que deben mirar el contenido de
videos y luego analizar el contenido de estos.
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Segun Uribe et al. (2019) sefiala en sus conclusiones que
la formacion de posgrado y doctorados, no sélo enfatiza
en la lectura y escritura y al contrario, busca mejorar las
habilidades para el habla y mucho mejor para el habla en
publico o lo que se conoce como discurso. Al respecto
Vargas (2016), sefiala que los estudiantes que ingresan a
las universidades viven una suerte de iniciacion es decir,
deben aculturarse en funcién del entorno en el que deben
profesionalizarse durante al menos cuatro afios.

En el trabajo desarrollado por Infante et al., describe
aspectos relacionados con la indagacién descriptiva, es
decir, en primera instancia trabajan las diferentes
habilidades que deben desarrollar para la eficiente
oralidad, como son: habilidades verbales que se refieren al
contenido, las habilidades visuales, respecto de coémo se
ve a la hora de hablar y los elementos complementarios y
las habilidades vocales relacionadas con la voz, el tono,
volumen, pronunciacion, entonacion, entre otros. Luego
aplica el método de encuesta para verificar el
cumplimiento de estas, es asi que todas las habilidades
registran el cumplimiento entre el 45 y 50%, en especial,
tienen porcentajes bajos los relacionados con lo verbal,
Rivera (2021) analiza las habilidades desde el lenguaje
sefialando que se forma un codigo oral del que se despliega
la audicion y el habla. Esos aspectos se cumplirian dentro
de la interaccion en la que siempre estdn inmersos los
estudiantes universitarios.

El estudio desarrollado alrededor de la comunicacion oral
en tareas colaborativas, en el que se aplicéd técnicas
cuantitativas o cualitativas. La primera se aplica en base a
la observacion de los estudiantes y luego la aplicacion de
una encuesta en linea. Cabe sefialar que esta técnica se
aplica con la previa validacion del instrumento. Entre los
aspectos que resaltan esta que la comunicacién oral genera
espacios de reflexion individual y grupal sobre la
importancia de los espacios de trabajo colaborativo como
la medio para mejorar las habilidades.

La oralidad no s6lo es cuestion de las carreras del ambito
social o educativo, al contrario, cada vez aumenta el
interés por mejorar las habilidades como eje transversal en
todas las profesiones, de manera que el estudio elaborado
por Teruel et al. (2020) que aplico una encuesta a 107
estudiantes en el que midieron vocabulario,
pronunciacion, volumen, velocidad, postura y contacto
visual, contenido, documentacién, secuenciacion
interaccion, en los que se revela, que si bien, los
estudiantes consideran que la oralidad es muy importante,
por lo que las técnicas aplicadas, mejoran de manera
positiva la oralidad.

La oralidad es el tema que convoca a todo el sector de la
educacion superior, de alli que varias entidades estan
preocupadas por incidir con procesos que mejoren la
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habilidad oral. El estudio desarrollado por et al. Navarro
muestra los diferentes escenarios y realidades entre varias
carreras y entidades educativa que demandan procesos de
innovacion para colegir las denominadas competencias
genéricas.

CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados en esta investigacion dan cuenta
que la oralidad es uno de los aspectos genéricos que mayor
atencion requieren, para mejorar los resultados en la
formacién profesional de todas las areas del conocimiento.

En las investigaciones de oralidad, se evidencia que la
revision o andlisis bibliografico ya no son las técnicas
exclusivas, pues, existen muchos procedimientos en los
que se aplican diferentes técnicas e instrumentos en los
que se miden las diferentes habilidades y caracteristicas de
la comunicacion oral.

Los estudios cuantitativos dejan evidencias de que la
oralidad un tema vigente y que cada vez alcanza
connotaciones que trascienden de la teoria y que deben
aterrizar en la practica y méas, de los estudiantes
universitario.

Los estudiantes de las carreras como derecho tienen
asignaturas dedicadas a desarrollar las habilidades
relacionadas con la oralidad, porque ello les permite
interrelacionarse e interactuar, asi como en carreras como
Derecho, que cuentan con asignaturas dentro de su malla
curricular y de hecho tiene que ver con la formacién
profesional.
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