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Resumen

El docente de lengua y literatura facilita el desarrollo de habilidades linguisticas y criticas, enfocdndose en la
comprension lectora, expresion escrita y analisis. Adaptando estrategias al contexto actual y a los tipos de
aprendizaje, busca que los estudiantes construyan significados propios, fomentando el juicio y razonamiento
personal en un entorno social cambiante. El trabajo de investigacion tiene por objetivo examinar la funcion del
docente como mediador del proceso de ensefianza en el area de lengua y literatura, para optimizar y favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes a través del conocimiento de los estilos de aprendizaje y limitaciones el
sistema educativo. La investigacion es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con modalidad documental y
de campo. Utiliza encuestas para recopilar datos primarios sobre las percepciones de estudiantes y docentes en
educacion bésica. El analisis incluye métodos descriptivos y explicativos, aplicados a un muestreo no probabilistico
de 29 participantes. La mayoria de los estudiantes perciben positivamente el ambiente de confianza y las
explicaciones claras del docente de Lengua y Literatura, el 61,54% de los estudiantes no esta de acuerdo con la
retroalimentacion constructiva del docente, a pesar de que el 66,67% de los docentes afirman ofrecer
retroalimentacidn constante, existe una desconexion entre las percepciones de docentes y estudiantes. Se requieren
mejoras en las estrategias de refuerzo académico.

Palabras clave: aprendizaje, docente, educacion basica, lengua y literatura, mediador

Abstract

The language and literature teacher facilitates the development of linguistic and critical skills, focusing on reading
comprehension, written expression, and analysis. By adapting strategies to the current context and diverse learning
styles, the teacher aims to help students construct their own meanings, fostering personal judgment and reasoning
in a dynamic social environment. This research aims to examine the teacher's role as a mediator in the teaching
process within the area of language and literature, seeking to optimize and enhance the holistic development of
students by understanding learning styles and the limitations of the educational system. The study employs a mixed
approach (qualitative and quantitative) with a documentary and field-based methodology. Surveys are used to
gather primary data on the perceptions of students and teachers in basic education. The analysis involves
descriptive and explanatory methods applied to a non-probabilistic sample of 29 participants. Most students
positively perceive the environment of trust and the clear explanations provided by the language and literature
teacher. However, 61.54% of students disagree with the teacher's constructive feedback, despite 66.67% of teachers
claiming to provide constant feedback. This reveals a disconnection between the perceptions of teachers and
students. Improvements in academic reinforcement strategies are needed.

Keywords: learning, teacher, basic education, language and literature, mediator

INTRODUCCION

necesariamente desde una gramética normativa, sino mas
bien con el desarrollo de habilidades de anlisis, lectura

En el sistema educativo, el docente es el transmisor de
conocimientos y el facilitador de herramientas que
permiten que un individuo desarrolle un proceso de
aprendizaje y desarrollo de habilidades, si bien el lenguaje
resulta uno de los primeros entendimientos adquiridos del
ser humano, Vital y Manriquez (2016), aseguran que la
labor de un docente de lengua y literatura pretende que los
estudiantes perfeccionen las posibilidades del lenguaje, no

comprensiva y reflexiva, sintesis y entendimiento del
propio pensamiento humano.

El contexto social en el &mbito educativo se muestra
cambiante y significa un punto importante de analisis para
los procesos pedagogicos utilizados por los docentes, en
donde ademas influye el desarrollo constante de la ciencia
y tecnologia, para sustentar esto, Bernate et al. (2021),
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explican que el ser humano evoluciona y se adapta a
nuevos cambios, y el dominio del lenguaje aporta
significativamente a la formacion cognitiva, gestion
emocional y facilita las relaciones sociales.

El area de Lengua y Literatura destaca la comprension
lectora, expresion escrita y analisis critico, y es aqui en
donde el docente debe ser capaz de despertar el interés por
la lectura y la escritura, nutrir el pensamiento critico y
fortalecer la capacidad de analisis. En este contexto, los
objetivos del proceso de ensefianza empleado por el
docente requieren de estrategias que se adapten al contexto
actual, y a los tipos de aprendizaje, en donde la
comprension de contenidos sea valorada hacia la
construccion de significados individuales, es decir que le
pertenezcan y complementen al juicio y razonamiento
propio del estudiante, pues seglin Zapata (2009):

El estudiante construye significados a partir de la
comprension de los contenidos; los objetivos de
aprendizaje constituyen las metas que el
estudiante  pretende  alcanzar  (dominio
conceptual, desarrollo de habilidades o
actitudes); y que le generan expectativas y
motivacion por la busqueda de sentido de lo
aprendido. (p.4)

El papel del docente como mediador del proceso
ensefianza-aprendizaje

El docente como mediador debe estar en constante
actualizacién y formacion, no solo en cuanto a contenidos,
sino también en metodologias que respondan a los nuevos
desafios de la educacion moderna. En un mundo cada vez
maés digitalizado, es importante que el docente incorpore
nuevas tecnologias innovadoras y creativas en el aula,
mientras que a la vez despierte el interés y entusiasmo de
los estudiantes por apreciar el lenguaje y la literatura. Para
Cordova et al. (2022), el rol del docente debe mantener
procesos dinamicos, proactivos y participativos, en el
proceso de ensefianza, el constante aprendizaje también
forma parte de la formacion del docente, el cual debe
conocer y perfeccionar principios pedagégicos que vayan
ligados al dialogo asertivo, glosario amplio y
conocimiento cientifico sélido. Es importante a su vez,
reconocer que la labor de un docente es de gran
importancia en la evolucién de la humanidad, por lo que
la ética siempre debe guiar el camino de la educacidn,
velando por el bienestar y fortaleciendo los valores
humanos en la sociedad.

Teorias de aprendizaje

Desde hace décadas se ha creido que el conductismo
representa una respuesta efectiva al aprendizaje, y la
educacion se ha encaminado por condicionamientos que
nacen de esta teoria, sin embargo, Guerra (2020), afirma
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gue es notable la existencia de posturas contradictorias a
la misma que demuestran que el individuo construye su
propio conocimiento a través de la observacion,
interaccion y experimentacion con el entorno, lo que ha
permitido redisefiar esquemas educativos con enfoques
constructivistas, para lo cual Jean Piaget, David Ausbel y
Lev Vigotsky, aportan importantes directrices para
conseguir un exitoso proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para un analisis mas profundo sobre los enfoques teéricos
del aprendizaje, se comparan las siguientes aristas en cada

enfoque.

Tabla 1
Enfoques tedricos del aprendizaje
Dimension Conductismo Consﬂ;l;mv's Cognitivismo
Jean Piaget,
B.F. Lev Vygotsky,
Autores Jerome Jerome l_3runer,
. : Jean Piaget,
principales Skinner, Ivan ]
David Ausubel
Pavlov, John Bruner
Watson
El aprendizaje El aprendizaje El aprendizaje
resenta €s Un proceso respond_e aun
preser activo basado proceso interno
. cambios Lo . "
Perspectiva b bl en experiencias de informacion,
general (I) serl\_/a es con y conocimientos  almacenada por
aaplicacion de construidos por estructuras
estimulos -
el propio mentales y
externos. : )
estudiante. memorizacion n.
Proporciona
ncontol s signficaas £ meddory
Rol del . gnitice guiaenel
estimulos, y guia la .
docente o procesamiento
refuerzos y construccion - i
; de informacion.
penalidades. del
conocimiento
Refuerzo Descubrimient Or,g_anlzadore S
- - - graficos, mapas
Herramient negativo y 0, trabajo mentales
as de positivo, grupal, di !
. . . - iagramas
ensefianza condicionamie resolucién de -
nto operante problemas comparativos
' ' tablas.
Mecanicismo Subjetividad Lo
- Limitacion en
o, afectacion de de 10CeS0S
procesos construccion proce
. cognitivos,
Desventajas mentales y del d A
-~ L espersonalizaci
pérdida del conocimiento, 6n de
valor de la estructuras individuos.

realidad social.

menos rigidas.

En la Tabla 1, se detalla los datos adaptados de
conductismo, cognitivismo, constructivismo: sus aportes y
las caracteristicas del docente y estudiante, por G. R. R.
Torres, R. Y. Pasapera, J. A. S. Rios, A. M. V. Quifiones,
y L. E. Barba-Bricefio (2022).

El conductismo es wuna corriente que define al
comportamiento humano bajo conductas medibles,
condicionadas por castigos o recompensas. Vega et al.
(2019), aseguran que; el método méas conocido dentro de
esta filosofia es la repeticién y memorizacién, en donde el
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enfoque del aprendizaje responde a un estimulo, aqui el
docente adquiere una posicion de instructor, en este
método se refuerzan lecturas repetidas de textos para
mejorar la fluidez, contratos de conducta y evaluaciones
periddicas para evaluar lo aprendido en cortos periodos de
tiempo, por otro lado el constructivismo se vuelve una
forma de aprendizaje inherente al individuo, el cual se
forma a través de la interpretacién propia de experiencias,
la significancia o interés por adquirir conocimiento
depende del vinculo de los mismos con el crecimiento
personal en escenarios reales.

Martinez et al. (2017), proponen 3 herramientas duraderas
y efectivas para el proceso de aprendizaje: accion
(préctica), concepto (conocimiento) y cultura (contexto /
sociedad), aqui el estudiante se convierte en un procesador
activo de informacion, y el docente en un facilitador o guia
para la exploracion de conocimientos y solucién de
problemas, ademas de la observacién de escenarios reales,
creacion de organizadores o infografias concisas y juegos
o dindmicas ludicas. Este enfoque aporta soluciones
creativas, experimentales y fomenta la colaboracion,
trabajo en equipo y la interaccion social. La subjetividad y
el dinamismo genera un sentido critico y de comprension
profunda en el estudiante.

El cognitivismo por su parte reconoce la forma en la que
la informacidn se recibe, se organiza y se localiza, en este
enfoque se considera el entendimiento de la informacién a
través del uso de los sentidos y en donde el estudiante
participa de forma activa en clase, y se usan organizadores
graficos, plataformas digitales como Kahoot, simuladores,
ejercicios de memoria activa, y problemas reales de critica.

Desafios y limitaciones en el proceso de ensefianza

El rol que un docente en el area de lengua y literatura
manifiesta en la formacién de los estudiantes determina
habilidades y/o limitaciones durante toda su formacion
académica a lo largo de su vida, ademas de competencias
lingliisticas que estaran presentes en cualquier tipo de
formas de expresiones orales y escritas. Las deficiencias
en modelos educativos gracias a planificaciones con poco
andlisis y estructura ambigua generan desmotivacién en el
estudiante, pues, el sentimiento de poseer destrezas
simples e informacion equivoca podrian provocar que la
autonomia pierda valor y la autoestima descienda.

Vidal & Olivares (2018), concluyen en su investigacion,
que la mayoria del alumnado reconoce a las asignaturas
sociales como memoristicas, “no del todo interesantes” y
sobre todo que carecen de actividades discursivas, criticas
y de solucion de problemas. Ademas, no s6lo la normativa
curricular condiciona los resultados académicos, pues,
Sibri (2019), asegura existen factores como el entorno
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familiar, social y rasgos psicolégicos que influyen
directamente en el rendimiento escolar.

Evaluacion del aprendizaje linglistico, y literario

El fortalecimiento de habitos de lectura se ve perjudicado
por la sobrecarga curricular, la literatura busca enriquecer
la comunicacién efectiva y el andlisis critico, en este
sentido; Ezquerro (2021), propone una metodologia
cualitativa enfocada a la contextualizacién de los rasgos
especificos del individuo, es decir, que el docente
intervenga en la asignacion de tareas o actividades que
fomente la lectura de textos de interés del estudiante, una
seleccion de contenidos relacionada a la realidad y
preferencias del sujeto. En el caso de que los estudiantes
no muestren interés en la lectura se deben empezar por
textos cortos, con lenguaje facil de entender y con un
contenido de importancia personal. El seguimiento del
proceso de lectura debe ser periddico y participativo, las
comprensiones criticas deben ser escuchadas y debatidas
para crear un sentido de apropiacion de conocimiento. Las
habilidades de escritura se refuerzan mediante el
mejoramiento de la coherencia y la cohesién, y esto se
logra con el seguimiento de la redaccion y correccion
gramatical.

Sanmartin et al. (2024), sugieren el uso responsable de
herramientas de inteligencia artificial como un soporte de
retroalimentacion tanto para docentes como para
estudiantes, a pesar de esto, el desempefio y evaluacién
presencial a cargo del docente es lo ideal, siempre y
cuando exista de ambas partes el analisis l6gico y con base
cientifica que genere respuestas en los contextos
especificos. La creacion de ensayos y la intervencion del
arte y cultura (canciones, poemas, refranes, amorfinos,
coplas) despiertan el interés critico de la lectura y
escritura, y la evaluacion de estas habilidades por medio
de la escucha y habla son un proceso asertivo de la
ensefianza-aprendizaje del lenguaje y la literatura. El
docente debe mantener una rdbrica de calificacion
equilibrada de acuerdo con los conocimientos otorgados
en clase y a las fortalezas especificas de los estudiantes, en
donde exista una ribrica de evaluacién que considere la
ortografia y gramatica, creatividad, y, cohesion y
coherencia, principalmente.

Facilidades de aprendizaje y estrategias

Las diversidades muestran que cada persona tiene una
tendencia de método de aprendizaje, dependiendo de lo
que se quiera aprender e influenciada por rasgos
cognitivos, psicologicos y fisiolégicos, asi como
expectativas y motivaciones, las interpretaciones del
conocimiento se han visto encaminadas por medios
visuales, auditivos y kinestésicos, para el entendimiento de
estas caracteristicas, Blander y Grinder proponen un
modelo de sistemas programacidon neurolingiistica
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(VAK). Flores et al. (2024), definen al sistema visual
como la relacién de conocimientos a imagenes o simbolos
concretos (letras, nimeros, formas, etc.), la absorcion de
informacion se facilita a través de la visualizacion de la
informacion, como un ejemplo se indica la toma de notas,
o lectura de fotocopias, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje para este tipo de estudiantes son la utilizacién
de mapas conceptuales y mentales, diagramas de resumen,
mapas de ideas, diagramas de Ishikawa, lineas de tiempo,
organigramas de flujos, tablas y cuadros comparativos,
entre otros relacionados.

Por otra parte, el sistema auditivo crea recuerdos a partir
de la conexién de sonidos, musica, voces, etc., aqui se
adquieren conocimientos con una representacion auditiva
de forma secuencial, y ordenada, las explicaciones orales
predominan en el aprendizaje y uno de los ejemplos
funcionales de este sistema es el entendimiento de los
idiomas, a través de la musica, series y peliculas, las
herramientas ideales para el aprendizaje que sugieren
Avedaiio & Rolon (2019), son la lectura en voz alta, la
expresion verbal de ideas, debates y foros, presentaciones
orales, repeticiones, entrevistas, poemas, y musicalidad.

Finalmente, el sistema kinestésico procesa la informacion
mientras la asocia a movimientos y sensaciones, esta
metodologia se muestra con un proceso de retencion mas
lenta que las demas, en un contexto especifico, los
estudiantes de este tipo de aprendizaje adquieren mejor el
conocimiento con experimentos de laboratorio o proyectos
interactivos. Muchas veces el estudiante Kkinestésico
necesita levantarse 0 moverse para ganar concentracion o
calmar la necesidad de estimulacién.

La demostracion y experimentacion, suelen ser practicas
efectivas de aprendizaje para este tipo de estudiantes, asi
como juegos de mesa y memoria, actividades sensitivas al
tacto, y contacto con la naturaleza. Combinar alternativas
y disefiar un proceso de pedagogia a impartir en clases es
tarea de cada docente, que dependera de su percepcion de
cualidades de los estudiantes, en este sentido Flores et al.
(2024), muestran algunas generalidades para identificar el
estilo de aprendizaje ideal en los estudiantes:

El estudiante de aprendizaje visual (observador) se
muestra organizado, mantiene orden, generalmente es
tranquilo y muestra cuidado por su aspecto, expresivo. El
sistema auditivo caracteriza al estudiante que suele
distraerse facilmente y suele hablar solo o toma el control
en las conversaciones, generalmente no prioriza su aspecto
y expresa de manera verbal sus emociones, con un especial
gusto por la mdsica. Por otra parte, el estudiante
kinestésico expresa sus emociones y pensamientos con
gestos, tiene un tono de voz bajo y suele recordar
informacion vinculada con actividades fisicas o entornos
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estimulantes, suele resolver con facilidad los problemas
practicos y buscar soluciones tangibles.

Bajo estos criterios, la investigacion pretende examinar la
funcién del docente como mediador del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el area de lengua y literatura, en
ddnde se muestra indispensable identificar las limitaciones
del sistema educativo y el analisis del contexto social en
una zona delimitante, un pais subdesarrollado y con un
caso de estudio que representa a la clase media de la
poblacién, lo cual permite generar estrategias concretas
que optimicen y favorezcan el desarrollo integral de los
estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que
incluye un andlisis numérico o medible, muestra la
modalidad documental y de campo ya que segin Grajales
(2000), esta modalidad recopila informacion documental
de libros, revistas, entre otros, para sustentar la
investigacién, y de campo ya que se ha recopilado una
recoleccion de datos en espacio- tiempo real a través de
una encuesta, otorgando datos primarios del fenémeno
estudiado. Se han considerado estudios de los Gltimos 5
afios en relacion a los descriptores: pedagogia, ensefianza-
aprendizaje, linglistica, literatura, modalidades de
aprendizaje, en donde se ha priorizado el uso del buscador
cientifico, Google Académico para recopilar documentos
de diferentes revistas cientificas y otros textos cientificos
que fueron almacenados y filtrados en el gestor de
referencias bibliograficas Mendeley para decidir los
estudios que aportan de forma acertada a la revision
sistematica y su divulgacion cientifica.

Ramos (2020), define a los niveles descriptivos y
explicativos como representaciones subjetivas y la
identificacion de elementos causa-efecto, basado en el
analisis linglistico de los elementos investigados, estas
caracteristicas se presentan en el analisis de tendencia
central y dispersion de forma subjetiva a partir de la
busqueda del porqué de los hechos para explicar resultados
reales sobre cualidades de los estudiantes de séptimo afio
de educacidn general bésica.

La observacion es el método méas antiguo y empirico de
recopilacién de informacion, que implica el uso de los
sentidos para examinar fenomenos, realidades sociales y
el comportamiento humano y para que sea valida debe
respaldarse con un sustento teérico. Para Avila et al.
(2020), la encuesta es una recopilacion sistematica de
informacion, aqui el indagador realiza preguntas que
posteriormente se evaltan de forma ordenada e integrada.
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Un banco de preguntas presentadas en forma de encuesta
se muestra como herramienta de recopilacion de
informacion utilizada en este trabajo, la cual contiene
preguntas de tipo cerradas en escala de Likert, que para
Silva (2024), un método de investigacion que utiliza un
rango de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y
desacuerdo de las personas sobre un tema en especifico,
esta pretende no limitar las respuestas a “si” o0 “no”, con el
fin de obtener una codificacion de informacion mas
profunda.

Segun Carrillo (2015), la poblacién determina un conjunto
de fendmenos, individuos, o elementos que comparten
similitudes entre si, mientras que la muestra es una parte
del conjunto que el investigador selecciona segln sus
criterios para recopilar datos y analizar una situacién en
concreto. En este sentido se ha determinado como
poblacion a los estudiantes del séptimo afio de educacion
general basica y docentes especializados en el area de
lengua y literatura de la Unidad Educativa Gabriela
Mistral, de los cuales se consideré un muestreo no
probabilistico considerado de forma subjetiva y de
conveniencia para interpretar los datos desde un grupo
pequefio inicial de participantes (muestreo por bola de
nieve). Se espera que todas las perspectivas relevantes
sean exploradas. Resultando en un total de 29 personas
encuestadas.

El banco de preguntas pretende identificar la percepcion
del estudiante hacia los procesos de ensefianza y el rol que
desempefia el docente de lengua y literatura en la clase, en
donde se indaga sobre las practicas pedagdgicas en la
lectura, la participacion en clase, la retroalimentacién y
seguimiento de las destrezas y las diferentes formas de
aprendizaje. Por otra parte, los docentes responden a
interrogantes que establecen los métodos de ensefianza
utilizadas en el aula, para conocer si estas se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes, ademas de
conocer sobre el uso de herramientas innovadoras y
tecnoldgicas en los procesos pedagogicos, de igual manera
se ha buscado interpretar los criterios que emplean para la
retroalimentacion de contenidos y fortalecimiento de la
lectura critica y la escritura en los estudiantes, para el
procesamiento y relacion de estos datos se ha utilizado el
software estadistico de gestion de datos SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta realizada a estudiantes de séptimo afio de
educacion basica muestra los siguientes identificativos del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de lengua y
literatura, con el fin de identificar fortalezas, areas de
mejora y estrategias para el proceso de educacion.
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Tabla 2

Percepcion de los estudiantes
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Afirmaci
ones

Muy
de
acuer
do

De
acuer
do

Indife
rente

Desac
uerdo

Muy
en
desacu
erdo

Fomenta un

ambiente de

confianzay

participacio
n

Utiliza
estrategias
que facilitan
el
aprendizaje
(discusiones
, trabajos
grupales,
andlisis de
textos)

Conceptos y
temas
literarios
claros y
entendibles

Integra
herramienta
S
tecnolégica
s de manera
efectiva

Promueve
la lectura
criticay

reflexiva

Motiva la

libertad de
expresion
y debate

Adapta su
pedagogia a
los tipos de
aprendizaje

segun las
necesidades

del
estudiante

Enfoque
inclusivo

Retroalimen
tacion
constructiva
Conexiones
entre los
textos
literarios y
la vida
cotidiana

46.15%

26.92%

57.69%

23,8%

61.54%

3,85%

46,15%

57,69%

0,00%

42,31%

42.31%

61.54%

38.46%

0,00 %

34.62%

30,77%

38,46%

42,3%

7.69%

42,31%

7,69%

3.85%

0,00%

34.62%

0,00%

50,00%

15,38%

0,00%

30.77%

11.54%

0,00%

3.85%

3.85%

42.32%

3.85%

15,38%

0,00%

0,00%

61.54%

0,00%

3,85%

3.85%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3.85%

Nota: Estudiantes de 7mo EGB
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En la Tabla 2 se evidencia que el docente promueve la
lectura critica y reflexiva entre los estudiantes, pues la
encuesta refleja que el 61,54% y el 34,62% estan muy de
acuerdo y de acuerdo respectivamente, ante esta gestion,
sin embargo, el 3,85% presenta un desacuerdo, lo que
resulta un punto de partida para mejorar las estrategias de
aprendizaje en este aspecto, pues los docentes no muestran
respuestas negativas ante sus funciones para promover el
pensamiento critico y reflexivo sobre textos literarios.
Otra de las fortalezas del docente es la explicacién de
conceptos literarios de manera clara, el 57.69% se muestra
muy de acuerdo; mismo porcentaje que asegura que el
proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un enfoque
inclusivo.

La creacién de conexiones entre textos y realidad tiene
opiniones estan divididas reflejando cierta neutralidad,
con un 42.31% muy de acuerdo y un 42.31% de acuerdo,
mostrando un buen balance, aunque la excelencia
educativa busca mostrar mejores resultados.

Por otra se reflejan éareas de mejora, como la
retroalimentacion constructiva de los contenidos de
aprendizaje, pues el 61,54 % de estudiantes se exhibe en
desacuerdo con el rol del docente en este proceso, lo que
dificulta el desempefio de los estudiantes gracias al
entendimiento ineficiente del conocimiento, para esto el
30,77% se muestra indiferente y tan so6lo el 7,69% estan
de acuerdo. La motivacion de estudiantes a expresar
opiniones y debatir se refleja con una aceptacion de sélo
el 3.85% (muy de acuerdo), mientras que el 50% se
mantiene neutral y el 15.38% estd en desacuerdo. Esto
refleja la necesidad de crear espacios méas participativos
mediante dindmicas grupales o debates. El uso de
herramientas innovadoras y tecnoldgicas se muestra como
una limitacion para el proceso educativo, aunque un
23.08% estd muy de acuerdo, un 42.31% de los
encuestados estd en desacuerdo, y un 34.62% se mantiene
neutral. Esto indica que el docente deberia incorporar estas
herramientas tecnoldgicas o diversificar su uso para
maximizar el impacto en el aprendizaje.

A continuacidn, se recopila informacién entregada por el
personal docente de la Unidad Educativa Gabriela Mistral,
para identificar fortalezas, areas de mejora y estrategias en
el proceso de ensefianza.

Tabla 3
Percepcién de docentes de Lengua y Literatura
Muy
Afirmaci de De Indife  Desac Muy en
. acuer desacu
on acuer rente  uerdo
do do erdo

La labor 100.00

docente % 0,00  0,00%  0,00% 0,00%
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Afirmaci
on

Muy
de
acuer
do

De
acuer
do

Muy en
desacu
erdo

Indife  Desac
rente  uerdo

como
mediador
es
fundamenta
| para
desarrollar
habilidades
de lecturay
escritura

Utiliza
estrategias
que
facilitan el
aprendizaje
(discusione
s, trabajos
grupales)

Fomenta la
participaci6
nyel
pensamient
o critico

Adapta su
enfoque
pedagégico
a los tipos
de
aprendizaje
segun las
necesidades
del
estudiante

Promueve y
conoce
sobre el uso
de
herramienta
s digitales y
tecnologia

Integra
conocimien
tos previos

ala
comprensio
n de textos
literarios

Vincula el
aprendizaje
con
realidades
sociales y
culturales

Reconoce
la
influencia
de su

33.33%

33.33%

66,67%

33.33%

66,67%

33,33%

33,33

66,67
%

33.33
%

0,00%

66,67&

0,00%

33,33
%

66,67
%

0,00%  0,00% 0,00%

33.33

% 0,00% 0,00%

33.33

% 0,00% 0,00%

0,00%  0,00% 0,00%

33.33

% 0,00% 0,00%

33,33

% 0,00% 0,00%

0,00%  0,00% 0,00%
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Afirmaci
on

Muy
de De Indife  Desac Muy en
desacu

acuer
acuer rente uerdo

do do erdo

enfoque
pedagdgico
enla
motivacion
de los
estudiantes

Proporcion
a
retroalimen
tacion
constante

66,67

33,33% %

0,00%  0,00%

Desarrolla
habilidad es
criticas de
interpretaci
ony
analisis de
textos

66,67%

o005 3%

0,00%

0,00%

0,00%

Nota: Datos analizados por las investigadoras

En la Tabla 3 se observa que el docente percibe que
su rol como mediador en el desarrollo de habilidades
de lectura y escritura es fundamental, por otra parte,
el docente asegura que adapta su ensefianza a las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes
en el &rea de Lengua y Literatura, el docente se
muestra muy de acuerdo con lo planteado en un
66,67%, el mismo porcentaje de encuestados han
mencionado que estan muy de acuerdo en que su rol
como mediador es ayudar a los estudiantes a
desarrollar no solo sus habilidades de lectura y
escritura, sino también su capacidad critica para
interpretar y analizar textos literarios, mientras que el
33,33% de docentes no se muestran de acuerdo ni en
desacuerdo sobre la postura.

Se identifican &reas que se deben mejorar, ya que los
estudiantes encuestados manifiestan una respuesta
desfavorable en cuanto a la retroalimentacion de
contenidos, mientras que las respuestas de los
docentes en relacién a esta pregunta, se muestran
contradictorias, ya que el 66,67% estan de acuerdo y
el 33,33% se presentan muy de acuerdo en que
proporcionan retroalimentacion constante a sus
estudiantes en donde se evalla el desempefio para
guiarlos en su aprendizaje en el area de Lengua y
Literatura, no existe coherencia en las percepciones de
los docentes a comparacion de la realidad en la que
los alumnos se encuentran, esto demuestra que se
requieren estrategias de mejoramiento en sistemas de
refuerzo académico, este problema de sustenta
ademas con la opinion del 65,38% de encuestados los
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cuales muestran una respuesta desfavorable en
relacién a su sentido de motivacion y expresion de
opiniones y debate en temas literarios tratados en el
aula de clase.

Los resultados demuestran que la mayoria de los
estudiantes estan en desacuerdo con la integracion de
herramientas tecnoldgicas de manera efectiva el
42,32% concretamente, mientras que el 34,62% se
muestran indiferentes y tan solo el 23,08% estan muy
de acuerdo. Se evidencia que el impacto generacional
en las mejoras de innovaciéon traza una brecha
significativa en el conocimiento del funcionamiento
de las nuevas tecnologias, lo que podrian mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Asimismo, se logra identificar que existen
deficiencias en el proceso de participacién y
pensamiento critico, pues la distribucion equilibrada
de respuestas (33.33%, muy de acuerdo, de acuerdo e
indiferente) sugiere que hay oportunidades para
mejorar estrategias que involucren mas el analisis y la
reflexion, de la misma forma la vinculacion de los
contenidos con realidades sociales muestra a s6lo un
tercio de los docentes muy de acuerdo, lo que indica
la necesidad de fortalecer la conexion entre la
ensefianza literaria y el contexto sociocultural de los
estudiantes.

Estrategias en areas de mejora identificadas

¢ Retroalimentacion constructiva de contenidos:
Implementar rabricas claras al establecer criterios
objetivos y detallados para evaluar el trabajo de
los estudiantes, lo que facilita retroalimentaciones
especificas.

e Feedback personalizado, el docente debe dedicar
tiempo a comentar los trabajos de manera
individual, se discute el progreso, metas de
aprendizaje, aspectos de mejora y sugerencias
para erradicar debilidades,

e Priorizar una retroalimentacion inmediata, ofrecer
comentarios durante o inmediatamente después de
las actividades para que los estudiantes
comprendan sus errores y cOmo mejorar.

e Talleres de autoevaluacion y coevaluacion para
fomentar que los estudiantes evallen su trabajo y
el de sus compafieros con base en criterios
establecidos, guiados por el docente.

Motivar la expresion de opiniones y espacios de

debate

o Crear actividades estructuradas de debate sobre
temas literarios, y donde los estudiantes tomen
diferentes posturas y usen argumentos basados en

No. 2
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textos, citas y fuentes investigadas previamente.
Recopilar posturas.

Dindmicas de participacion, en ellas implementar
técnicas como: preguntas socraticas, tormentas de
ideas o circulos de discusién para involucrar a
todos los estudiantes.

Asignar roles especificos a los estudiantes durante
las actividades, (moderador, comentarista,
analista), enfatizar las funciones y caracteristicas
de cada individuo.

Crear un entorno seguro donde los estudiantes se
sientan comodos compartiendo sus opiniones,
reforzando que no hay respuestas “incorrectas” en
discusiones reflexivas.

Uso de herramientas tecnoldgicas

El docente debe asistir a capacitaciones en
herramientas digitales, talleres o cursos sobre el
uso de aplicaciones y plataformas educativas
(como Kahoot,

Padlet 0 Canvay otras) para aportar interactividad
a las clases.

Incorporar de forma gradual herramientas
tecnoldgicas en actividades especificas, como
anélisis colaborativos de textos usando Google
Docs, o presentaciones dindmicas con Prezi,
Genially y otras.

Uso de multimedia, videos, podcasts y recursos
digitales relacionados con los contenidos de
estudio en el area de Lengua y Literatura.

Aplicar evaluaciones interactivas como quizzes en
linea usando plataformas como Quizizz 0 Edmodo
para diversificar las formas de evaluacién.

Conexidn de contenidos y realidad social y cultural

Crear diagramas comparativos entre textos
literarios con problemas actuales, culturales o
sociales que sean relevantes para los estudiantes,
usar diferentes modos de expresion y arte para
incentivar el andlisis de la realidad, e invitar a los
estudiantes a crear proyectos interdisciplinarios
donde analicen como los temas literarios impactan
en sus vidas o comunidades.

Fomentar que los estudiantes escriban ensayos,
cuentos, resefias, conectando textos literarios con
sus propias experiencias y entorno, generar
narrativas introspectivas.

Participacion activa y pensamiento critico
Actividades estructuradas como implementar
debates literarios o estudios de casos que permitan
a los estudiantes reflexionar y argumentar sus
puntos de vista

Disefiar actividades colaborativas grupales como
analisis en equipos o
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e Proyectos creativos y artisticos basados en textos
literarios y el lenguaje.

o El docente usa preguntas abiertas que motiven el
analisis profundo.

CONCLUSIONES

El docente, como mediador intrinseco en la educacion,
amplia constantemente sus contenidos, metodologias y
tecnologias para responder a los desafios modernos en el
proceso de aprendizaje, el rol de guia en las aulas de clase
coincide con el dinamismo y la participacion activa e
inclusiva, la predominacion de valores éticos contribuyen
al desarrollo humano, el docente en un sistema educativo
eficiente combina el conocimiento cientifico, principios
pedagdgicos sélidos y el fortalecimiento de valores en la
sociedad. El constructivismo presenta una perspectiva
educativa mas profunda y flexible que otras teorias como
el conductismo y el cognitivismo, pues se basa en la idea
de que el conocimiento es construido activamente por el
estudiante a través de la interaccion con su entorno y sus
experiencias previas. Es importante proporcionar un
enfoque méas dindmico y menos mecanicista, el proceso de
aprendizaje requiere comprension profunda y significativa
de los contenidos, donde las experiencias y el contexto
juegan un papel fundamental. Segun Piaget, Vygotsky y
Bruner el proceso de aprendizaje debe ser adaptado a las
necesidades individuales de cada estudiante, y el docente
debe facilitar este proceso mediante actividades
significativas que promuevan el pensamiento critico, la
colaboracién y la resolucién de problemas, fomentando la
creatividad, la autonomia y el compromiso con el
aprendizaje.

El andlisis de datos revela discrepancias significativas
entre las percepciones de estudiantes y docentes en tres
aspectos clave. Respecto a la participacion activa y el
debate, mientras los docentes creen fomentar estas
practicas, el 50% de los estudiantes se muestra neutral o
en desacuerdo, posiblemente por falta de interés o
comodidad en el entorno. En cuanto a las estrategias
didacticas, los docentes estan seguros de emplear métodos
variados, pero un pequefio porcentaje de estudiantes no
percibe su eficacia. Finalmente, el uso de tecnologias
digitales presenta la mayor discrepancia: el 76.92% de los
estudiantes lo evalla negativamente, aunque los docentes
consideran que integran herramientas tecnoldgicas
adecuadamente, lo que sugiere una aplicacién limitada o
poco relevante segun la percepcion estudiantil.

La percepcion del proceso de ensefianza- aprendizaje por
parte de los alumnos en el area de Lengua y Literatura se
séptimo afio de educacion basica de la Unidad Educativa
Gabriela Mistral muestran discrepancias en comparacion
con las apreciaciones explicadas por los docentes ya que a
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pesar de que aseguran que su labor como mediadores del
aprendizaje es fundamental para el desarrollo de las
habilidades de lectura y escritura de los estudiantes, los
estudiantes muestran deficiencias en la integracion de
conocimientos previos para la comprension de textos
literarios, y ademas se necesita vincular el aprendizaje a
las realidades sociales y culturales de los estudiantes, se
deben buscar estrategias para mejorar las habilidades de
lectura y escritura y la capacidad critica para interpretar y
analizar textos literario, atendiendo las diversidades en los
métodos de aprendizaje, influenciadas por factores
cognitivos, psicolégicos y fisioldgicos, requieren enfoques
pedagdgicos adaptados a las caracteristicas individuales
de cada estudiante. Los modelos de programacion
neurolinguistica (VAK), propuestos por Bandler vy
Grinder, resaltan la importancia de los estilos visual,
auditivo y kinestésico en el proceso de aprendizaje. La
clave estd en combinar estrategias que se ajusten a los
métodos de aprendizajes diversos para lograr desarrollos
de conocimientos significativos.

CONTRIBUCION DE LOS AUTORES

Fanny Luzmila Coyago Quishpe: Investigador de campo,
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