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Informacién Resumen
del articulo El articulo presenta un analisis cuantitativo del uso de redes sociales en las universidades ptiblicas de la Zona 3 del
Ecuador. El objetivo es evaluar la interaccion y el compromiso en linea para mejorar la popularidad y actividad en
Tipo de articulo: estas plataformas. Se utilizd una metodologia cuantitativa basada en la recoleccion y andlisis de datos de Facebook
Articulo original e Instagram mediante la herramienta Fan Page Karma. La investigacion se estructurd en seis fases, desde el
. establecimiento de objetivos hasta la propuesta de estrategias de posicionamiento. Los resultados muestran que las
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universidades han incrementado su visibilidad y engagement, destacando la relevancia de medir y optimizar las
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estrategias digitales. El estudio concluye que una gestion efectiva de redes sociales es crucial para fortalecer la
Aceptado: comunicacion y la presencia institucional.
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Abstract
Revista: The article presents a quantitative analysis of social media usage in public universities in Zone 3 of Ecuador. The
DATEH objective is to evaluate online interaction and engagement to enhance popularity and activity on these platforms.

= A quantitative methodology was used, based on the collection and analysis of data from Facebook and Instagram
using the Fan Page Karma tool. The research was structured into six phases, from setting objectives to proposing

positioning strategies. The results show that universities have increased their visibility and engagement,
BY

highlighting the importance of measuring and optimizing digital strategies. The study concludes that effective
social media management is crucial for strengthening communication and institutional presence.

Keywords: analysis, measurement, social media, university, communication.

INTRODUCCION Moisés (2021) plantea que, en el panorama digital

A , , actual, el acceso a internet se ha convertido en una
Las universidades, mas alla de ser centros de herramienta fundamental para el desarrollo
enseflanza y aprendizaje para la obtencién de individual y colectivo, lo que aumenta la capacidad

titulos académicos en diversas éareas del de las universidades para ser espacios de
conocimiento, representan espacios propicios para comunicacion y aprendizaje. En este contexto,

la crea_cdlog y (i:rsr:)lldacm_n ctie Ig]ru2p00254so<gales tO Ecuador se posiciona como un referente en la
COfT:_L:jnI aRe_s ( LS’ ammé'i(r)llg al.,, b )- En els € region latinoamericana, con uno de los indices de
sentido, Ruiz y Lopez ( ), mencionan que las penetracion de internet mas altos. Segin datos de

instituciones de educacion superior se configuran Primicias (2020), el Internet World Stats menciona

?‘”T‘I?t entcl)r_nct)s dlnattjr_nlcgs dg comunicacion que que Ecuador presenta un 81% de penetracion de
actlitan el Intercamblo e Saberes, Experiencias y internet en su poblacion, lo que supera a paises

perspectivas gntre; |(;1d|V|du|(I)s c_ilversols, dlo que como Argentina (78,6%), Chile (77%) e incluso
pf,om‘ée"e asl el desarrollo Integral de sus Brasil (65,9%). Esto convierte al pais en el lider de
MIEMDIos. la region en cuanto a acceso a internet y facilita el
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uso de herramientas digitales en las instituciones
educativas.

La alta penetracién de internet en Ecuador abre la
puerta a la integracion de avances tecnoldgicos en
la educacion superior, que destaca el potencial de
las redes sociales en este ambito. Alcolea,
Rodriguez y Nufez (2020), argumentan que los
avances tecnoldgicos han transformado la
comunicacion en la sociedad y en las empresas. Sin
embargo, Giménez (2023), considera que, a
menudo se subestima el potencial de las redes
sociales en la educacidn, especialmente en el
ambito universitario. Estas plataformas no solo son
relevantes en el contexto social y empresarial, sino
gue también desempefian un papel crucial en la
educacion, al facilitar la comunicacién con los
estudiantes, mejorar la imagen institucional y
ampliar el alcance de la institucion de educacion
superior (Artigas y Casanova, 2020). Por tanto,
Cueva (2020) menciona que la comunicacion a
través de redes sociales es imprescindible en el
panorama actual, donde la presencia en linea no
solo refleja la reputacion institucional, sino que
también impacta en la atraccion y retencidon de
estudiantes, la interaccion con la comunidad
académica y la difusién de conocimiento, e incluso
en la fidelizacién de los propios usuarios.

El objetivo del presente articulo es analizar la
interaccion y el compromiso en linea con el fin de
incrementar la popularidad y la actividad en las
redes sociales de las universidades. Se emplea una
metodologia cuantitativa centrada en el analisis de
métricas de redes sociales de las universidades de
la Zona 3 del Ecuador, que presta especial atencion
a la frecuencia de publicaciones, el nimero de
seguidores y los niveles de participacion. La
investigacién se estructura en varias fases:
establecimiento de objetivos estratégicos vy
tacticos, definicion de criterios especificos de
evaluacion y  seleccion de  herramientas
tecnoldgicas adecuadas, como Fan Page Karma.
Ademas, se implementara un sistema de monitoreo
continuo para evaluar y optimizar las estrategias de
comunicacion digital.

A pesar de la diversidad en los trabajos realizados
sobre la medicion de redes sociales, persiste un
desafio significativo al analizar el uso de estas
plataformas y las métricas que presentan las
instituciones de educacion superior, en particular
las universidades publicas. Los trabajos cientificos
en este &mbito son escasos, 1o que subraya la
necesidad de profundizar en el conocimiento de
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este campo. La investigacion en esta area revela
informacion novedosa y de interés que puede
contribuir al desarrollo y mejoramiento de las
estrategias comunicacionales en las universidades.
(Sanz y Urrutia, 2021).

Si bien Manca y Rainieri (2016) argumentan que
en los Ultimos tiempos las universidades han
integrado su participacion en redes sociales, asi
mismo, sefialan Conde, Palmay Rivera (2014) que,
para lograr conectar con sus audiencias, es crucial
que estas instituciones sepan medir el alcance de
sus publicaciones y cuantificar sus contenidos. ES
fundamental que comprendan la valia de sus
aportes y el sentido de las métricas utilizadas. Este
conocimiento permitira una mejor interpretacién de
los datos y, en dltima instancia, una optimizacion
de sus estrategias de comunicacion y engagement.

Isin, Rodriguez, Astudillo y Arévalo (2019),
sefialan que las métricas en redes sociales son
elementos cruciales para evaluar el desempefio y la
efectividad de las estrategias de comunicacion
digital. Estas mediciones proporcionan
informacion detallada sobre la repercusion de las
actividades en plataformas como Facebook e
Instagram, que ofrecen datos clave como el nimero
de seguidores, la interaccién de los usuarios, el
alcance de las publicaciones y la frecuencia de
actualizacion. Nava y Mercado (2010) consideran
que realizar este tipo de andlisis permite a las
instituciones de educacién superior comprender
mejor el impacto de sus acciones en linea y ajustar
sus estrategias para maximizar su alcance y
eficacia.

Ademas de brindar una vision general del
rendimiento, Rojas (2023) afirma que las métricas
en redes sociales también ofrecen insights sobre el
comportamiento de la comunidad universitaria en
linea, como los momentos de mayor actividad, las
preferencias de contenido y los temas de intereés.
Este conocimiento profundo permite a las
universidades de la Zona 3 adaptar su contenido y
comunicaciones para satisfacer las necesidades y
expectativas de su audiencia, para fomentar asi una
mayor participacion 'y compromiso en la
comunidad virtual.

El advenimiento de las redes sociales ha
transformado diversos sectores, especialmente la
industria comunicativa, que influye en los estilos
de vida y la gestion del tiempo libre. Lépez y
Cuesta (2012), destacan que estas plataformas no
solo son canales de comunicacidn inmediata, sino
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también instituciones de control que desafian la
censura, que redefine paradigmas en la
comunicacion y crea entornos mas dinamicos.

Blanco y Moreno (2023), sefialan que las redes
sociales son cruciales en la formacion de
comunidades universitarias, lo cual, permite un
flujo multidireccional de comunicacién. Schembri
y Latimer (2016) resaltan la importancia de las
comunidades virtuales, pero la falta de
investigacion sobre el contenido que fortalece estas
comunidades plantea desafios en la comprension
de cémo las instituciones de educacion superior
emplean sus plataformas para promover la
cohesion y el compromiso.

Atarama y Cortez (2015), examinan el impacto de
Facebook e Instagram en los habitos de consumo y
en las interacciones mediaticas, lo cual, resalta su
influencia en la produccion y consumo de
contenidos. Estas plataformas se presentan como
herramientas estratégicas para la difusion e
integracion de contenidos, lo que implica que todo
contenido que antes se consideraba offline ahora
estd vinculado a opiniones en redes sociales
(Matosas y Romero, 2019; Sanchez, Ruiz y
Sanchez, 2015). Esto refleja una constante
influencia de los usuarios, quienes manipulan y
consumen los contenidos seglin sus preferencias y
a través de distintos formatos y soportes.

En este contexto, Facebook se distingue por las
funciones especificas que ofrece, asi como por su
variedad de aplicaciones. Sus caracteristicas
principales se manifiestan en su disefio como una
pagina web vinculada a perfiles personales. La
plataforma también permite la comunicacion a
través de diferentes medios, como el chat, los
mensajes personales, los mensajes de muro y las
actualizaciones de estado (Rodriguez y Santamaria,
2012).

Instagram, por otro lado, se ha consolidado como
una de las redes sociales mas populares, superada
Gnicamente por Facebook (We Are Social y
Hootsuite, 2022), con 85 millones de usuarios a
nivel global hacia finales de 2021. Esta plataforma
ofrece una amplia gama de oportunidades para la
interaccion social, permite a sus usuarios
conectarse con personas conocidas y desconocidas,
asi como interactuar con marcas, acceder a
informacion, educarse y expresar sus opiniones
(Bonilla, Olmo y Andreu, 2019; Rodina y Dligach,
2019; Romney y Johnson, 2020; Peters et al.,
2020). Aunque la popularidad de Instagram es
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notable, es relevante destacar si esta plataforma es
la més utilizada en el contexto especifico de las
universidades de la Zona 3 del Ecuador para
comprender mejor su impacto en estas
instituciones.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se ha adoptado un enfoque
cuantitativo, en donde se comparan los datos de
diversas instituciones de educacion superior,
recopilados de perfiles en redes sociales como
Facebook e Instagram, y analizados en la
plataforma Fan Page Karma. Se realiz6 una
revision bibliografica meticulosa, que incorpora
autores de relevancia para contrastar la
informacion recopilada. Ademaés, se llevd a cabo
una investigacion exploratoria en &reas poco
estudiadas, por medio de la pagina Fan Page
Karma, lo que permiti6 una comprension mas
profunda del fenémeno y la formulacién de nuevas
preguntas para futuros estudios. La poblacion de
estudio incluye a las universidades de la Zona 3 del
Ecuador, que segun datos del Ministerio de
Educacion (10 de mayo del 2022) esta compuesta
por Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza,
donde se destacan seis universidades publicas con
diversas especializaciones: la Universidad Técnica
de Cotopaxi (UTC), la Escuela Politécnica del
Ejército (ESPE), la Universidad Técnica de
Ambato (UTA), la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH), la Universidad Nacional
de Chimborazo (UNACH) y la Universidad Estatal
Amazonica (UEA). Estas universidades presentan
un contenido diverso e interacciones variadas, lo
gue permite obtener una vision panoramica del uso
de las redes sociales en la educacion superior.

Para la creacién de las fases de esta investigacion,
se adoptd la metodologia desarrollada por Sarzosa
Medina (2018), que establecié un marco estructural
robusto y probado. Las aportaciones teéricas de los
autores como Huertas et al. (2015), Gonzélez et al.
(2013), Alvarez, Agreda, y Cevallos (2021), se
convierten en una base para el desarrollo de las seis

fases metodologicas que se muestran a
continuacion en la Tabla 1.
Tabla 1.
Fases de desarrollo para ejecutar en la investigacion.
Fase Actividades
Fase 1 Planteamiento de Objetivos
Fase 2  Definicion de Criterios y Métricas
Fase 3 Seleccion de la Herramienta
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Fase Actividades Objetivo  Objetivo  Parametro Métricas
Estratégico  Téctico s Anélisis

Fase4  Monitoreo de Redes Sociales Interacci )

. L Relevancia on Interaccion Comenta Comenta

Fase 5  Analisis y Exposicion de Resultados Compro  es rios rios

.. . miso
Fase 6 Propuestas de Posicionamiento Interacci
i i . on Interaccion Comparti
Elaboracion propia. Relevancia (L o0 ; Me gusta
L . . miso
Cada fase se disefi6 para avanzar sistematicamente Interacci
hacia la comprension profunda del uso de redes Relevancia ggmpro 'e';‘e’a“"’” Me gusta
sociales en las universidades de la Zona 3 del miso
Ecuador, que utilizan herramientas adecuadas y Visibilidad ~ Populari  Popularidad =~ Seguidor
. . dologi de la marca dad /Audiencia es
siguen un riguroso marco metodo 0gico Visibilidad Populari Popularidad ~ Me gusta me gusta
establecido. delamarca  dad /Audiencia  (like) g
Visibilidad Populari Popularidad ~ Comparti ~ Comenta
. de la marca dad /Audiencia r rios
RESULTADOS Y DISCUSION Visibilidad Populari Popularidad  Comenta
de la marca dad /Audiencia rios
En el contexto del proyecto sobre medicién Visibilidad  Activida o oniq  Frecuenc  Frecuenc
e - . . . delamarca d iade post  iade post
cuantitativa en redes sociales para universidades Formato  Formato
publicas de la Zona 3 del Ecuador, se han delineado qU}Ie, qu_?_

B Lot R utiliza utiliza
seis fase:s estratégicas para alcanzar los op;etlvos Visibiliad  Activida . (Texo, (Texto,
establecidos, por medio de la evaluacion del delamarca  d fotografi  fotografi
desempefio en plataformas digitales, que se as as,

. ., videos, videos,
presentan a continuacion. links) links)
Percepci Comenta Comenta
. .. on social rios, rios,
FASE 1. Planteamiento de ObJeUVOS Influencia del valor :—|umor d? positivos,  positivos,
0S usuarios . N
de la negativos  negativos
H Hp H marca yneutros yneutros
Se d_el_lmltan Io§ ol_)jetlvos a aIcanzaEr mediante la Percepci Comenta
medicion cuantitativa en redes sociales para las 6n social . rios,

H H “hli Influencia del valor Humor de Reaccion 0Sitivos
universidades publicas de la Zona 3 del Ecuador. el los usuarios  es Eegativos:
Estos objetivos se muestran en la Tabla 2. marca y neutros

Tabla 2
Planteamientos de objetivos.

Objetivo Estratégico

Objetivo Tactico

Adaptado de (Gonzalez et al., 2013); (Agreda et al.,

2016).

FASE 3. Seleccion de la herramienta

Relevancia Interaccion (Compromiso) . .
En estudios previos se
Visibilidad de la .
Popularidad
marca
Visibilidad de la Actividad
marca
. Percepcion social de la
Influencia

marca

Adaptado de (Gonzélez et al., 2013).
FASE 2. Definicion de criterios a evaluar

Se plasmaron los criterios y métricas que se van a
evaluar segun los objetivos estratégicos y tacticos
planteados en el paso anterior, mismos que se
especifican en la Tabla 3.

Tabla 3.
Definicion de criterios a evaluar.
Objetivo Objetivo  Parametro Métricas
Estratégico Téctico s Andlisis
Interacci
Relevancia on Interaccion Facebook Instagra
Compro es
miso

evaluaron cinco
herramientas tecnologicas, pero destacé Fan Page
Karma, debido a que es una herramienta de analisis
web, que permite analizar las actividades de redes
sociales con mayor facilidad y también obtuvo la
puntuacién més alta de 13 puntos, lo que la
posiciona como una opcién Optima y representativa
segun los criterios establecidos.

FASE 4. Monitoreo de cuentas
En esta etapa se elaboré el monitoreo constante de

las cuentas de Facebook e Instagram con el apoyo
de la herramienta seleccionada en la fase 3.

No. 2



),

DATEH

REVISTA MULTIDISCIPLINARIA

Volumen 7. No. 2

DESARROLLO AGROPECUARIO, TECNOLOGICO, EMPRESARIAL ¥ HUMAMNISTA

UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPRAX] - LA MANA., COTOPRAX]. ECUADDR

indice de Crecimiento Tasa de
Nomb ) e. o] B de interaccion |Publicaciones
~ombre il:nla . .n ans seguidores de las por dia
pagina (en % ) |publicaciones
G ESPOCH|  20% 92k 0.86% 021% 34
@ ESPE|  33% 28k 1.1% 020% 18
(-3 UEA|  100% 41k 14% 0.65% 24
@ UNACH| 3% 75k 1.9% 013% 32
(= UTA 23% 95k 1.6% 0072% 26
by uTC|  33% 38k 1.1% 021% 27
Perfiles con mas seguidores
&)
100.0 ;? " e
75.000 i P
0
50.000 o 0
\ @
25.000 ‘
0 |
L

niversidad Técnica De A

] Jniversidad Estatal Amazonica
Figura 1. Monitoreo de las cuentas de Facebook.
Fuente: (Fanpage Karma, 2024).

indice de Crecimiento Tasa de
- . e. de interaccién |Publicaciones
Nombre rendimiento | Fans .
de 1a pigina seguidares de las por dia
pag (en % ) |publicaciones
@ ESPOCH 56% 11k ) 12% 19
) ESPE 38% 26k 5,9% 1.2% 13
ou UEA 10,0% 5.5k 53% 03% 03
a UNACH 33% 20k 6,5% 1.9% 01
§ E:f_} UTA 41% 33k 4.7% 038% 25
‘/‘_‘ UTC 368% 9,5k 2.9% 0.63% 23

Perfiles con mds seguidores

40000 fL‘J

30.000

&

20.000 | f 6) o .

10.000 I I (+)

niver ad Té ESPOCH
Figura 2. Monitoreo de las cuentas de Instagram.
Fuente: (Fanpage Karma, 2024).

0 .

J cnica de A

Como se puede observar en las Figuras 1y 2, se
realizé un monitoreo durante tres meses, desde el
23 de abril hasta el 22 de julio del 2024, con el
objetivo de identificar hallazgos.
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A continuacién, se presentan las cuentas
verificadas de los sitios de internet analizados en la
Tabla 4.

Tabla 4.
Cuentas de las universidades publicas de la zona 3.
Acrénimos Facebook Instagram
https://www.f  https://www.instagram.c
acebook.com/  om/espoch.edu.ec?igsh
ESPOCH Espoch.edu.e =MTUxaGJuMjFxemhq
C cg==
https://www.instagram.c
https://www.f ~ om/unach.ec?utm_sourc
UNACH acebook.com/  e=ig_web_button_share
unach.ec sheet&igsh=ZDNIZDc
OMzIxNw==
https://www.f https://www.instagram.c
acebook.com/  om/utc_cotopaxi?utm_s
uTC universidadte  ource=ig_web_button_s
cnicadecotop hare_sheet&igsh=ZDNI
axi ZDcOMzIxNw==
https://www.instagram.c
https://www.f  om/espe.u?utm_source=
ESPE acebook.com/  ig_web_button_share s
ESPE.LTGA heet&igsh=ZDNIZDc0
MzIxNw%3D%3D
https://www.f https://wv_vw.instaqram.c
MUPS.JIWWW.T o jytecnicaambato?ut
UTA W m_source=ig_web_butt
m on_share_sheet&igsh=
atoOficial ZDNIZDcOMzIxNw%3D
- %3D
https://www.instagram.c
https://www.f  om/uea.edu.ec?utm_sou
UEA acebook.com/  rce=ig_web_button_sha
ueaeduec re_sheet&igsh=ZDNIZ

DcOMzIxNw%3D%3D

Elaboracion Propia.
FASE 5. Andlisis y exposicion de resultados

Al revisar las cuentas, se obtuvo los siguientes
resultados.


https://www.facebook.com/Espoch.edu.ec
https://www.facebook.com/Espoch.edu.ec
https://www.facebook.com/Espoch.edu.ec
https://www.facebook.com/Espoch.edu.ec
https://www.instagram.com/espoch.edu.ec?igsh=MTUxaGJuMjFxemhqcg==
https://www.instagram.com/espoch.edu.ec?igsh=MTUxaGJuMjFxemhqcg==
https://www.instagram.com/espoch.edu.ec?igsh=MTUxaGJuMjFxemhqcg==
https://www.instagram.com/espoch.edu.ec?igsh=MTUxaGJuMjFxemhqcg==
https://www.facebook.com/unach.ec
https://www.facebook.com/unach.ec
https://www.facebook.com/unach.ec
https://www.instagram.com/unach.ec?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/unach.ec?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/unach.ec?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/unach.ec?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/unach.ec?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.facebook.com/universidadtecnicadecotopaxi
https://www.facebook.com/universidadtecnicadecotopaxi
https://www.facebook.com/universidadtecnicadecotopaxi
https://www.facebook.com/universidadtecnicadecotopaxi
https://www.facebook.com/universidadtecnicadecotopaxi
https://www.instagram.com/utc_cotopaxi?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/utc_cotopaxi?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/utc_cotopaxi?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/utc_cotopaxi?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/utc_cotopaxi?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.facebook.com/ESPE.LTGA
https://www.facebook.com/ESPE.LTGA
https://www.facebook.com/ESPE.LTGA
https://www.instagram.com/espe.u?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw%3D%3D
https://www.instagram.com/espe.u?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw%3D%3D
https://www.instagram.com/espe.u?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw%3D%3D
https://www.instagram.com/espe.u?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw%3D%3D
https://www.instagram.com/espe.u?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw%3D%3D
https://www.facebook.com/UniversidadTecnicadeAmbatoOficial
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Fans de Facebook

£ UNACH 75 mil
S uea 41 mil
espe [ 25 i
0 mil 50 mil 100 mil
Suma de Fans
Fans de Instagram
E UNACH 20 mil
E espocH [ 1
S urc [ o
UEA 6 mil
0 mil 10 mil 20 mil 30 mil

Suma de Fans
Figura 3. Comparacion de los Seguidores de las
Universidades publicas entre Facebook e Instagram.
Fuente: Elaboracién propia. a partir de: informe de
indicadores (Fan Page Karma, 2024).

En la Figura 3 se compara la presencia en redes
sociales de las Instituciones de Educacion Superior
de la Zona 3 estudiadas, tanto en Facebook como
en Instagram. Cada universidad esta identificada
junto con el nimero de seguidores que tiene en
estas plataformas. Cabe destacar que la UTA lidera
tanto en Facebook como en Instagram con 95 mil
seguidores y 33 mil seguidores. Seguidamente, la
ESPOCH ocupa el segundo lugar con 92 mil
seguidores en Facebook, mientras que, en
Instagram, la ESPE se sitla en la segunda posicion
con 26 mil seguidores. Es importante considerar
que este ranking se basa en el numero de
seguidores; sin embargo, al evaluar otras métricas
de andlisis, como la interaccion de los usuarios, el
orden podria variar. Esto sugiere que el éxito de una
pagina no solo depende del nimero de seguidores,
sino también de la participacion dindmica en redes
sociales.
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Evolucion Semanal Facebook
60%

50%
40%

30%

20%
11,22%
10%
4,22%

0%
UEA ESPOCH uTc

Figura 4. Evolucién semanal de las Universidades

Publicas de la zona 3 Facebook. Fuente: Elaboracion
propia a partir de: informe de indicadores (Fan Page

Karma, 2024).

UNACH ESPE UTA

En la Figura 4 se puede ver que en los perfiles de
Facebook existe una brecha de datos bastante
distantes entre si, 56,34% y 4,22% donde destaca
con mayor interaccion la UEA debido a que sus
publicaciones se realizan diariamente y muestran
contenido de valor; por otro lado, se observan
universidades con menor interaccion, evidenciando
gue existe una escaza consistencia en sus
estrategias de publicacion.

Evolucién Semanal Instagram
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ESPE  ESPOCH UTC UTA

Figura 5. Evolucion semanal de las Universidades
Publicas de la zona 3 Instagram. Fuente: Elaboracion
propia a partir de: informe de indicadores (Fan Page

Karma, 2024).

En la Figura 5 se observa que la ESPE muestra un
pico alto con 33,69% en Instagram, puesto que
utiliza esta red social principalmente para subir
historias y compartir informacién enfocada en
estudiantes y sus procesos, lo que transmite
confianza y un sentido de pertenencia a través de
publicaciones emotivas. En contraste, el contenido
en Facebook tiende a ser méas serio y formal
probablemente orientado a un publico objetivo
docente y administrativo, con una diversa variedad
de temas. A pesar de tener menos seguidores en
Instagram (25.6 mil) en comparacion con Facebook
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(32 mil), su estrategia de contenido difiere
notablemente entre ambas plataformas.

Por otro lado, la UEA presenta el porcentaje mas
bajo, lo cual resulta de alguna manera,
desconcertante al compararse con los resultados
obtenidos en la red social Facebook. Hecho que
puede venir dado porque en Instagram las
publicaciones no son constantes, ya que hay
diferencias notables en las fechas de publicacion, y
el contenido no parece ser valioso.

Es importante sefialar que la eleccién de la semana
fue de manera aleatoria para obtener una idea de las
métricas y del manejo periédico de las
publicaciones. Esto no implica que la actividad
observada en esa semana sea representativa de su
comportamiento habitual, ya que podrian existir
variaciones especificas en ese periodo.

Tasa de Interaccion de Facebook

UTA 6%

UNACH 11%

ESPOCH UEA 40%

12%

UTC 12%

ESPE 20%

Tasa de Interaccion de Instagram

UEA

UTA 11% 1% UNACH 32%

UTC 12%

ESPOCH 18%
ESPE 27%

Figura 6. Interaccion de publicaciones de Instagram y
Facebook. Fuente: Elaboracion propia a partir de:
informe de indicadores (Fan Page Karma, 2024).

Como se puede observar en las graficas de la Figura
6, existen diferencias en las tasas de interaccion
entre las dos plataformas. Esto indica que cada

D ‘ REVISTA MULTIDISCIPLINARIA
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institucion tiene audiencias diferentes en cada red
social y que el contenido es disperso en Facebook
e Instagram. La excepcién a este hecho son laUTA
y la UTC, que comparten un contenido similar en
ambas redes. Sin embargo, estas dos Ultimas no
tienden a sobresalir en tasa de interaccién porque
su contenido suele ser formal en lugar de expresivo,
a pesar de que la mayoria de sus seguidores son
jévenes.

Tabla 5.

Publicaciones de Facebook.
Universidad Imagen Video Reel Enlace  Total
ESPOCH 261 44 3 0 308
ESPE 136 9 22 0 167
UEA 196 20 3 0 219
UNACH 229 35 23 4 291
UTA 220 12 8 0 240
UTC 187 41 17 0 245
Total 1229 161 76 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de: informe de
indicadores (Fan Page Karma, 2024).

Tabla 6.
Publicaciones de Intagram.

Universidad  Imagen  Carrucel  Video Reel Total

ESPOCH 261 44 3 0 308
ESPE 136 9 22 0 167
UEA 196 20 3 0 219
UNACH 229 35 23 4 291
UTA 220 12 8 0 240
uTC 187 41 17 0 245
Total 1229 161 76 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de: informe de
indicadores (Fan Page Karma, 2024).

En la Tabla 5y Tabla 6 se muestran la cantidad de
publicaciones en Facebook e Instagram de cada
universidad respectivamente. En Facebook, la
ESPOCH destaca con 308 publicaciones,
incluyendo iméagenes, videos, reels y enlaces,
mientras que la ESPE tiene una menor
representacion con una cantidad de 167
publicaciones.

Es relevante destacar que una mayor cantidad de
publicaciones no siempre implica mayor
interaccion. Por ejemplo, en el caso de la ESPE se
observa més interaccion debido a su contenido
valioso, emotivo y con sentido de pertenencia.
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En Instagram, la UTA lidera con 295
publicaciones, incluyendo imagenes, carruseles y
videos, mientras que la UNACH tiene solo 12
publicaciones. Las universidades tienden a publicar
menos en Instagram en Facebook, y el nimero de
publicaciones no necesariamente refleja el nivel de
interaccion. En Facebook predominan las imagenes
y videos, mientras que en Instagram se destacan los
carruseles. Esta informacion podria resultar (til
para desarrollar futuras estrategias de contenido.

Tasa de interaccién de las publicaciones Facebook

26,35%

Camila Reyes recib.
Orgullo ESPE
Simulador UEA 539%
ADMISION: Fechas..

Admisién UEA 2024 4,02%
Gestién: Ceremonia 3,98%
Etapa de Evaluacié 3,95%
Inscripciones del 0... 3,80%
UEA BOT 338% -
Universidades
. Aviso Proceso de 329% o
S Bienvenida e incen 3.25%
8 1% ®ESPOCH
8 convenio internaci.. = 301%
5 297% UEA
S Orgullo Politéenico = 287%
& . UNACH
Evaluacion de com 92
ouT,
Comunicado UTA
euTC

Exdmen de admis
Momentos compa
UTC en los medios

Inscripciones

Indicaciones para r.
Gestién: Ceremon 2,19%
10% 20% 30%
Reacciones, Comentarios y Compartidos
Figura 7. Tasa de Interaccion de publicaciones de
Facebook. Fuente: Elaboracion propia a partir de:
Informe de indicadores (Fan Page Karma, 2024).
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Tasa de interaccion de las publicaciones Instagram

9,15%

Aviso de evento

Celebracién de grad 7,70%

Carreras en Linea y
ADMISION

Internacionalizacién

Condolencia
Simulador para ren..  ee————— 4 ()7% N
i e Universidades
Siembra de 40 ejem ®ESPE

IMPOrtante iNfOrMa... se— 3, 83%

@ UNACH

Publicaciones

Fechas de inscripcid.

SUTA
eUTC

Academia - Modelo
Proceso de admisién

Exdmen de Validaci

Datos curiosos del

Todos somos Ecuad.

Cancha y pista athéti... —
- — ) 57
Capacitacion en rob. .

Modelo Educativo ©|.., me—241%

Presentacion de 12 p... ees— 2 00%

Bienestar animal y e

Reuniones con auto. 92%

5% 10%
Reacciones, Comentarios y Compartidos

Figura 8. Tasa de Interaccion de publicaciones de
Intagram. Fuente: Elaboracion propia a partir de:
Informe de indicadores (Fan Page Karma, 2024).

En el anélisis de las tasas de interaccion en redes
sociales para universidades de la Zona 3 del
Ecuador, mostrado en las Figuras 7 y 8, se
identifican seis tipos de contenido predominantes:
informativo, educativo, publicitario, de
concientizacién, de entretenimiento 'y de
actualidad. La publicacién con mayor nimero de
interacciones en la Universidad ESPOCH, centrada
en un premio internacional de astronomia ganado
por un estudiante, demostr6 que el contenido
relevante y de actualidad puede generar un nivel
significativamente mas alto de interacciones en
comparacién con otras publicaciones. Este
fendmeno sugiere que la relevancia del contenido
es crucial para captar la atenciéon y fomentar la
participacién en redes sociales.

Ademas, se observd que en general, Facebook
presenta tasas de interaccién superiores a las de
Instagram. En Facebook, la publicacion maés
exitosa alcanz6 un 26.35% de interaccion, mientras
que, en Instagram, la publicacion mas destacada
logré un 9.15%. Las publicaciones relacionadas
con admisiones, eventos institucionales y logros
universitarios tienden a ser las mas efectivas en
ambas plataformas. En este contexto, la ESPE se
destaca en ambas redes sociales por su capacidad
para generar interaccion, mientras que la UTA
muestra un desempefio notable en Instagram. Este
analisis subraya la importancia de adaptar el
contenido a las plataformas y a las audiencias
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especificas
participacion.

para obtener mayor impacto y

FASE 6. Alternativas de posicionamiento

A partir de los hallazgos identificados, se propone
implementar una serie de medidas clave. En primer
lugar, es fundamental contar con redes sociales
segmentadas; es decir, crear contenido especifico
para  estudiantes, docentes y  personal
administrativo en plataformas como Facebook o
Instangram. Esto permitird difundir la informacion
de manera mas organizada y dirigida a los
diferentes grupos que forman parte de la
comunidad universidad.

Ademas, es crucial asegurarse de que el contenido
publicado en las distintas redes sociales sea de
valor y, al mismo tiempo, evitar la saturacion de
contenido. La razdn es que una sobreabundancia de
publicaciones puede convertirse en un distractor, lo
cual no garantiza una alta interaccion ni un gran
nimero de seguidores. En este sentido, las
universidades deberian verificar sus cuentas
oficiales para garantizar la autenticidad y
confiabilidad de la informacion que se comparte.

Por Gltimo, es importante tener en cuenta que la
saturacion de imagenes puede perjudicar la
interaccion con el pablico. Por ello, es esencial
encontrar un equilibrio adecuado en la cantidad y
calidad de las publicaciones visuales, lo que
contribuird a mantener un engagement 6ptimo con
la audiencia.

CONCLUSIONES

El presente articulo muestra que, aunque las
universidades de la Zona 3 del Ecuador publican
contenido regularmente en sus redes sociales, este
no siempre conecta con su audiencia. Los perfiles
con mayor interaccion son aquellos que presentan
contenido cercano y cotidiano, lo que facilita una
conexion genuina con los seguidores. Este hallazgo
revela, de alguna manera, una cierta falencia entre
la alineacién del contenido publicado y las
expectativas del publico objetivo. En este sentido,
resulta importante segmentar las audiencias y
adaptar la frecuencia y tipo de publicacion en las
distintas plataformas digitales, lo que influird en la
efectividad de las estrategias de comunicacion.
Ademas, integrar herramientas avanzadas como la
inteligencia artificial en la gestién y analisis de
redes sociales puede ofrecer nuevas perspectivas
para mejorar la presencia digital y el engagement

Julio 2025
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institucional. En términos generales, lo que se ha
puesto de manifiesto en esta investigacion,
permitirin a las universidades ajustar sus
estrategias de contenido con mayor precisién, para
incrementar asi su impacto y efectividad en la
comunicacion digital.
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