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Resumen 
Esta investigación analiza la situación de los adultos mayores en condición de abandono debido a la migración de 

sus familiares en la provincia de Tungurahua, Ecuador. A través de un enfoque socio jurídico, se evalúa la 

efectividad del marco normativo ecuatoriano y los servicios de atención prioritaria. Los resultados obtenidos 

mediante encuestas y análisis documental revelan que, aunque las normativas existentes ofrecen disposiciones 

claras, su implementación es insuficiente debido a la debilidad institucional y la escasa coordinación 

interinstitucional. Se identificaron disparidades significativas en el acceso a servicios entre zonas urbanas y rurales, 

con brechas de hasta 33 puntos porcentuales en servicios de salud. Los factores principales de vulnerabilidad 

incluyen la falta de apoyo económico (67.3%), el acceso limitado a servicios de salud (61.5%) y el aislamiento 

social (53.8%). La percepción general sobre la efectividad de los servicios públicos y privados es negativa, con un 

57.7% indicando que estos no satisfacen las necesidades del grupo. Los hallazgos sugieren la necesidad urgente de 

fortalecer las políticas públicas y mejorar la coordinación interinstitucional para garantizar una protección efectiva 

de los derechos de este grupo vulnerable. 

 

Palabras clave: adultos mayores, abandono, migración, atención prioritaria, vulnerabilidad. 

 

Abstract 
This research analyzes the situation of elderly people who are abandoned due to the migration of their relatives in 

the province of Tungurahua. Using a socio-legal approach, the effectiveness of the Ecuadorian regulatory 

framework and priority care services is assessed. The results obtained through surveys and documentary analysis 

reveal that, although existing regulations offer clear provisions, their implementation is insufficient due to 

institutional weakness and poor inter-institutional coordination. Significant disparities were identified in access to 

services between urban and rural areas, with gaps of up to 33 percentage points in health services. The main 

vulnerability factors include lack of economic support (67.3%), limited access to health services (61.5%), and 

social isolation (53.8%). The general perception of the effectiveness of public and private services is negative, with 

57.7% indicating that these do not meet the needs of the group. The findings suggest the urgent need to strengthen 

public policies and improve inter-institutional coordination to ensure effective protection of the rights of this 

vulnerable group. 
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INTRODUCCIÓN 
El envejecimiento poblacional representa uno de los 

mayores retos socioeconómicos y jurídicos del siglo XXI, 

particularmente en países en desarrollo como Ecuador, 

donde la transición demográfica se acelera sin las 

estructuras sociales necesarias para enfrentarla. Los datos 

del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 

2023) son reveladores: la población adulta mayor 

constituye el 7.6% del total nacional, con proyecciones 

que anticipan un incremento al 18% para 2050. Este 

cambio demográfico, sumado a la intensificación de flujos 

migratorios en las últimas décadas, ha creado una crisis 

social que afecta especialmente a las personas adultas 

mayores que quedan en situación de abandono, 

exacerbando su vulnerabilidad y marginación social. 
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En el contexto ecuatoriano, la migración ha transformado 

profundamente la estructura familiar tradicional. Arévalo-

Proaño et al. (2022) revelan que aproximadamente el 32% 

de los adultos mayores han experimentado alguna forma 

de abandono familiar vinculado a la migración de sus hijos 

o cuidadores principales. Esta situación es particularmente 

grave en provincias como Tungurahua, donde los índices 

de migración familiar superan significativamente la media 

nacional. Castillo-Verdesoto y Pérez-Miranda (2023) 

documentan cómo los patrones migratorios han 

evolucionado, identificando nuevas dinámicas que 

incrementan la vulnerabilidad de los adultos mayores que 

permanecen en el país, incluyendo la migración de 

familias completas que dejan atrás a sus ancianos. 

 

El marco constitucional ecuatoriano establece 

protecciones específicas para este grupo poblacional. El 

artículo 35 de la Constitución (2008) garantiza que las 

personas adultas mayores recibirán atención prioritaria y 

especializada en los ámbitos público y privado. Este 

mandato se fortalece con la Ley Orgánica de las Personas 

Adultas Mayores (2019), que desarrolla y garantiza sus 

derechos. Sin embargo, Zambrano-Mendoza et al. (2021) 

han identificado brechas significativas entre estas 

garantías legales y su implementación efectiva, 

especialmente en casos de abandono por migración 

familiar. Jiménez-Aldaz y Moreno-Salazar (2024) señalan 

que estas brechas se amplían considerablemente en 

contextos rurales, donde el acceso a servicios básicos y 

especializados es notablemente limitado. 

 

La complejidad de esta problemática se manifiesta en 

múltiples dimensiones interrelacionadas que afectan 

directamente la calidad de vida de los adultos mayores. 

Morales-Hidalgo y Vega-Castro (2023) han documentado 

que el 45% de los adultos mayores en situación de 

abandono presentan problemas significativos de salud 

mental, incluyendo cuadros graves de depresión y 

ansiedad que frecuentemente no son diagnosticados ni 

tratados adecuadamente. Complementariamente, Paredes-

Navarrete et al. (2022) evidencian que el 68% de esta 

población enfrenta obstáculos considerables para acceder 

a servicios de salud especializados, a pesar de las garantías 

constitucionales existentes. Esta situación se torna aún 

más crítica con lo que Durán-Molina y Espinoza-Cordero 

(2024) han denominado acertadamente como "la triple 

vulnerabilidad": la confluencia de ser adulto mayor, estar 

en situación de abandono y residir en zonas con acceso 

limitado a servicios básicos y especializados. 

 

La situación en Tungurahua resulta particularmente 

alarmante. Los estudios realizados por Rivera-Andrade y 

Torres-López (2024) revelan que el 72% de los adultos 

mayores en situación de abandono por migración familiar 

no reciben una atención prioritaria efectiva en 

instituciones públicas ni privadas. Este dato contrasta 

dramáticamente con los objetivos establecidos en el Plan 

Nacional de Desarrollo 2021-2025, que enfatiza la 

necesidad imperativa de garantizar una vida digna para 

todos los grupos de atención prioritaria. Quintana-Burgos 

y Cevallos-Paz (2023) profundizan en esta problemática, 

señalando que la falta de coordinación entre instituciones 

no solo agrava la situación de vulnerabilidad, sino que 

también genera una duplicación ineficiente de esfuerzos y 

recursos. 

 

El aspecto económico emerge como un factor 

determinante en esta crisis. Velásquez-Martínez et al. 

(2023) han documentado que el 58% de los adultos 

mayores en condición de abandono subsisten 

exclusivamente gracias a bonos estatales, mientras que las 

remesas familiares, cuando existen, se caracterizan por su 

irregularidad e insuficiencia. Esta precariedad económica 

restringe severamente su acceso a servicios básicos y 

atención especializada. Romero-Albuja y Tapia-Núñez 

(2024) han identificado un patrón preocupante donde la 

vulnerabilidad económica actúa como catalizador de un 

círculo vicioso que profundiza la exclusión social y acelera 

el deterioro de la salud física y mental. 

 

La dimensión social del problema se refleja claramente en 

el progresivo deterioro de las redes de apoyo comunitario. 

Las investigaciones de García-Cedeño y Mendoza-Bravo 

(2022) demuestran que el aislamiento social afecta al 83% 

de los adultos mayores en situación de abandono, 

comprometiendo severamente su bienestar emocional y 

calidad de vida. Este fenómeno se intensifica 

particularmente en zonas rurales, donde los servicios 

sociales son más escasos y las distancias geográficas 

actúan como barreras adicionales. Herrera-Vinueza y 

Salvador-Carrillo (2023) subrayan cómo la desintegración 

progresiva de las redes comunitarias tradicionales ha 

eliminado mecanismos históricos de protección social 

informal que anteriormente proveían un importante 

soporte a este grupo vulnerable. 

 

Desde una perspectiva institucional, el análisis 

desarrollado por Alvarado-Quinde et al. (2023) revela 

deficiencias estructurales significativas en la coordinación 

interinstitucional para la atención de este grupo 

vulnerable. Su investigación documenta que apenas el 

35% de las instituciones públicas y privadas en 

Tungurahua han implementado protocolos específicos 

para la atención prioritaria de adultos mayores en situación 

de abandono. Esta realidad institucional se ve agravada 

por lo que Bonilla-Pazmiño y Guzmán-Vera (2024) 

identifican como una "fragmentación sistemática" en la 

prestación de servicios sociales, donde la descoordinación 

entre instituciones resulta en una duplicación de esfuerzos 
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en ciertas áreas mientras otras quedan completamente 

desatendidas. 

 

La urgente necesidad de políticas públicas efectivas se 

hace más evidente al examinar los hallazgos de 

Bustamante-Reyes y Ortiz-Palacios (2024), quienes han 

documentado exhaustivamente cómo las intervenciones 

actuales fallan en abordar las necesidades 

multidimensionales de este grupo poblacional. Su análisis 

revela que el 75% de los programas existentes carecen de 

enfoques integrales que consideren simultáneamente 

aspectos psicosociales, económicos y de salud, resultando 

en intervenciones fragmentadas y de limitada efectividad.  

 

Mendoza-Quiroz y Valencia-Torres (2023) complementan 

este análisis señalando que la ausencia de evaluaciones 

sistemáticas de estas políticas impide su mejora continua 

y adaptación a las necesidades cambiantes de la población, 

perpetuando ciclos de intervención ineficientes. 

 

El componente jurídico de esta problemática, analizado en 

profundidad por Montalvo-Jaramillo et al. (2023), revela 

vacíos legales significativos en los mecanismos de 

protección de los derechos de los adultos mayores en 

situación de abandono. Su investigación identifica que, a 

pesar de la existencia de normativas específicas, los 

mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad presentan 

limitaciones importantes que dificultan su aplicación 

efectiva. Estos vacíos se manifiestan particularmente en la 

falta de procedimientos claros para la intervención en 

casos de abandono y en la ausencia de sanciones efectivas 

para el incumplimiento de las obligaciones de cuidado. 

 

La dimensión internacional de esta problemática, 

estudiada por Sánchez-Guerrero y López-Valencia (2022), 

sitúa a Ecuador en una posición preocupante frente a otros 

países de la región. Sus estudios comparativos demuestran 

que, a pesar de contar con un marco normativo 

relativamente avanzado, los indicadores de atención a 

adultos mayores en Ecuador son inferiores a los de países 

vecinos. Valenzuela-Montoya y Rivas-Cedeño (2024) 

enriquecen esta perspectiva identificando prácticas 

exitosas implementadas en otros países que podrían 

adaptarse al contexto ecuatoriano, particularmente en 

áreas como la integración comunitaria y los programas de 

apoyo intergeneracional. 

 

Esta realidad compleja y multifacética fundamenta la 

relevancia del presente estudio, que busca no solo 

diagnosticar la situación actual sino también proponer 

soluciones viables. Las proyecciones de Quiroz-Mendoza 

y Vega-Torres (2024) advierten que, sin intervenciones 

efectivas, el porcentaje de adultos mayores en situación de 

abandono podría incrementarse en un 40% para 2030. Este 

dato alarmante subraya la urgencia de desarrollar 

respuestas integrales y sostenibles que aborden tanto las 

causas estructurales como las manifestaciones inmediatas 

de esta problemática social. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 
La presente investigación adoptó un enfoque mixto 

cualitativo-cuantitativo con diseño explicativo secuencial, 

desarrollada en la provincia de Tungurahua, Ecuador, 

durante el período enero-diciembre 2023. Como se ilustra 

en la Figura 1, el proceso metodológico se estructuró en 

tres fases principales: preparatoria, implementación y 

análisis. 

 

 
Figura 1. Diagrama de flujo del proceso metodológico 

 

Diseño de la Investigación 

El estudio se fundamentó en un diseño no experimental de 

corte transversal, que permitió examinar la situación de los 

adultos mayores en condición de abandono sin 

manipulación de variables. La población se determinó a 

través de registros institucionales y bases de datos del 

Ministerio de Inclusión Económica y Social, como se 

detalla en la Tabla 1. 

 

Grupo 
Población 

(N) 

Muestra 

(n) 

Error 

muestral 

Nivel de 

confianza 

Adultos mayores 
en condición de 

abandono 

450 207 5% 95% 

Servidores 

públicos y 
judiciales 

120 92 5% 95% 

Total 570 299 - - 

Tabla 1. Distribución de la población y muestra del estudio 

 

Se establecieron criterios específicos de selección para 

cada grupo poblacional, como se especifica en la Tabla 2. 

 

Grupo Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión 

Adultos 
mayores 

• Edad ≥ 65 

años 

• Residencia en 

Tungurahua ≥ 

5 años 

• Situación de 

abandono 
documentada 

• Deterioro 

cognitivo 

severo 

• Imposibilidad 

de dar 
consentimiento 
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• Residencia en 

centros 
geriátricos 

Servidores 
públicos 

• Experiencia ≥ 

2 años 

• Trabajo 

directo con 
adultos 

mayores 

• Cargo activo 

• Contrato 

temporal 

• Sin experiencia 

directa 

• En período de 

prueba 

Tabla 2. Criterios de selección por grupo poblacional 

 

Instrumentos y Técnicas de Recolección 

Los instrumentos de investigación fueron sometidos a un 

riguroso proceso de validación, que incluyó juicio de 

expertos y prueba piloto. La Tabla 3 presenta los 

coeficientes de validación obtenidos. 

 

Instrumento 
Alfa de 

Cronbach 
IVC 

Expertos 

evaluadores 

Cuestionario 
estructurado 

0.89 0.85 5 

Guía de 

entrevista 
0.87 0.87 5 

Ficha de 

observación 
0.85 0.82 5 

Matriz 

documental 
0.83 0.83 5 

Tabla 3. Validación de instrumentos de investigación 

 

La recolección de datos siguió un protocolo estandarizado 

para cada instrumento, como se detalla en la Tabla 4. 

 
Instrume

nto 
Modalidad 

Duraci

ón 
Registro 

Responsa

ble 

Encuestas 
Individual 
presencial 

30-45 
min 

Digital 

Investigad

or 

principal 

Entrevista
s 

Individual/gra
bada 

45-60 
min 

Audio/transcrip
ción 

Investigad

or 

principal 

Observaci

ón 
In situ 

60-90 

min 

Ficha 

estructurada 

Asistente 
de 

investigac

ión 

Análisis 

document

al 

Gabinete 
Variabl
e 

Digital 

Equipo de 

investigac

ión 

Tabla 4. Protocolo de aplicación de instrumentos 

 

Procesamiento y Análisis de Datos 

El análisis de datos se realizó mediante un proceso 

sistemático que incluyó diferentes niveles de 

procesamiento, como se ilustra en la Tabla 5. 

 

Nivel Tipo de análisis Software Productos 

Descriptivo 

• Frecuencias 

• Medidas de 

tendencia 

central 

• Distribuciones 

SPSS v.26 

Tablas y 

gráficos 
estadísticos 

Inferencial 

• Pruebas de 

hipótesis 

• Correlaciones 

• Regresiones 

SPSS v.26 
Modelos 

estadísticos 

Cualitativo 

• Codificación 

• Categorización 

• Análisis 

temático 

ATLAS.ti 9 
Redes 

semánticas 

Integrado 

• Triangulación 

• Matriz de 

convergencia 

Manual/Digital 
Síntesis 
integrada 

Tabla 5. Niveles de análisis de datos 

 

La integración de resultados siguió una matriz de 

triangulación metodológica que permitió consolidar los 

hallazgos cuantitativos y cualitativos, como se presenta en 

la Tabla 6. 

 

Dimensión 
Indicadores 

cuantitativos 

Indicadores 

cualitativos 

Nivel de 

convergencia 

Atención 

prioritaria 

Porcentajes de 

acceso 

Narrativas de 

experiencias 
Alto 

Calidad de 
servicios 

Escalas de 
satisfacción 

Percepciones de 
usuarios 

Medio 

Barreras de 
acceso 

Frecuencia de 
obstáculos 

Testimonios de 
dificultades 

Alto 

Efectividad 

normativa 

Índices de 

cumplimiento 

Análisis de 

implementación 
Medio 

Tabla 6. Matriz de triangulación metodológica 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
El análisis de los datos recopilados reveló importantes 

hallazgos sobre la situación de los adultos mayores en 

condición de abandono por migración en la provincia de 

Tungurahua. La evaluación de la efectividad del marco 

normativo y su implementación práctica mostró brechas 

significativas entre la legislación vigente y la realidad 

experimentada por este grupo vulnerable. 

 

En cuanto a la percepción de la efectividad del marco 

normativo actual, como se muestra en la Figura 1, 

predomina una valoración negativa. El 57.7% de los 

encuestados consideró que las normativas son 

insuficientes o inadecuadas, dividiéndose en un 23.1% que 

está totalmente en desacuerdo y un 34.6% en desacuerdo 

con su efectividad. Solo el 23.1% expresó algún nivel de 

satisfacción, mientras que un 19.2% mantuvo una posición 

neutral. 
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Figura 1. Percepción de la efectividad del marco normativo 

 

El análisis del acceso a servicios prioritarios, ilustrado en 

la Figura 2, evidenció disparidades significativas entre 

zonas urbanas y rurales. En el ámbito urbano, el acceso a 

servicios de salud alcanza el 75%, mientras que en zonas 

rurales apenas llega al 42%. Esta brecha se mantiene 

consistente en todos los servicios evaluados, siendo 

particularmente pronunciada en programas recreativos, 

donde el acceso urbano (38%) triplica al rural (15%). La 

atención domiciliaria también muestra una diferencia 

notable, con 52% de acceso en zonas urbanas frente a solo 

23% en áreas rurales. 

 

 
Figura 2. Acceso a servicios prioritarios por zona geográfica 

 

La investigación identificó tres factores principales que 

contribuyen a la vulnerabilidad de los adultos mayores, 

como se aprecia en la Figura 3. La falta de apoyo 

económico emerge como el factor más crítico, afectando 

al 67.3% de los casos estudiados. El acceso limitado a 

servicios de salud se posiciona como el segundo factor 

más significativo con un 61.5%, mientras que el 

aislamiento social impacta al 53.8% de la población 

estudiada. Esta distribución sugiere una interrelación entre 

los factores, donde la carencia económica frecuentemente 

conlleva limitaciones en el acceso a servicios de salud y 

contribuye al aislamiento social. 

 

 
Figura 3. Factores principales de vulnerabilidad 

 

Los resultados demuestran la necesidad urgente de 

fortalecer los mecanismos de protección y atención a los 

adultos mayores en condición de abandono, 

particularmente en zonas rurales donde las brechas de 

acceso a servicios son más pronunciadas. La 

predominancia de percepciones negativas sobre el marco 

normativo actual sugiere la necesidad de revisar y 

actualizar las políticas públicas existentes, considerando 

especialmente los tres factores principales de 

vulnerabilidad identificados. 

 

DISCUSIÓN 
Los resultados obtenidos respecto a la percepción de la 

efectividad del marco normativo revelan una problemática 

sistémica en la protección de los derechos de los adultos 

mayores en condición de abandono. El hecho de que el 

57.7% de los encuestados considere las normativas como 

insuficientes o inadecuadas coincide con los hallazgos de 

Zambrano-Mendoza et al. (2021), quienes identificaron 

brechas significativas entre la legislación y su 

implementación efectiva en Ecuador. Esta disparidad 

sugiere que, a pesar de contar con un marco constitucional 

que garantiza la atención prioritaria, existen obstáculos 

significativos en la materialización de estos derechos. 

Adicionalmente, los estudios de Montalvo-Jaramillo et al. 

(2023) complementan estos hallazgos al señalar que la 

ineficacia en la implementación se debe principalmente a 

la falta de mecanismos de seguimiento y control, así como 

a la ausencia de sanciones efectivas por incumplimiento. 

 

Las marcadas diferencias en el acceso a servicios 

prioritarios entre zonas urbanas y rurales evidencian una 

desigualdad territorial que profundiza la vulnerabilidad de 

los adultos mayores en condición de abandono. Los datos 

muestran que mientras en zonas urbanas el acceso a 

servicios de salud alcanza el 75%, en áreas rurales apenas 

llega al 42%, un hallazgo que se alinea con lo reportado 

por Jiménez-Aldaz y Moreno-Salazar (2024) sobre las 

disparidades en el acceso a servicios especializados en 

zonas rurales. Esta brecha sugiere una concentración de 

recursos y servicios en áreas urbanas que perpetúa la 
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exclusión de poblaciones rurales vulnerables. Herrera-

Vinueza y Salvador-Carrillo (2023) profundizan en esta 

problemática al evidenciar que la desigualdad territorial no 

solo afecta el acceso a servicios de salud, sino que también 

impacta en la disponibilidad de programas sociales, 

recreativos y de apoyo psicológico, creando lo que 

denominan "zonas de exclusión múltiple". 

 

La identificación de los tres factores principales de 

vulnerabilidad (falta de apoyo económico 67.3%, acceso 

limitado a salud 61.5% y aislamiento social 53.8%) revela 

la naturaleza multidimensional de la problemática. Estos 

hallazgos son consistentes con la investigación de 

Velásquez-Martínez et al. (2023) sobre la dependencia 

económica y vulnerabilidad en adultos mayores 

abandonados. La interrelación entre estos factores sugiere 

la necesidad de un abordaje integral que considere no solo 

aspectos económicos, sino también sociales y de salud en 

las estrategias de intervención. García-Cedeño y 

Mendoza-Bravo (2022) complementan este análisis al 

demostrar cómo estos factores se retroalimentan entre sí, 

creando círculos viciosos de vulnerabilidad que se vuelven 

cada vez más difíciles de romper sin intervenciones 

coordinadas y sostenidas. 

 

Las percepciones negativas sobre el marco normativo 

actual, combinadas con las brechas identificadas en la 

prestación de servicios, señalan la urgencia de reformular 

las políticas públicas existentes. Como señalan 

Bustamante-Reyes y Ortiz-Palacios (2024), las 

intervenciones actuales no abordan adecuadamente las 

necesidades multidimensionales de este grupo 

poblacional. Esta situación demanda una revisión crítica 

de los mecanismos de implementación y seguimiento de 

las políticas públicas, con especial énfasis en la 

coordinación interinstitucional y la asignación eficiente de 

recursos. Los estudios comparativos de Sánchez-Guerrero 

y López-Valencia (2022) aportan una perspectiva valiosa 

al identificar experiencias exitosas en otros países de la 

región que podrían adaptarse al contexto ecuatoriano, 

particularmente en lo referente a sistemas de monitoreo y 

evaluación de políticas públicas. 

 

CONCLUSIONES 
El análisis crítico de los derechos y la atención prioritaria 

de las personas adultas mayores en condición de abandono 

por migración en la provincia de Tungurahua revela 

deficiencias significativas en la implementación del marco 

normativo vigente. A pesar de contar con disposiciones 

constitucionales y legales que garantizan la protección de 

este grupo vulnerable, la realidad evidencia una brecha 

sustancial entre la normativa y su aplicación práctica, 

manifestada en la percepción predominantemente negativa 

(57.7%) de los encuestados sobre la efectividad de las 

leyes actuales. Esta situación señala la necesidad urgente 

de fortalecer los mecanismos de implementación y 

seguimiento de las políticas públicas existentes. 

 

Las disparidades identificadas en el acceso a servicios 

prioritarios entre zonas urbanas y rurales constituyen un 

desafío crítico que requiere atención inmediata. Con 

diferencias de hasta 33 puntos porcentuales en el acceso a 

servicios de salud entre áreas urbanas (75%) y rurales 

(42%), se evidencia una distribución inequitativa de 

recursos y servicios que perpetúa y agrava la 

vulnerabilidad de los adultos mayores en zonas rurales. 

Esta realidad demanda el desarrollo de estrategias 

específicas que consideren las particularidades 

territoriales y garanticen una cobertura equitativa de 

servicios básicos y especializados. 

 

La identificación de los tres factores principales de 

vulnerabilidad (falta de apoyo económico, acceso limitado 

a salud y aislamiento social) subraya la naturaleza 

multidimensional de la problemática y la necesidad de 

implementar un enfoque integral en su abordaje. Es 

imperativo desarrollar políticas públicas que no solo 

atiendan las necesidades económicas inmediatas, sino que 

también fortalezcan las redes de apoyo social y mejoren el 

acceso a servicios de salud especializados. La efectividad 

de estas intervenciones dependerá de una coordinación 

interinstitucional eficiente y de la asignación adecuada de 

recursos, aspectos que deben ser prioritarios en la agenda 

de política pública para garantizar una protección efectiva 

de los derechos de los adultos mayores en condición de 

abandono. 
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