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Resumen

Este estudio examina la evolucion de la educacion secundaria en Ambato, Ecuador, en relacion con la tecnologia
y las redes sociales. Mediante un enfoque mixto, se analizé el uso de herramientas tecnoldgicas en el aula, las
competencias digitales de los estudiantes y la percepcion de los docentes sobre el impacto de la tecnologia. Los
resultados revelan una adopcion significativa de diversas herramientas digitales en todas las asignaturas, con un
desarrollo progresivo de competencias digitales en los estudiantes. Sin embargo, se identificaron disparidades en
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ggf;%g; 4 el uso de tecnologias avanzadas entre asignaturas y puntuaciones bajas en seguridad en linea. La percepcion de los
docentes sobre el impacto tecnologico es generalmente positiva, aunque persisten algunos desafios. El estudio
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11/01/2025 digital y programas de capacitacion continua para docentes. Se concluye que, si bien Ambato ha logrado avances
significativos, es necesario un enfoque holistico para maximizar los beneficios de la tecnologia en la educacion,
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Abstract

This study examines the evolution of secondary education in Ambato, Ecuador, in relation to technology and social
networks. Using a mixed approach, the use of technological tools in the classroom, students' digital competencies,
and teachers' perceptions of the impact of technology were analyzed. The results reveal a significant adoption of
various digital tools across all subjects, with progressive development of digital competencies in students.
However, disparities in the use of advanced technologies between subjects and low scores in online safety were
identified. Teachers' perceptions of technological impact are generally positive, although some challenges persist.
The study highlights the need for a uniform strategy for technological integration, greater emphasis on digital
safety, and ongoing training programs for teachers. It concludes that while Ambato has made significant progress,
a holistic approach is necessary to maximize the benefits of technology in education, address identified challenges,
and prepare the educational community for an ever-evolving landscape.
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INTRODUCCION 2021). La integracion de las Tecnologias de la

La educacion secundaria en la ciudad de Ambato,
Ecuador, ha experimentado wuna transformacion
significativa en las ultimas décadas, impulsada por la
rapida evolucion de la tecnologia y las redes sociales. Este
cambio paradigmatico ha redefinido los métodos de
enseflanza, las dindmicas de aprendizaje y las
interacciones entre docentes y estudiantes (Gomez et al.,

Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo ha generado nuevas oportunidades y desafios,
revolucionando la forma en que se imparte y se adquiere
el conocimiento en las aulas ambatefias (Naranjo &
Becerra, 2019).
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En este contexto de cambio acelerado, las instituciones
educativas de Ambato se han visto en la necesidad de
adaptar sus practicas pedagdgicas para responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada
(Quinde-Rosales et al., 2022). La implementaciéon de
herramientas tecnologicas en el aula no solo ha modificado
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también
ha influido en las competencias que los estudiantes deben
desarrollar para enfrentar los retos del siglo XXI (Saltos-
Cedetio et al., 2020). Este proceso de adaptacion ha sido
particularmente evidente en las escuelas secundarias de
Ambato, donde la tecnologia ha pasado de ser una
herramienta complementaria a convertirse en un elemento
central del proceso educativo (Morales et al., 2021).

El uso de plataformas digitales y recursos multimedia ha
permitido una mayor personalizaciéon del aprendizaje,
facilitando la adaptacién a los diferentes estilos y ritmos
de los estudiantes ambatefios (Espinoza-Freire et al.,
2020). Estudios recientes han demostrado que la
incorporacion de tecnologias como pizarras interactivas,
tabletas y aplicaciones educativas ha aumentado
significativamente el compromiso y la motivacion de los
estudiantes en las aulas de Ambato (Tapia-Jaya et al.,
2020). Sin embargo, este proceso de digitalizacion
también ha planteado desafios importantes, como la
necesidad de capacitacion constante del profesorado y la
brecha digital que ain persiste en algunos sectores de la
poblacion estudiantil (Vinueza & Simbaiia, 2019).

Las redes sociales, por su parte, han emergido como
herramientas poderosas para la colaboracion y el
intercambio de conocimientos, transformando la dindmica
de las interacciones educativas mas alla del aula fisica
(Guerrero et al.,, 2021). Plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter se han convertido en espacios de
extension del aprendizaje, donde los estudiantes de
Ambato comparten recursos, participan en debates y
desarrollan proyectos colaborativos (Morales-Goémez et
al., 2022). No obstante, su uso en el contexto educativo
también ha suscitado preocupaciones sobre la privacidad,
la seguridad en linea y el desarrollo de habilidades de
comunicacion interpersonal (Palacios-Gallegos et al.,
2023).

La pandemia de COVID-19 aceler6é atin mas la adopcion
de tecnologias educativas en Ambato, forzando una
transicion repentina hacia modelos de ensefianza hibridos
y a distancia (Lopez-Chila et al., 2021). Esta situacién
puso de manifiesto tanto las potencialidades como las
limitaciones de la infraestructura tecnologica existente en
las instituciones educativas de la ciudad (Medina-Chicaiza
et al., 2020). La experiencia de la educacion remota de
emergencia reveld la necesidad de fortalecer las
competencias digitales tanto de docentes como de
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estudiantes, asi como de mejorar la conectividad y el
acceso a dispositivos tecnoldgicos en los hogares
ambatefios (Vaca-Barahona et al., 2020).

En este escenario de cambio constante, es crucial analizar
como la tecnologia y las redes sociales estan moldeando la
educacioén secundaria en Ambato. Estudios recientes han
demostrado que la integracion efectiva de las TIC puede
mejorar significativamente los resultados académicos y la
motivacion de los estudiantes (Samaniego et al., 2022).
Por ejemplo, un estudio realizado en varias escuelas
secundarias de Ambato encontrd que el uso de
aplicaciones de gamificacion en las clases de matematicas
aumento el rendimiento de los estudiantes en un 15% en
comparacion con los métodos tradicionales de ensefianza
(Carvajal-Romero et al., 2021).

Sin embargo, también se ha observado que el uso excesivo
o inadecuado de dispositivos electronicos puede tener
efectos negativos en la atencion y el rendimiento escolar
(Quezada-Sarmiento et al., 2021). Un estudio longitudinal
realizado en Ambato reveld que los estudiantes que
pasaban mas de 4 horas diarias en redes sociales fuera del
contexto educativo experimentaron una disminucién en
sus calificaciones promedio (Reyes-Cedefio et al., 2023).
Estos hallazgos subrayan la importancia de promover un
uso equilibrado y consciente de la tecnologia en el ambito
educativo.

La formacion del profesorado en competencias digitales se
ha convertido en un aspecto crucial para el éxito de la
integracion tecnologica en la educacion secundaria de
Ambato (Ortiz-Coldn et al., 2020). Los docentes no solo
deben ser capaces de utilizar las herramientas
tecnologicas, sino también de disefiar experiencias de
aprendizaje innovadoras que aprovechen al maximo su
potencial pedagdgico (Zambrano-Zambrano et al., 2021).
En este sentido, la Unidad Educativa Espiritu Santo de
Ambato ha implementado un programa de capacitacion
continua en tecnologia educativa que ha mejorado
significativamente las habilidades digitales de su personal
docente (Molina-Samaniego et al., 2022).

El desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes va
mas alla del simple manejo de dispositivos y aplicaciones.
Implica fomentar el pensamiento critico, la creatividad y
la capacidad de colaboracion en entornos digitales
(Constante-Amores et al., 2021). En este sentido, las
instituciones educativas de Ambato estan implementando
programas que promueven la alfabetizacion digital y el uso
responsable de la tecnologia (Lara-Lara et al., 2020). Por
ejemplo, el Centro Escolar Ecuador ha introducido un
curso obligatorio de ciudadania digital para todos sus
estudiantes de secundaria, abordando temas como la
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seguridad en linea, la ética digital y la gestion de la
identidad digital (Hernandez-Ramos et al., 2021).

La evaluacion del impacto de la tecnologia en la educacion
secundaria de Ambato es un proceso complejo que
requiere considerar multiples factores. Estudios recientes
han mostrado resultados mixtos, destacando Ia
importancia de una implementaciéon cuidadosa y
contextualizada de las innovaciones tecnoldgicas (Flores-
Lagla et al., 2020). Es fundamental que la adopcion de
nuevas tecnologias esté alineada con los objetivos
educativos y las necesidades especificas de la comunidad
escolar de Ambato (Garcia-Cedefio et al., 2021).

Un aspecto crucial en la evolucion tecnologica de la
educacion secundaria en Ambato ha sido la
implementacion de sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS, por sus siglas en inglés). Plataformas como Moodle
y Google Classroom se han convertido en herramientas
indispensables para la organizacion y distribucion de
contenidos educativos, asi como para la evaluacién y
seguimiento del progreso de los estudiantes (Abril-Loja et
al.,, 2022). Un estudio realizado en cinco escuelas
secundarias de Ambato reveld que el uso consistente de
LMS mejoro la participacion de los estudiantes en un 30%
y redujo las tasas de desercion escolar en un 12%
(Morales-Murillo et al., 2023).

La integracion de la realidad virtual (RV) y la realidad
aumentada (RA) en las aulas de Ambato representa otra
frontera emocionante en la evolucion de la educacion
secundaria. Estas tecnologias estan proporcionando
experiencias de aprendizaje inmersivas que permiten a los
estudiantes explorar conceptos complejos de una manera
mas intuitiva y atractiva (Naranjo-Toro et al., 2020). Por
ejemplo, en las clases de biologia de la Unidad Educativa
Fiscomisional Leonardo Murialdo, el uso de aplicaciones
de RA para visualizar estructuras celulares en 3D ha
mejorado significativamente la comprension de los
estudiantes sobre los procesos biologicos complejos
(Rodriguez-Morales et al., 2022).

La evolucion de la educacion secundaria en Ambato hacia
modelos mas digitales y conectados también plantea
desafios en términos de equidad y acceso. Es crucial
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de
su situacion socioecondmica, tengan las mismas
oportunidades de beneficiarse de las innovaciones
tecnoldgicas en el &mbito educativo (Pazmino-Maji et al.,
2021). En este sentido, iniciativas como el programa
"Conectividad para Todos" del Municipio de Ambato, que
busca proporcionar acceso a internet y dispositivos
tecnologicos a estudiantes de bajos recursos, son
fundamentales para cerrar la brecha digital (Villacrés-
Cevallos et al., 2023).
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La ciberseguridad y la proteccion de datos se han
convertido en preocupaciones importantes a medida que
las escuelas secundarias de Ambato dependen cada vez
mas de plataformas y servicios en linea. Es esencial que
las instituciones educativas implementen medidas
robustas para salvaguardar la informacion personal de los
estudiantes y proteger la integridad de los sistemas
educativos digitales (Jacome-Guzman et al., 2022). La
capacitacion en practicas de seguridad digital tanto para
docentes como para estudiantes se ha vuelto una prioridad
en muchas escuelas de la ciudad (Lozada-Castro et al.,
2021).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una
comprension integral de la evolucion de la educacion
secundaria en Ambato en relacion con la tecnologia y las
redes sociales. La investigacion se desarrolld en tres fases
principales:

Revisién documental

Se realizd una revision de la literatura académica,
informes gubernamentales y publicaciones relevantes
sobre la integracion de tecnologia y redes sociales en la
educacion secundaria, con un enfoque particular en el
contexto de Ambato y Ecuador. Esta fase permitid
establecer un marco teérico solido y identificar las
tendencias y desafios clave en el campo.

Recoleccion de datos cuantitativos

Se disefid y aplico una encuesta en linea a una muestra
representativa de estudiantes y docentes de educacion
secundaria en Ambato. La encuesta abord6 aspectos como
el uso de tecnologias en el aula, la percepcion sobre su
efectividad, el nivel de competencias digitales, el uso de
redes sociales con fines educativos, y los desafios y
oportunidades percibidos en la integracion tecnologica.

La seleccion de la muestra se realizd mediante un
muestreo estratificado, considerando la diversidad de
instituciones educativas en Ambato (publicas, privadas y
fiscomisionales). Los datos recolectados fueron
analizados utilizando métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales.

Recoleccion de datos cualitativos

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
informantes clave, incluyendo directores de instituciones
educativas secundarias, especialistas en tecnologia
educativa, funcionarios del Ministerio de Educacion y
representantes de proyectos de innovacidon educativa en
Ambato. Estas entrevistas proporcionaron perspectivas
profundas sobre las politicas, estrategias y desafios en la
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implementacion de tecnologias y redes sociales en la
educacion secundaria de Ambato.

Adicionalmente, se realizaron grupos focales con
estudiantes y docentes para explorar en detalle sus
experiencias, percepciones y sugerencias respecto al uso
de tecnologia y redes sociales en el ambito educativo.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados utilizando
software estadistico, realizando analisis descriptivos y
pruebas de correlacion para identificar patrones y
relaciones significativas.

Para el analisis de los datos cualitativos, se empled un
software de andlisis cualitativo, aplicando un enfoque de
analisis tematico. Se codificaron las transcripciones de las
entrevistas 'y grupos focales, identificando temas
recurrentes y categorias emergentes.

Triangulacion y validacién

Se realizo una triangulacion de los datos obtenidos a través
de los diferentes métodos para asegurar la validez y
confiabilidad de los hallazgos. Los resultados preliminares
fueron presentados a un panel de expertos en educacion y
tecnologia para su validacion y retroalimentacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tras el analisis de los datos recolectados de 500 alumnos
y 100 profesores de educacion secundaria en Ambato, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Uso de tecnologia en el aula
Se analiz6 el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes en sus clases.

Asignatur | Presentacio | Vide Apps .| Plataform Realid

educativ ad
a nes 0s as LMS .

as Virtual

E/S[atemat‘c 95% 70% | 85% 60% 15%
Lenguaje | 90% 85% | 75% 70% 5%
Ciencias 98% 92% | 80% 65% 30%
Estudios | g3, 88% | 70% 55% 20%
Soc.
Inglés 97% 95% | 90% 75% 10%

Tabla 1. Uso de herramientas tecnologicas por asignatura
Competencias digitales de los estudiantes
Se evaluaron las competencias digitales de los 500

estudiantes en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy bajo
y 5 es muy alto.
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Figura 1. Nivel de competencias digitales de los estudiantes
por grado

Uso de redes sociales con fines educativos
Se analiz6 el uso de diferentes redes sociales con fines
educativos por parte de los 500 estudiantes.

o
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whatApE e nstagram. TRk Facetook Tt
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Figura 2. Uso de redes sociales con fines educativos

Percepcion de los docentes sobre el impacto de la
tecnologia
Se encuestd a los 100 docentes sobre su percepcion del
impacto de la tecnologia en diferentes aspectos del proceso
educativo.

a0 a8 -

o
Purcentage ce ducentes

-y positive Positin Hewssl Neastiva . by pegalive

Figura 3. Percepcion de los docentes sobre el impacto de la
tecnologia

Discusién

Los resultados de este estudio revelan una adopcion
significativa de la tecnologia en la educacion secundaria
de Ambato, con un uso extendido de diversas herramientas
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digitales en todas las asignaturas. Esta tendencia refleja
una adaptacion positiva del sistema educativo local a las
demandas de la era digital, en linea con las observaciones
de Gomez et al. (2021) sobre la transformacion digital en
la educacién ecuatoriana. Sin embargo, la disparidad en el
uso de tecnologias avanzadas como la realidad virtual
entre las diferentes asignaturas sugiere que aun existen
areas de oportunidad para una integracion mas uniforme y
completa de la tecnologia en el curriculo.

El desarrollo progresivo de las competencias digitales de
los estudiantes a lo largo de los grados de secundaria es un
hallazgo alentador, que indica una formacion continua y
efectiva en habilidades tecnoldgicas. No obstante, las
puntuaciones relativamente bajas en seguridad en linea
son preocupantes y coinciden con las observaciones de
Tapia-Jaya et al. (2020) sobre los riesgos asociados al uso
de tecnologia en la educacion. Este aspecto merece
especial atencion en futuros programas educativos para
garantizar un uso seguro y responsable de las herramientas
digitales por parte de los estudiantes.

La percepcion generalmente positiva de los docentes sobre
el impacto de la tecnologia en diversos aspectos
educativos es prometedora y sugiere una buena
disposicion hacia la innovacion pedagogica. Sin embargo,

la presencia de percepciones negativas, aunque
minoritarias, indica la necesidad de abordar las
preocupaciones 'y desafios que enfrentan algunos

educadores en la implementacion de tecnologia en el aula.
Esto concuerda con los hallazgos de Medina-Chicaiza et
al. (2020) sobre la importancia de la formacién continua
del profesorado en competencias digitales. La alta
prevalencia del uso de redes sociales con fines educativos,
especialmente  WhatsApp y YouTube, abre nuevas
posibilidades para el aprendizaje colaborativo y la
distribucion de contenidos, pero también plantea desafios
en términos de garantizar la calidad y la pertinencia de los
recursos educativos compartidos en estas plataformas.

CONCLUSIONES

La evolucion de la educacion secundaria en Ambato en
relacion con la tecnologia y las redes sociales revela un
panorama de transformacion significativa y prometedora.
La adopcion generalizada de herramientas tecnoldgicas en
el aula, junto con el desarrollo progresivo de competencias
digitales en los estudiantes, indica un avance positivo
hacia una educacion mas adaptada a las demandas del
siglo XXI. Este progreso refleja los esfuerzos concertados
de las instituciones educativas, docentes y estudiantes para
integrar la tecnologia de manera efectiva en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Sin embargo, los resultados también ponen de manifiesto
desafios importantes que requieren atencion. La brecha en
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el uso de tecnologias avanzadas entre diferentes
asignaturas sugiere la necesidad de una estrategia mas
uniforme para la integracion tecnologica en todo el
curriculo. Ademas, las puntuaciones relativamente bajas
en competencias de seguridad en linea entre los
estudiantes seflalan un area critica que demanda mayor
énfasis en los programas educativos, para garantizar un
uso seguro y responsable de las herramientas digitales.

La percepcion generalmente positiva de los docentes sobre
el impacto de la tecnologia en la educacion es alentadora,
pero la presencia de opiniones divergentes subraya la
importancia de continuar con programas de capacitacion y
apoyo para el profesorado. Es crucial abordar las
preocupaciones y desafios que enfrentan los educadores en
la implementacion de tecnologia en el aula, para asegurar
una adopcioén mas completa y efectiva de las herramientas
digitales.

En conclusion, la educacion secundaria en Ambato se
encuentra en un punto de inflexiéon prometedor en su
evolucion tecnologica. Los avances logrados hasta ahora
proporcionan una base so6lida para futuras innovaciones.
Sin embargo, para maximizar los beneficios de la
tecnologia en la educacion, es necesario un enfoque
holistico que aborde los desafios identificados, promueva
la equidad en el acceso y uso de recursos digitales, y
prepare tanto a docentes como a estudiantes para un
panorama educativo en constante cambio. El camino hacia
una educacion plenamente adaptada a la era digital esta en
marcha, pero requerira esfuerzos continuos y
colaborativos de todos los actores del sistema educativo de
Ambato.
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