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RESUMEN:

El rol del docente en instituciones de educacion superior es el de transferir conocimiento, promover
el pensamiento critico y favorecer la insercion profesional, por tal razén el papel del profesor es
transcendental. El objetivo de esta investigacion fue evaluar la carga mental de trabajo en los
docentes de instituciones de educacién superior técnica-tecnoldgica, para detectar las mayores
exigencias que presentan en el desarrollo de sus actividades. Se utilizé la Escala Subjetiva de Carga
Mental (ESCAM) para evaluar las dimensiones de carga mental de trabajo y se analizaron los datos
con el lenguaje de programacion R. La muestra fue de 66 profesores, en donde el 80 % estan en
edades comprendidas entre 25 y 40 afios, de los cuales 71,2 % son hombres y el 28,8 % mujeres.
Los resultados para las cinco dimensiones: demandas cognitivas y complejidad de la tarea,
consecuencias para la salud, caracteristicas de la tarea, organizacion temporal del trabajo y ritmo
de trabajo fueron de 3,70; 3, 01; 3,64; 2,86 y 3,03 respectivamente en una escala tipo Likert de 1-
5. Finalmente se encontrd la existencia de carga mental media-alta para las dimensiones de
demandas cognitivas y complejidad de la tarea, consecuencias para la salud, caracteristicas de la
tarea y ritmo de trabajo, de manera que los docentes son susceptibles a realizar tareas multiples,
con considerables exigencias mentales como la toma de decisiones y memorizacion sin ser
riesgosas para la salud; por otro lado en la dimension de organizacion temporal del trabajo se
encontrd la existencia de carga mental de trabajo bajo-medio. Asi mismo, el nivel de esfuerzo o
concentracion mental y el tener que hacer mas de una tarea a la vez resultaron las principales
consecuencias negativas para el personal docente estudiado con existencia de carga mental alta-

muy alta.
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ABSTRACT:

The role of the teacher in higher education institutions is to transfer knowledge, promote critical
thinking and favor professional insertion, for this reason the role of the teacher is transcendental.
The objective of this research was to evaluate the mental workload in teachers of technical-
technological higher education institutions, in order to detect the greatest demands, they present
in the development of their activities. The Subjective Scale of Mental Workload (ESCAM) was used
to evaluate the dimensions of mental workload and the data were analyzed with the R
programming language. The sample consisted of 66 teachers, 80% of whom were between 25 and
40 years of age, 71.2% of whom were men and 28.8% women. The results for the five dimensions:
cognitive demands and complexity of the task, health consequences, task characteristics, temporal
organization of the work and work pace were 3.70, 3.01, 3.64, 2.86 and 3.03 respectively on a
Likert-type scale of 1-5. Finally, the existence of medium-high mental workload was found for the
dimensions of cognitive demands and task complexity, health consequences, task characteristics
and work pace, so that teachers are susceptible to perform multiple tasks, with considerable
mental demands such as decision making and memorization without being risky for their health;
on the other hand, in the dimension of temporal organization of work, the existence of low-medium
mental workload was found. Likewise, the level of mental effort or concentration and having to do
more than one task at a time were the main negative consequences for the teaching staff studied,

with the existence of a high/very high mental workload.
Keywords: ESCAM, mental workload, subjective scale, occupational health.

1. INTRODUCCION

El trabajo es la actividad mas comin a todos los habitantes del planeta y la mayor fuente de
desarrollo y bienestar econdmico, personal y social en cualquier comunidad. No obstante, en el
contexto laboral se originan maltiples factores de riesgo para la salud biopsicosocial del individuo
y su entorno [1].

En cualquier ambiente de trabajo, los factores estresantes son infinitos y encontrard que algunas
personas son mas resistentes a los factores estresantes que otras. Incluso se puede decir que algo
de estrés es positivo para los humanos e incluso puede ser mas estresante. La estimulacion como
molesto. Pero cuando hablamos de estrés laboral, generalmente hablamos de las causas de la

ansiedad y la angustia de los trabajadores, empeora su salud y rendimiento laboral [2].
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La Organizacién Internacional del Trabajo en su terminologia dice que todo el entorno del
trabajador, es decir todo lo que le rodea, su forma de trabajo, su situacion laboral y personal, los
requerimientos que el mismo se da de acuerdo a sus necesidades y sus experiencias diarias puede
influir en el rendimiento y bienestar del trabajador.

Los factores psicosociales en el &mbito del trabajo son las condiciones laborales relacionadas con
la organizacién del trabajo, con el contenido del puesto, con las caracteristicas de la tarea, y con
el entorno de trabajo, que influyen en el desarrollo del trabajo y de la salud de las personas
trabajadoras [3]

El desarrollo tecnol6gico ha supuesto un aumento en el nimero de puestos de trabajo que
demandan una mayor proporcion de habilidades cognitivas que fisicas [4]. Las exigencias
mentales del trabajo, tanto por exceso como por defecto, tienen importantes consecuencias en el
bienestar y la salud de las personas, asi como sobre el logro de los objetivos de la organizacion, de
ahi la relevancia de que sean evaluadas en los contextos de trabajo [5].

El ejercicio docente como tal es considerado un factor de riesgo y puede generar el desarrollo de
determinadas patologias; entre las mas frecuentes pueden citarse: hipertension arterial, ansiedad,
depresion, trastornos del suefio, trastornos gastrointestinales y cardiovasculares [6].

La consideracion de la carga mental de trabajo es una de las dimensiones que ha ido ganando
terreno en la preocupacién de aquellos que se interesan en las condiciones de trabajo y la
efectividad del desempefio humano [7]. La carga mental se produce cuando las demandas de la
tarea exceden la capacidad del sujeto [4].

Carga mental se define como el esfuerzo cognitivo que debe realizar una persona en un tiempo
concreto para hacer frente a determinada cantidad y tipos de tareas [5], [8].

Existen varias formas de medicion para la carga mental de trabajo (CMT), entre ellas se encuentra:
medidas de ejecucion, medidas fisioldgicas y medidas subjetivas [9], [10]. Las medidas subjetivas
permiten conocer la percepcion del trabajador/a respecto a la Carga Mental que le supone la
realizacion de la tarea. Ademas, los instrumentos que miden subjetivamente la carga mental de
trabajo son los utilizados con més frecuencia en contextos aplicados por su elevada aceptacion por
los trabajadores, buena validez y fiabilidad [11].

Objetivo

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la carga mental de trabajo en los docentes de
instituciones de educacion superior técnica-tecnologica, para detectar las mayores exigencias que

presentan en el desarrollo de sus actividades.
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2. METODOLOGIA
Instrumento
Esta investigacion utilizé la Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) impulsada
por [12], la misma que es una escala multidimensional utilizada para evaluar la carga mental
percibida desde el puesto de trabajo. Esta escala se basa en la evaluacion global de las tareas
realizadas en el puesto de trabajo. El refinamiento de esta escala incluye factores relacionados con
las caracteristicas del trabajo y las condiciones temporales de trabajo, asi como los efectos
perjudiciales del estrés, especialmente los sintomas de fatiga mental.
La escala ESCAM esta compuesta por 5 dimensiones que entregan informacion sobre: (a)
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea, que se refiere al esfuerzo mental que supone el
desempefio en el puesto de trabajo; (b) Consecuencias para la salud, esta dimension hace alusién
al agotamiento que produce el desempefio del puesto en el trabajador; (c) Caracteristicas de la
tarea, tiene que ver con las dificultades o descuidos que sufre el trabajador en su puesto; (d)
Organizacién temporal del trabajo, tiene que ver con el tiempo que disponen los trabajadores para
realizar las tareas y (e) Ritmo de trabajo, esta dimension se refiere a la organizacién y planificacion
del tiempo de trabajo por parte del trabajador y la probabilidad de cometer errores.

Tabla 1. Preguntas escala ESCAM

P MuyBajo | Bajo Medio Alto | MuyAlte
reguntas g ) 3 | s

El grado de complejidad de la mformacion que debo utllizar en mi trabajo es:
La cantidad de memonzacion de mformacion v matenal que requiere mi trabajo es:
El nivel de esfuerzo o concentracion mental que requiere mi trabajo es:
Habitualmente en mi puesto de trabajo el mimero de decisiones que debo tomar es
El nivel de ambigiedad de las decisiones a tomar en n trabajo &5
El nimero de mtemipeiones (lamadas telefonicas, atender al publico, otros
compafieros solicitando informacion, ete) es
7. La cantidad de dificultades que se producen cuando se mtroducen mevos
procedimientos de trabajo o programas mformaticos es
8. Elmivel de esfuerzo mental necesanio para evitar los errores en n trabajo es
El cansancio que me produce nu trabajo es
10. Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido a la
cantidad de distraccion o nudo de fondo

o | e | s | e | =

11. Esposble vanarmintmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi seccion
12. Ademas de las pausas reglamentanas de mi trabajo me penmite hacer alguna pausa
cuando lo necesito

13. Enmitrabajo tengo que hacer mas de ma tarea ala vez

14. En mi trabajo, puedo cometer algim emor sin que mcida en forma critica sobre los
resultados del trabajo

15. Al final dela jomada de trabajo me siento agotado

16. Me siento agotadocuando melevanto porla mafiana y tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo

17. Tengp dificultades para relajame después del trabajo

18. Eltiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por nu trabajo es

19. Eltiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es

20. El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es
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Esta escala contiene cuatro bloques para recoger informacion sobre datos laborales, condiciones
ambientales del contexto de trabajo que incluye 5 items respecto a la temperatura, iluminacion,
ruido, distribucion espacial y condiciones higiénicas, datos personales y el Gltimo bloque que
recoge informacion sobre las cinco dimensiones de carga mental de trabajo mediante 20 preguntas
(tabla 1), las respuestas son de tipo Likert, con un puntaje minimo de 1 y un méaximo de 5, donde
las puntuaciones bajas indican menor percepcion de carga mental de trabajo y las altas
corresponden a mayor percepcion de ésta [12].

La escala ESCAM permite obtener el promedio de carga mental subjetiva y puntuaciones
especificas para cada una de las dimensiones [5].

Procedimiento

En primer lugar, se presentd por escrito la propuesta de la investigacion a las autoridades de la
institucion; luego se aplico la escala ESCAM a los docentes de la institucion, la misma se ejecuto
en los cubiculos en el tiempo que los docentes no estaban impartiendo clases durante cinco dias
consecutivos. Posteriormente los datos obtenidos fueron procesados y analizados en el entorno y
lenguaje de programacién con enfoque al analisis estadistico R. Ademas, para determinar la
fiabilidad de los datos obtenidos en cada una de las dimensiones se utilizé el coeficiente Alpha de
Cronbach. Por ultimo, el andlisis de los datos se llevd a cabo obteniendo las medias de los
respectivos items de cada una de las dimensiones de carga mental de trabajo, obteniendo asi los
puntajes que van de 1 a 5. Las puntuaciones mas cercanas a uno son interpretadas como una sub

carga mental de trabajo mientras que las proximas a cinco son sobre carga mental de trabajo.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Aplicacion del ESCAM

En esta investigacion participaron 84 docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Ciudad de
Valencia del canton Quevedo. EI 51.81% de los docentes poseen titulo de tercer nivel y el 48.19%
restante de cuarto nivel. El 100% de los docentes trabajan con contrato determinado (plazo fijo).
La edad media de los docentes es de 35.76 afios (d.t.= 8.14; Rango: 25-61). El 25.0% de la muestra
son mujeres y el 75.0% hombres. El 43.9% de los docentes manifiestan estar solteros, el 47%
indicaron tener pareja, el 3% y el restante 6.1% dijeron estar viudos y separados respectivamente.
Fiabilidad de los datos

Se realiz6 la base de datos y se obtuvo el coeficiente Alpha de Cronbach de cada dimension para
establecer la fiabilidad de estas. Para las demandas cognitivas y complejidad de la tarea se obtuvo
una fiabilidad del 0.63; 0.66 para las caracteristicas de la tarea; 0.60 en la organizacion temporal

del trabajo y 0.72 para las consecuencias para la salud, estos porcentajes obtenidos del coeficiente
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estan en el rango de aceptable; mientras que en la dimension ritmo de trabajo fue del 0.50 y se
considera como rango regular. En la tabla 2 se detalla los resultados del analisis de fiabilidad del
coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 2. Preguntas escala ESCAM

Estadistico de Fiabilidad

. ., . Alpha de Nimero de
Dimension de Carga Mental de Trabajo
Cronbach preguntas
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea 0,63 6
Consecuencias para la salud 0,72
Caracteristicas de |la tarea 0,66 4
Organizacion temporal 0,60 3
Ritmo de trabajo 0,50 3

Informacidn obtenida de la escala ESCAM

En la figura 1 se describen los factores que se relacionan a la carga mental de trabajo obtenida por
los docentes como son las condiciones ambientales donde desarrollan sus actividades, la condicion
temperatura es considerada por los docentes con una media de 3.09, estando dentro del parametro
de intermedia. La iluminacion en el estudio realizado arrojé una media de 3.42, considerandose en
el rango de intermedia a adecuada. La condicion ambiental del ruido en su puesto de trabajo el
estudio determind que se encuentra con una media de 3.21 estando dentro del parametro de
intermedia. El espacio de trabajo para los docentes del instituto segun el estudio tiene una media
de 2.65, considerandose en el rango de inadecuado a intermedio; y, en Gltima instancia la condicién
ambiental de las condiciones higiénicas en el puesto de trabajo es considerada por los docentes

intermedio, con una media de 3.11.

4.00 -
3.50 - 3.00 342 3.2 3.11
3.00 4 2.65
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00 T T T T
Latemperaturaen su  La iluminacion en su  El ruido en su puesto El espacio ensupuesto  Las condiciones
puesto de trabajo es  puesto de trabajo es de trabajo es de trabajo es higienicas (olores,
contaminacion, polvo)
en su puesto de trabajo
es

Figura 1. Condiciones ambientales en los puestos de trabajo
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En la Tabla 3 se presentan las medias y desviaciones tipicas para cada dimension de carga mental
en la muestra total. La primera se refiere al promedio de puntuaciones obtenidas en cada
dimensién, y la segunda informa de la dispersion media de las puntuaciones respecto a ese
promedio.
Tabla 3. Puntuaciones de la carga mental de trabajo en cada dimension ESCAM
Valor de la Media de

. . . Desviacion
Dimensiones analizadas Carga Mental de X
) Estandar
Trabajo
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea 3,70 0,49
Consecuencias para la salud 3,01 0,74
Caracteristicas de la tarea 3,64 0,60
Organizacién temporal 2,86 0,71
Ritmo de trabajo 3,03 0,63

Para el total de la muestra, se obtiene una media de 3.70 en la dimension demandas cognitivas y
complejidad de la tarea, y una desviacion estandar de 0.49, esto indica que las puntuaciones de
esta dimension oscilan entre los valores 3.21 y 4.19, el valor medio obtenido corresponde a un
nivel medio-alto, significa que los funcionarios sefialan que deben realizar un esfuerzo alto a nivel
cognitivo para desempefiar su labor de manera éptima, ademas las tareas tienen unas exigencias
elevadas de memorizacion, concentracion, toma de decisiones, etc.

En cuanto a la dimension consecuencias para la salud, la media fue de 3.01, con una desviacién
estandar de 0.74, con valores que oscilan entre 2.27 y 3.75. El valor medio de esta dimensién se
considera un nivel medio—alto, se interpreta que los docentes sienten mucho cansancio y les cuesta
relajarse después de terminar su jornada laboral.

Para la dimension caracteristicas de la tarea, se pudo observar dentro del area de docencia de la
institucion que existe una media de 3.64, con una desviacion estandar de 0.60, lo que indica que
las puntuaciones oscilan entre 3.04 y 4.24. En este sentido el valor medio obtenido también
corresponde a un nivel medio-alto como generador de carga mental. Esto supone que los docentes
tienen una cantidad alta de dificultades que se le presentan en su desempefio, como son tener
muchas interrupciones y distracciones.

La organizacion temporal del trabajo, en los resultados se obtuvo un promedio de 2.86, donde las
puntuaciones varian entre 2.15 y 3.57, segun su desviacion estandar de 0.71; el valor medio
obtenido refleja carga mental de trabajo de nivel bajo-medio. El resultado obtenido se relaciona
principalmente a que los docentes tienen una apreciacion negativa respecto al tiempo disponible

asignado para cumplir con las tareas encomendadas.
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En la dimension ritmo de trabajo la investigacion realizada evidencio una media de 3.03, y sus
puntuaciones oscilaron entre 2.40 y 3.66 segln su desviacion estandar de 0.63. Esta dimensién se
considera con carga mental de trabajo media-alta, este resultado supone que los docentes estan
expuestos al cometimiento de errores sin que ellos incidan significativamente en los resultados
que busca la institucion.

Ademas, se puede considerar que la carga mental de trabajo que poseen los docentes del Instituto
Superior Tecnologico Ciudad de Valencia estd en un nivel medio—alto (3.25) en cuanto a las

medias obtenidas, figura 2.

3.50 3.25

3.00
2.50
2.00

1.50

0.50 0.39

0.00 | |

Media Desviacion estandar

Figura 2. Carga Mental de Trabajo (CMT) promedio

4. CONCLUSIONES
Las condiciones ambientales de temperatura, iluminacién, niveles de ruido y condiciones
higiénicas no influyen sobre las cinco dimensiones de la carga mental de trabajo, ya que la
informacidn obtenida de parte de los docentes demuestra que se encuentran en niveles intermedios;
sin embargo, la condicion ambiental espacio de trabajo puede influir en las dimensiones de carga
mental de trabajo analizadas ya que se obtuvo un nivel en el rango de inadecuado a intermedio.
Se encontrd la existencia de carga mental de trabajo (CMT) media-alta para las dimensiones de
demandas cognitivas y complejidad de la tarea (3.70), consecuencias para la salud (3.01),
caracteristicas de la tarea (3.64) y ritmo de trabajo (3.03), de manera que los docentes son
susceptibles a realizar tareas multiples, con considerables exigencias mentales como la toma de
decisiones y memorizacion sin ser riesgosas para la salud.
En la dimension de organizacion temporal del trabajo se encontrd la existencia de carga mental de
trabajo (CMT) bajo-medio (2.86).
Asi mismo, el nivel de esfuerzo o concentracion mental y el tener que hacer mas de una tarea a la
vez resultaron las principales consecuencias negativas para el personal docente estudiado con

existencia de carga mental de trabajo (CMT) alta-muy alta [preguntas 3(4,23) y 13(4,12)].
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