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Informacion Resumen

del articulo Este articulo presenta un enfoque Unico para abordar la problemética de la gestion manual en el Botiquin La
Josefina, teniendo un falso control de los procesos, llevando un registro en papel de la compray venta de productos

Tipo de articulo: sin reportes 6ptimos que permitan tomar decisiones oportunas y pérdida de tiempo en los procesos. Proponiendo

Articulo original un Sistema Web Progresivo orientados por la metodologia SCRUM guia el desarrollo, utilizando tecnologias como

JavaScript y PHP, e integrando POWER BI para el anélisis de datos. La investigacion, basada en encuestas y

Recibido: entrevistas, identificd los requerimientos iniciales, reglas de negocio, indicadores claves y procesos que se deben

15/08/2023 . . . . P X . .
automatizar. El sistema, implementado en cada etapa de desarrollo métodos y técnicas, potenciando la integridad

Aceptado: de los datos, el comportamiento de la informacion, los indicadores claves que debe medir, utiliza Bootstrap para

26/01/2024 la interfaz visual y presenta diagramas de casos de uso y un modelo entidad-relacién. La metodologia SCRUM
demostro ser eficaz, optimizando la operatividad del botiquin y beneficiando tanto a administradores como a

Publicado: clientes en Botiquin La Josefina aportando con un verdadero control y gestion de procesos basados en datos

26/02/2024 integros contribuyendo a la toma de decisiones oportunas, automatizacion de procesos, integridad de datos e

) inteligencia de negocios.
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® Abstract
This article presents a unique approach to address the problem of manual management at “Botiquin La Josefina”,

having false control of the processes, keeping a paper record of the purchase and sale of products without optimal
reports that allow timely decisions to be made and loss of time in the processes. Proposing a Progressive Web
System guided by the SCRUM methodology guides development, using technologies such as JavaScript and PHP,
and integrating POWER BI for data analysis. The research, based on surveys and interviews, identified the initial
requirements, business rules, key indicators and processes that should be automated. The system, implemented at
each stage of development methods and techniques, enhancing the integrity of the data, the behavior of the
information, the key indicators that it must measure, uses Bootstrap for the visual interface and presents use case
diagrams and an entity model. -relationship. The SCRUM methodology proved to be effective, optimizing the
operation of the medicine cabinet and benefiting both administrators and clients at “Botiquin La Josefina”,
providing true control and management of processes based on complete data, contributing to timely decision-
making, process automation, integrity data and business intelligence.
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INTRODUCCION

En el actual panorama empresarial digital, optimizar la
gestion de informacion se convierte en un imperativo para
el éxito operativo, la cual se presenta como un proceso
fundamental en la sociedad contemporanea (Perfetto,
Reis, & Paletta, 2023). Este proyecto aborda una
problematica crucial en el ambito farmacéutico: la
implementacion de un sistema web progresivo para
potenciar la gestion de informacién y decisiones en el
Botiquin La Josefina.

El Botiquin La Josefina, al proveer medicamentos en una
comunidad con acceso limitado a servicios médicos,
desempefia un papel esencial. Sin embargo, opera
actualmente sin un sistema eficiente, utilizando métodos
manuales que generan complicaciones y pérdida de datos.
En este contexto tecnoldgico en constante evolucion, la
implementacidn de un sistema web progresivo se presenta
como esencial para proporcionar informacién vy
funcionalidades de manera &gil y eficiente, similar a
aplicaciones nativas en dispositivos méviles. Debido a que
las PWASs permiten el acceso a aplicaciones incluso en
dreas con conectividad limitada, funcionando
principalmente offline después de la descarga inicial
(Mohammed, Jarde, Mackenzie, D'Alessandro, & Jeffries,
2022).

Ademas, garantiza actualizaciones automaticas para
mantenerse al dia sin intervencion manual. La gestion
eficiente de la informacion en botiquines y farmacias es
crucial para evitar problemas como el desabastecimiento,
la pérdida de ventas y las dificultades en la toma de
decisiones. Por tanto, es fundamental desarrollar un
sistema integral para el Botiquin "La Josefina". (Patricio
& Irlanda, 2023).

La analitica de datos se vuelve esencial para la toma
estratégica de decisiones, debido a que se examina desde
la perspectiva de como sus cualidades se presentan de
manera atractiva mediante estrategias retéricas (Lepisto,
Lepisto, & Kallio, 2023). En el contexto de un botiquin, el
anélisis de datos de ventas puede identificar patrones de
compra y tendencias, optimizando la gestién de ventas y
la planificacién de compras. En el contexto del botiquin,
el andlisis de datos de ventas puede revelar patrones y
tendencias, mejorando asi la gestion y planificacion de
compras.

Investigaciones actuales, como la de (Gustavo & Hugo,
2020), resaltan la ausencia de implementacion de sistemas
web y andlisis de datos en la industria farmacéutica
ecuatoriana, generando una disparidad tecnolégica en
comparacion con naciones mas avanzadas. Empresas en la
region, como CRUZ AZUL y Farmacias, aln dependen de
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sistemas de escritorio que ralentizan procesos y limitan la
toma de decisiones basadas en datos.

Para mejorar la operacion del botiquin La Josefina, se
desea llevar a cabo un sistema web muy desarrollado que
redefinira la manera en la que se maneja la informacion de
las ventas. El objetivo principal que se tiene, es asistir en
la toma de decisiones con mayor precision y, en
consecuencia, mas exitosa. Sin embargo, del mismo modo
gue toda gran travesia, se divide el trayecto en trozos
definidos:

El primer paso, sera el andlisis de la teoria en su conjunto
y la exploracion de la magnitud de los sistemas de red
avanzadas y la recoleccion de datos a través de un analisis
de una computadora completa. deseamos cerciorarnos de
que el sustento de nosotros sea robusto y se apoye. Luego
se construira el equipamiento utilizando las habilidades y
métodos mas sobresalientes. Sin las mejores armas y
armaduras no se irfa a la lucha, por lo que se garantizara
tener un evento necesario para desarrollar el sistema de
comunicacion. Una vez que se encuentre todo arreglado,
empezara a progresar el sistema web en el nucleo del
Botiquin La Josefina.

Aqui, la atencion se centrard en la gestion de la
informacion para que las ventas se desarrollen como un
balé bien coordinado, especialmente cuando el analisis de
datos informa nuestras acciones.

Se valorard la usabilidad del sistema para que la
experiencia del usuario sea tan fluida y experimente una
mejora en el servicio. Esto se logra a través de un enfoque
conocido como "Systems Usability Case" (Caso de
Usabilidad del Sistema). Este método permite la
evaluacién de factores humanos basada en requisitos para
sistemas socio-técnicos complejos, especialmente en el
contexto de actividades de verificacion y validacion paso
a paso de sistemas de control en salas de operacién de
plantas nucleares (Koskinen, Laarni, Norros, Liinasuo, &
Savioja, 2021).

Por altimo, los beneficiarios seran: directivos, empleados
y, en definitiva, los 200 clientes que se espera beneficiar
directa e indirectamente.

Este disefio experimental abarca los aspectos técnicos,
herramientas utilizadas, configuracién de equipos Yy
procedimientos  especificos para  garantizar la
replicabilidad del estudio, proporcionando una base sélida
para futuras investigaciones y desarrollos en este contexto.
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Grafico 1. Arquitectura del proyecto.

MATERIALES Y METODOS

Este proyecto se basa en un sdlido marco tedrico que
aborda dos dimensiones clave: el desarrollo de Sistemas
Web Progresivos (PWAS) y la relevancia estratégica de la
Analitica de Datos en el &ambito farmacéutico.

El Desarrollo de Sistemas Web Progresivos responde de
manera innovadora a las demandas de un entorno
empresarial digital. Ofrece una experiencia de usuario
similar a las aplicaciones nativas en dispositivos moviles,
superando limitaciones de conectividad y garantizando
actualizaciones automaéticas. (Paternina, Argumedo, &
Giraldo, 2020).

Se exploraré las caracteristicas esenciales de los PWAs, su
arquitectura, y las herramientas de desarrollo especificas
que respaldaran su implementacién en el Botiquin La
Josefina.

Analitica de Datos en el Contexto Farmacéutico

La gestion eficiente de la informacion en el sector
farmacéutico requiere un enfoque analitico sélido. La
analitica de datos es una herramienta estratégica para
decisiones informadas, ademas, en el ambito de la
adquisicién y aprovisionamiento ayuda a identificar
oportunidades, mejorar la eficiencia del proceso, abordar
desafios de calidad de datos y contribuir a la cultura
analitica y la implementacién efectiva de tecnologias
emergentes en este campo especifico (Handfield, Jeong, &
Choi, 2019). En el caso del Botiquin La Josefina,
abordaremos cdmo el andlisis de datos de ventas puede
identificar patrones de compra y preferencias de los
clientes, cruciales para optimizar la gestion de inventario
y la planificacién de compras. Fundamentacion Empirica,
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la literatura técnica respalda este proyecto. Estudios, como
el de (Gustavo & Hugo, 2020), documentan la falta de
implementacion de sistemas web y andlisis de datos en la
industria farmacéutica en Ecuador. Empresas como CRUZ
AZUL y Farmacias en la region ain dependen de sistemas
de escritorio. Esta revision de literatura valida la
pertinencia de nuestro enfoque y destaca la oportunidad de
contribuir a cerrar esta brecha tecnolégica.

Disefio Experimental

Objetivos del Estudio

El objetivo fundamental de este estudio es implementar y
evaluar un sistema web progresivo en el entorno operativo
del Botiquin "La Josefina". Este sistema tiene como metas
mejorar la eficiencia en la gestion de informacion,
especialmente en las areas de ventas e inventario, y
proporcionar herramientas analiticas avanzadas para
facilitar la toma de decisiones informadas.

Participantes

Gerente del Botiquin "La Josefina", fue esencial. Su
contribucion incluyé entrevistas estructuradas, revision de
procedimientos y acceso a datos relevantes.

Configuracion de Equipos

Hardware

-Computadora portétil Dell Inspiron 15:

Procesador Intel i7, 16 GB de RAM (Desarrollo y pruebas
locales).

- Servidor local HP ProLiant DL360 Gen9:
CPU Intel Xeon, 32 GB de RAM (Pruebas de servidor y
validacion).

Software

- Sistema Operativo: Windows 10 Pro

- Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE): Visual Studio
Code, un entorno de desarrollo ampliamente utilizado. Se
destaca la importancia de los IDE modernos. (Fischer &
Hanenberg, 2016).

Tecnologias de Desarrollo

- Backend: PHP 8, MySQL 8.0

- Frontend: React)S, HTML5, CSS3,
(Node.js).

JavaScript

Herramientas Adicionales

- Xampp 3.2.4 para desarrollo local

- Power Bl Desktop 2.98 para analisis de datos
(Patricio & Irlanda, 2023).

Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos mediante entrevistas, ya sea a
través de encuestas o en formato cara a cara, se aborda con
el propésito de comparar ambas herramientas como
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métodos de recoleccion de datos en investigaciones
cualitativas exploratorias (Jain, 2021).

Entrevistas

Entrevistas detalladas con la gerente para comprender
procedimientos actuales, necesidades y expectativas para
el sistema propuesto.

Encuestas a Clientes

Disefio y aplicacion de una encuesta digital en Google
Forms, abordando la experiencia del cliente y expectativas
sobre mejoras.

Encuesta de Usabilidad (SUS)

Aplicacion en linea de la Encuesta de Usabilidad del
Sistema, recopilando datos sobre la percepcién de la
facilidad de uso por parte de los usuarios.

Dataset

Datos de Ventas Histdricas

Extraccion y analisis de datos histéricos de ventas,
inventario y transacciones del sistema actual.

Procedimiento

Desarrollo del Sistema Web Progresivo

Requisitos: Identificacion y documentacién de requisitos
con el equipo.

Arquitectura:  Implementacion  del  modelo-vista-
controlador (MVC) para el backend (PHP) y ReactJS para
el frontend. (Zapata & Chaverra, 2012).

Funcionalidades: Programacion de modulos para gestion
de ventas, seguimiento de inventario e informes analiticos.
Pruebas: Realizacion de pruebas unitarias e integracion
local antes de la implementacion.

Anaélisis Estadistico

Descriptivo: Uso de medidas estadisticas para describir
variables cuantitativas. El método méas comuin de
determinar si existe asociacion lineal entre dos variables
cuantitativas continuas es el Analisis de Correlacion de
Pearson (Camacho, 2008).

Usabilidad: Calculo de la puntuacién del Sistema de
Usabilidad (SUS) para evaluar la facilidad de uso.
La usabilidad es un atributo importante en cualquier
aplicacion informéatica y constituye un elemento
fundamental de la Ingenieria, de esa manera verificar su
integridad. (Taboada Céaceres, 2019).

Aspectos Eticos

Consentimiento Informado

El consentimiento informado es un principio ético y legal
que se aplica no solo en el &mbito médico, sino en diversas
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areas donde se requiere la aprobacién de una persona antes
de llevar a cabo una accion especifica (Vikas, Kini,
Sharma, Gowda, & Gupta, 2021).

Por ende, la obtencion del consentimiento informado de la
gerente para su participacion, fue esencial para garantizar
la confidencialidad de la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se exponen los resultados derivados de
la meticulosa aplicacién de las metodologias Scrum y
Kimball en el desarrollo del Sistema Web Progresivo
(PWA) y la implementacidon de Business Intelligence (BI),
respectivamente. Cada logro se presenta de forma
minuciosa, respaldado por cuadros, figuras, y gréaficos,
proporcionando una visién comprehensiva y objetiva de
cada componente.

Desarrollo del Sistema Web Progresivo

Gestionando Funcionalidades Clave

1. Gestion de Via de Administracién (Prioridad: Alta)
- Implementacion completa de las operaciones de

creacion, edicion, eliminacion y basqueda de vias de

administracién, elevando la capacidad de control

administrativo.

2. Gestion de Clientes (Prioridad: Alta)

- Integracion exitosa de las funcionalidades de creacion,
edicion, eliminacion y basqueda de clientes, potenciando
la administracion efectiva de la base de datos.

3. Gestion de Ventas (Prioridad: Alta)

- Optimizacién significativa de la gestion de ventas,
permitiendo  blsquedas detalladas de productos,
manipulacion agil del carrito de compras y generacion
detallada de tickets de venta.

4. Gestion de Compra (Prioridad: Alta)

- Desarrollo completo de la funcionalidad para crear
proformas de compra, facilitando la inclusion de
productos, elecciéon de tipo de documento y modo de
envio.

Potenciando Herramientas Analiticas
1. Respaldo de Ventas (Prioridad: Media)

- Implementacion exitosa de la generacidn de informes
de ventas para fechas especificas, con visualizacién
grafica estadistica para facilitar la toma de decisiones.

2. Consulta de Venta (Prioridad: Media)

- Integracion completa de la capacidad de consultar y
visualizar ventas realizadas, con opciones de busqueda por
cédigo de ticket y generacion de reportes detallados.
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3.Visualizador de Indicadores (Prioridad: Media)

- Desarrollo integral de un visualizador estadistico para
indicadores clave, ofreciendo una perspectiva completa de
las ventas, usuarios, proformas, clientes y productos.
Entiendo tu solicitud. Aqui tienes una versién revisada y
optimizada para tu articulo:

Funcionalidad Prioridad ~ Cumplimiento
Inicio de Sesion Alta [X] si
Sencilla Alta [X]si
Administracion

Accesible y Alta [X] si
Adaptable

Informacion Alta [X] si
Detallada

Progresividad Media [X] si
Respaldo de Ventas Media [X]si
Consulta de Venta Media [X]si
Visualizador de Media [X] si
Indicadores

Tabla 1. Cumplimiento de Caracteristicas del Sistema Web

Inicio de Sesién para Multiples Usuarios
Facilita el acceso con usuario y contrasefia, brindando
seguridad.

Grafica 2. Verificacion de inicio de seccion de los multiples
usuarios.

- Cumplimiento: [X] Si[] No

Administracion Sencilla

Interfaz intuitiva para gestionar usuarios, clientes,
productos, categorias, sintomas, laboratorio, ventas,
compras y reportes.

) CONFIGURACIGN @) usuARIOS ) cLENTES

@) PRODUCTOS @D ventas @) NUEVA_VENTA

@ Tros @) PRESENTACION @) LABORATORIOS

Gréfica 3. Verificacion de la interfaz, que sea sencilla para los
usuarios.
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- Cumplimiento: [X] Si[] No

Accesible y Adaptable
Ingreso  desde dispositivos  moviles,
computadoras, en cualquier ubicacién.

tabletas o

- Cumplimiento: [X] Si[] No

Informacion Detallada

20230815001306 Q

Detalles de la Venta

Codigo Cliente Descripeidn

7150215015339 AZITROMICINA

T03763230242
0
7861009605699 BALERIANO
RERAMOUNA 090751

Gréfica 4. Verificacion de la obtencion de la informacion de
forma detallada.

Interfaz detallada para una navegacion sin inconvenientes.
- Cumplimiento: [X] Si[] No

Progresividad
Utiliza Service Worker para descargas eficientes y se
instala como una App Nativa.

- Cumplimiento: [X] Si[] No

Caracteristica Descripcion Cumplimiento

Determinar Identificacion de [X]Si

Clientes clientes segln

Registrados requerimientos

Administracion del ~ Verificacion de fecha [X] Si

Registro del de caducidad y stock

Producto de productos

Consultade Ventas  Visualizacion de [X]Si
clientes destacados y
productos mas
vendidos

Reporte de Ventas  Visualizacién y [X]Si

generacion de reporte
de las ultimas ventas

Tabla 2. Cumplimiento de Caracteristicas de la Gestion de
Ventas.
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Implementacion de Business Intelligence

La implementacion de Business Intelligence se destaca por
su capacidad para proporcionar informacién clave,
optimizar recursos, medir KPI y requerir una preparacion
tanto técnica como cultural en el contexto empresarial en
general. (Arce, Mufiiz, Padilla, & Mora, 2021).

Cumplimiento de Caracteristicas del Sistema Web
- Exito en la autenticacion de multiples usuarios, interfaz
intuitiva y accesibilidad desde diversos dispositivos,

cumpliendo con los estdndares de usabilidad vy
flexibilidad.
Caracteristica  Descripcion Cumplimiento
Planificacion  Visualizacion del reporte [X] Si
de ventas y productos mas
vendidos
Organizacion  Gestion eficiente de la [X]Si
informacion de clientes y
productos
Control Administrador con control  [X] Si

total del sistema web

Tabla 3. Cumplimiento de Caracteristicas de Gestion de la
Informacion

- Logro de una visualizacion efectiva de reportes de
ventas, organizacion eficiente de informacién y control
total para el administrador, respaldando la toma de
decisiones informada.

Cumplimiento de Caracteristicas de Gestion de Ventas:

- Exito en determinar los clientes registrados, gestionar
eficientemente el registro de productos, realizar consultas
detalladas de ventas y generar reportes que proporcionan
informes valiosos.

Discusion

Impacto Tecnoldgico

- La transicion a registros digitales ha catalizado una
transformacion en la operacion, mejorando la eficiencia
operativa y facilitando una toma de decisiones agil y
precisa. Este avance tecnoldgico es un hito significativo
para el Botiquin La Josefina.

Impacto Social

- La mejora en la eficiencia interna y la capacidad de
personalizacion basada en datos ha fortalecido las
relaciones con los clientes, especialmente aquellos mas
frecuentes. Se ha establecido un nuevo estdndar de
servicio personalizado y adaptado a las necesidades
individuales.

Impacto Ambiental
- La reduccién significativa en el uso de documentos
impresos ha generado un impacto ambiental positivo. La
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adopcion de un enfoque digital no solo ha mejorado la
eficiencia, sino que también contribuye a la conservacion
de recursos naturales y la reduccion de la huella ambiental.

CONCLUSIONES

Las conclusiones extraidas al final de este estudio destacan
una importante contribucion técnica al desarrollo de
sistemas avanzados de redes de gestion de medicamentos.
Los resultados respaldan firmemente las decisiones
estratégicas y la eficacia de las herramientas y métodos
implementados.

La seleccion de herramientas clave como PHP y ReactJS
se basd en una extensa revision de la literatura que
garantiz6 una implementacion solida alineada con las
mejores précticas de la industria.

Por otro lado, la aplicacién eficaz de la metodologia agil
Scrum puede mejorar significativamente la coordinacién
del equipo y la gestién eficaz del tiempo de desarrollo,
confirmando asi su idoneidad exitosa para un proyecto
farmacéutico especifico. La recopilacion precisa de datos
empiricos a través de entrevistas y encuestas en el
Botiquin La Josefina es un avance técnico. Estos datos
concretos no solo guian la planificacion del proyecto, sino
que también garantizan que el sistema desarrollado
satisfaga las necesidades operativas reales de la
organizaciéon. Asimismo, la aplicacion rigurosa de
estudios de usabilidad de sistemas se convierte en una
valiosa herramienta de ingenieria. Ademas de evaluar las
preferencias del usuario, proporciona una descripcion
detallada de la facilidad de uso y la satisfaccién del
usuario, enriqueciendo la comprension general de la
experiencia del usuario.

CONTRIBUCION DE LOS AUTORES

Este  articulo  representa una colaboracion  yun
compromiso entre dos personas dedicadas al avance de la
tecnologiay la mejoradela gestion de procesos
tecnoldgicos.

Jessica Johana Urquizo Parrefio y Marco Vinicio Estrada
Velasco brindaron conocimientos fundamentales acerca
de la creacion de sistemas de comunicacion avanzados y
toma decisiones con base en la utilizacion de herramientas
y métodos. Su dedicacion a la puesta en marcha eficaz del
procedimiento Scrum es importante para el término éxito
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la puesta en marcha y analisis de utilidad del sistema que
complementaron la nocién general de la vivencia del
usuario.
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